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1 1IzvrSni sazetak

Ciljevi i rezultati

“Siri cilj ovog projekta je da pomogne BiH da stvara konkurentnu i dinamiénu
privredu zasnovanu na znanju i sposobnu za odrziv rast uz vi$e novih radnih
mjesta i boljih radnih mjesta, te vecu drustvenu koheziju.

UZi cilj ovog projekta je da predlozi sektore u BH privredi koji vec¢ jesu ili koji
imaju potencijal da budu konkurentni, te da napravi pregled odabranih sektora
da bi se odredile prepreke u okviru sektora koje koce njegovu konkurentnost i
razvoj, te predlozi moguca rjeSenja za intervencije koje bi uklonile te prepreke”.

Na pocetku Komponente 2 projekat je bio limitiran na razmatranje mogucih
rjeSenja 1 intervencija u oblasti javnih i privatnih servisa preduzeima, ali ne i
intervencije u samim preduze¢ima. Analiza uticaja na okoli§ takode nije radena,
jer se pokazalo da uz analizu Sest pod-sektora vrijeme koje je projekat imao na
raspolaganju nije bilo dovoljno za te analize.

Rezultati, glavni zakljucci i preporuke

EC Delegacija je odabrala Sest pod-sektora za analizu:
1. Jagodicasto voce, preradevine od voca i povréa

2. Mlije¢ni proizvodi

3. Proizvodi od ljekovitog i aromati¢nog bilja

4. Proizvodi od metala (ferrous and non-ferrous)
5. Namjestaj

6. Stolarija

Analiza preduzeca je pokazala da, bez obzira na sektor, sva preduzeéa imaju
manje viSe iste probleme. Pored toga, poljoprivredni pod-sektori imaju
specifi¢ne probleme vezane za nabavku sirovina. Analiza se moze sumirati kako
slijedi:

e Standardizacija i certifikacija po medunarodnim standardima kao §to su
HACCP, ISO, Organski, Fitosanitarni, CE oznacavanje i drugi ne postoje
u BiH, te je stoga vrlo malo preduzeca certificirano.

e Preduze¢ima nedostaje obuka u generalnom menadzmentu, savremenom
planiranju i upravljanju proizvodnjom 1 (izvoznom) marketing
menadzmentu, a veéini menadZera i zaposlenika nedostaje poznavanje
engleskog ili nekog drugog stranog jezika.

e U marketingu mnogim preduzeé¢ima nedostaje menadzera i zaposlenika
koji bi mogli obezbjediti pristup informacijama o izvoznim trziStima
preko baza podataka i interneta. Nedostaju im osnovna znanja iz



marketinga 1 vodenja velikih kupaca (kao pod-ugovaraci ili dobavljaci
velikih kupaca). Vecina njih nema pisane strategije ili poslovne planove
i potrebna im je pomo¢ da bi napravili te dokumente. Takode im je
potrebna pomo¢ kod fizickog pristupa izvoznim trzistima izvan Balkana.

U oblasti finansija vecina preduzeca Kkoristi zastarjelo finansijsko
racunovodstvo i hitno im je potrebna obuka. Sredstva za investicije u
noviju tehnologiju i marketing u nekim pod-sektorima su potrebna da bi
se kompenzirao rastuéi nivo placa.

U pod-sektorima jagodiCastog voca, ostalog voéa, povréa i mlijenih
preradevina postoji potreba za viSe sirovina (proizvoda sa farmi) kroz
povecanje veli¢ine farmi i/ili prelazak na proizvode koji su profitabilniji
na malim farmama (5 ha); poboljSanje prinosa po grlu/kravi, te
poboljsanje sanitarnih i hladionic¢kih uvjeta. Vecina farmi treba nauditi
kako poboljsati upravljanje farmom.

Kada se radi o javnim i privatnim institucijama koje su zaduZene za podrSku
preduze¢ima da povecaju konkurentnost, situacija se moZe sumirati kako slijedi:

Iako je uraden nacrt, drzavna strategija za razvoj malih i srednjih
preduzeca jos uvijek nije usvojena. Agencija za mala i srednja preduzeca
RS-a je uradila strategiju za RS, ali u FBiH nije uradena. Nedostatak
jedne sveobuhvatne strategije ozbiljno koc¢i razvoj i saradnju izmedu
raznih institucija za podrsku preduzec¢ima.

Standardizacija i certifikacija po medunarodnim standardima kao §to su
HACCP, ISO, Organski, Fitosanitarni, CE oznacavanje i drugi ne postoje
u BiH, jer u nekim slu¢ajevima standardi nisu preuzeti, a generalno
Institut za akreditaciju BATA nije u potpunosti akreditovan, te stoga
nemoze certificirati institute koji bi trebali certificirati preduzeca. Takode
postoji nedostatak konsulatanata koji bi pomogli preduzecima da
uspostave procedure. Zbog ovakve situacije preduzeéa moraju i¢i u
inostranstvo da bi se certificirala.

Vecina centara za podrsku preduzeéima nisu koordinirana, nemaju
dovoljno zaposlenika, finansiranje je nedovoljno, te se uglavnom bave
smanjenjem administrativnih optereCenja za preduzeca, te najviSe
servisiraju novonastala preduzeca. Jedan od najboljih centara za podrsku
preduze¢ima je imao samo dva zainteresirana preduzeca dnevno u toku
2007. godine, iako su njihovi servisi potpuno besplatni. Menadzeri malih
i srednjih preduzeca nisu zainteresirani i ne misle da su ovi centri vrijedni
paznje. Neki Centri za podrSku preduze¢ima u RS-u rade prilicno dobro i
od njih bi se moglo uciti (PREDA centar za podrsku preduzeéima iz
Prijedora je dobar primjer). Ovi centri trebaju biti definisani, organizirani
(kao NVO), finansirani i vodeni tako da to rade direktno zainteresirani,
mala i srednja preduzecéa uz finansijsku podrsku iz javnih budzeta. Da bi
se upravljalo i koordiniralo njihovim aktivnostima, te omogucila tehnicka
potpora kao i potpora kod menadzmenta, potrebna im je drzavna krovna
organizacija i umrezavanje sa tehnoloskim institutima i fakultetima.
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Regionalne razvojne agencije su naravno najvise okupirane sveukupnim
razvojem regiona. One su relativno skoro osnovane i mada su pokrenule
neke inicijative vezane za mala i srednja preduzeca, jo§ su uvijek daleko
od onog S$to je potrebno u smislu podrske preduze¢ima. Da bi povecale
efikasnost podrske malim i srednjim preduzeéima trebale bi se fokusirati
na uspostavu centara za podrSku preduze¢ima kao nevladinih
organizacija (NVO), kojim bi upravljali predstavnici malih i srednjih
preduzeca, a zaposlenici bili ljudi iz privrede.

Mreza podrske malim i srednjim preduze¢ima u RS-u ukljucuje 4
regionalne agencije (nisu sve jos uvijek uspostavljene) i lokalne agencije.
Regionalni uredi uglavnom podrzavaju Agenciju za mala i srednja
preduzeca po pitanju koordinacije i podrske lokalnim razvojnim
agencijama. Ako bi se ova inicijativa razvila u pravcu stvaranja nesto
slicno kao Centara za podrsku biznisima, onda bi se tako i trebala
nastaviti razvijati.

Vanjskotrgovinska komora, koja ima 40.000 clanova, zaduzena je za
promociju izvoza i za druge aktivnosti vezane za izvoz, jer u okviru nje
postoje Agencija za promociju izvoza i Evropski centar za informacije i
komunikacije. Iako Vanjskotrgovinska komora radi dobar posao, ¢ini se
da bi mogla uraditi viSe kada se radi o pomoé¢i malim i srednjim
preduzec¢ima, a to bi mogla posti¢i uz blizu saradnju sa BH ambasadama,
udruzenjima privrede i mrezama stranih (EU) partnera sa kojima
saraduju. Lokalne komore su suocene sa smanjenjem broja ¢lanova i
svojih zaposlenika, te nadleznosti koje su imale, od kada je ¢lanstvo
postalo dobrovoljno 2004-te godine. Jasno je da one moraju vise slusati
glas poslovne zajednice, te dizajnirati 1 usmjeriti svoje aktivnosti prema
potencijalnim ¢lanovima.

Nekoliko donatorskih projekata se bavilo obukom privatnih davaoca
usluga (savjetodavnih) u pokusaju da ozive lokalni biznis konsalting.
Vecina ovih pokusaja je propala. Razlozi ovih neuspjeha bi mogli biti
kombinacija nekoliko uzroka: nepodudaranja ponude servisa i potreba
preduzeca; kvalitet konsultanata; nedostatak podizanja svijesti i
promocije korisnosti ovih servisa medu malim i srednjim preduze¢ima, te
Cinjenica da su preduzeCa naviknuta da ove servise primaju od
donatorskih projekata besplatno. Bez obzira o kojem uzroku se radi
potrebno ih je prouciti blize, te razviti strategije kako posti¢i da ovaj
znacajan segment poslovne zajednice dobro funkcionise.

EU 1 drugi donatori mogu pomo¢i nastojanja domacih struktura da povecaju
efikasnost javnih i privatnih institucija koje su uspostavljene da bi pruzale
podrsku preduzeé¢ima, kroz sponzorstvo i pomo¢ na svim nivoima od
ministarstava do centara za podrSku preduzec¢ima. Da bi se maksimizirao efekat
ove podrske, dalja i dublja analiza svih vidova podrske preduze¢ima bi znacajno
pomogla da se odrede vrste i potrebna sredstva za podrsku.
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2 Metodologija

Analiza se zasniva prije svega na 5 Porterovih sila konkurencije

U ovom modelu novim konkurentima se prije svega smatraju preduzeca iz EU
koja ulaze na BH trziste. Kod kupaca prije svega mislimo na uvoznike iz EU,
BH ili izvozne agente iz drugih zemalja, te na pod-ugovarace koji mogu Zzeljeti
da kupe proizvode i usluge proizvedene u BiH. Dobavljaci su prije svega oni
koji proizvode menadzere (MBA Skole), tehnicki kadrovi (univerziteti), strucna
radna snaga (Skole za stru¢no obrazovanje), zatim dobavljaci sirovina, pod-
sklopova ili dijelova proizvoda, naro€ito iz zemalja u kojima konkurenti mogu
ostvariti jak uticaj na dobavljace. Prijetnja ulaska zamjenskih proizvoda i usluga
je prije svega prijetnja ulaska superiornih proizvoda iz EU. Rivalstvo medu
postoje¢im preduzeéima nije dominantna sila vezana za ulazak na EU trzista, niti
moze uticati na uklanjanje konkurencije koja dolazi sa ovih trzista. Znacaj ovog
rivalstva se stoga dalje razraduje u analizi lanaca vrijednosti pojedinih industrija.

Osnovna metodologija za analizu lanaca vrijednosti i preduzeéa u njima je
dijagnosticki model uzroka i posljedica. Pitanja koja se postavljaju su
jednostavna: ,,Sta se treba unaprijediti u odredenoj oblasti poslovanja/lancu
vrijednosti?* — na primjer u proizvodnji. Vidi Anex 2 u kojem je dijagram.

Na$§ zadatak je da preporu¢imo kako javne institucije i privatne organizacije
mogu pomoci da se unaprijedi konkurentnost malih i srednjih preduzeéa. Mi ne

! Kako konkurentske sile oblikuju strategiju, Prof. Michael E. Porter, Harvard Business School, 1979
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pokusSavamo razviti strategije za razvoj lanca vrijednosti za Sest pod-sektora, niti
njihovih pojedinih preduzeca, jer nemamo dovoljno informacija niti vremena.
Stoga smo svoje napore usmjerili ka analizi i ocjeni potencijala za razvoj
tipicnog preduzeéa po parametrima koji su najvazniji za povecanje njihove
konkurentnosti uz podrsku javnih institucija.

Ovi parametri se uglavnom uklapaju u Porterov model, i mada nisu dovoljni za
sklapanje cjelovite slike potrebne za razvoj strategija konkurentnosti, oni su ipak
dovoljni za izradu programa za javni sektor, te donekle i za privatne servisne
institucije:

1.

nh v

O X

Proizvod, proizvodna tehnologija i istrazivanja vezana za dizajn, kvalitet
1 produktivnost

Stru¢na radna snaga i unaprijedivanje vjestina

Pristup domacéem i izvoznim trzistima, informacije i kanali marketinga
Standardi i certifikacija, te pomo¢ za dobijanje standarda i certifikacija
Organizacija, menadZzment i usavr$avanje menadzerskih i tehnickih
vjestina za pristup trziStima viSeg nivoa vrijednosti

Javni i privatni servisi za podrsku biznisima i ¢lanstvo u asocijacijama
Infrastruktura u blizem okruzenju u kojem preduzeca posluju

Ulazne sirovine i proizvodi

Finansiranje

Aktivnosti su se odvijale po slijede¢em modelu:

1.

Sakupljanje informacija i istrazivanje prikupljanjem izvjeStaja koji se
pominju u cijelom nasem izjestaju.

Razgovori sa kljuénim institucijama i organizacijama ukljucujuci i
donatorske organizacije ukljucene u oblastima naseg istrazivanja.

Posjete 1 razgovori sa glavnim menadzerima preduzeca, sa otprilike po tri
preduzeca iz svakog od Sest pod-sektora.

Posjete 1 razgovori sa kljuénim rukovodiocima u ministarstvima (na
drzavnom,  entitetskom, kantonalnom i  opStinskom  nivou),
Vanjskotrgovinskoj komori, privrednim komorama, regionalnim i
lokalnim razvojnim agencijama i centrima za podrsku preduzec¢ima.

Posjete 1 razgovori sa glavnim rukovodiocima u institutima za
standardizaciju i certifikaciju.

Posjete 1 razgovori sa glavnim rukovodiocima u Centralnoj banci,
razvojnim bankama, komercijanim bankama, fondovima i drugim

davaocima finansijskih servisa.

Posjete 1 razgovori sa rukovodiocima fakulteta i profesorima na
univerzitetima i tehnoloskim institutima.

Vidi Anex 6 sa spiskom sastanaka. Spisak sadrzi i kontakt podatke posto
mogu biti korisni za dalji rad.
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Pouzdanost i prezentacija informacija

Informacije su prikupljanje istrazivanjem postoje¢ih dokumenata koji poticu
uglavnom iz novijih izvjestaja donatorskih projekata, te razgovora sa donatorima,
domadim institucijama i organizacijama - drZzavnim, entitetskim, kantonalnim i
opstinskim. Ove informacije su dopunjene intervjuima sa menadzerima prilikom
posjeta u 20 preduzeéa. To naravno nije ni blizu nekom reprezentativnom uzorku
iz pod-sektora, ali nam vrijeme nije omogucilo da imamo ve¢i uzorak. Stoga se
intervjui mogu smatrati samo kao neverifikovani indikatori razvoja pod-sektora.
Bez obzira na to, uspjeli smo razgovarati sa dobrim izvorima informacija, te
vjerujemo da , uz nadamo se ne previse greSaka, mozemo prezentirati dosta dobru
analizu koja ne pretenduje da da bude nesto vise od niza sugestija za buduéi razvoj
podrske analiziranim sektorima.

Statisticki podaci ili ne postoje ili smo nalazili razlicite brojke za isti parametar.
Stoga smo koristili prosjeke ili nase vlastite procjene.

Izvjestaj o Sest pod-sektora odabranih za analizu napisan je tako da svaki
pod-sektor sadrZi prezentaciju rezultata, analize, zakljucke, prepreke u
sektoru i preporuke. Ovaj metod prezentacije ukljucuje i dosta ponavljanja
informacija, poSto mnogi sektori imaju slicne prepreke za razvoj.

Devet parametara koje smo istrazivali kombinirani su u Sest oblasti analize kako
slijedi:

(1) Proizvodi, proizvodnja, sirovine i infrastruktura (parametri 1,7 i 8)

(2) Ljudski resursi (parametri 2 i 5)

(3) Marketing (parametar 3)

(4) Standardi i certifikacija (parametar 4)

(5) Servisi za podrsku biznisima (parametar 6)

(6) Finansiranje (parametar 9)
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4 Pregled organizacija koje pruzaju institucionalnu podrSku preduzec¢ima na razliitim nivoima njihovog razvoja
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Ovaj pregled prikazuje preduzeca u cCetiri faze razvoja, poduzetnik/pocetnik,
mikro, mala i srednja preduzeéa. Glavne javne i privatne servisne organizacije
prikazane su tako da ilustruju nacin kako se uklapaju u razli¢itim fazama razvoja
preduzeca. Takode su prikazani glavna trziSta i kanali nabavke da bi se
kompletirala slika mreza nabavki, proizvodnje, razvoja proizvoda, finansiranja,
obuke, i organizacija za podrsku.

Uz konkurentnost preduzeéa koja je u centru nase analize, pokuSavamo ocijeniti
efekte koje na preduzec¢a imaju aktivnosti ili nedostatak aktivnosti institucija za
podrsku preduzeéima iz njihovog okruzenja, te preporuc¢imo moguce nacine za
podrsku ili jacanje podrske.
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Dijagram institucija za standardizaciju i certifikaciju

Medunarodne institucije za standardizaciju (npr. CEN, CENELEG, GLOBALGAP; KRAV) +
dobrovoljni standardi (npr. ISO, HACCP, GLOBALGAP, [IFOAM ukljucivo npr. KRAV, OK)

EALEERRERRRRRERR RN

= EU (ukljucuje dijelom :
= dobrovoljne standarde u svojoj E
= obavezujucoj legislativi npr. .
- 150, HACCP) :
: EIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII Medunarodnolsol7025
- akreditirani iz EA drzava ¢lanica
- Medunarodno akreditovane l
- nationalne laboratorije & Medunarodno akreditovane
.o certifikacijska tijela laboratorije & certifikacijska
: (npr.uskoro Organska tijela (npr. TUV Njematka ili
. Kontrola za GLOBALGAP) QualityAustrija)
=1 NN :
-] \ AN > 1 nacionalno
- €« BiH - Preduzeée/
- Medunarodno Kooperacija
= R '-_ preduzeée .
E s Druga Trans-nacionalna JPE -7
. _-' korporacija locirana u drZavi koja 7
- : primjenjuje sektorski specifi¢ne
. . standarde nor. VW sa VDA) et
"sammmy :

.::' Ostala nacionalna BiH ,’”

H MSP

EA (Evropska kooperacija za Akreditaciju):
akreditira drzave Clanice za ISO 17025)

\ 4
BATA (BiH Institut za
akreditaciju): jos uvijek nije
akreditovan po ISO 17025

BAS (BiH Institut za
standardizaciju): usvaja
dobrovoljne standarde (npr.
ISO)

v

BATA po zakonu moze akreditirati

e testne laboratorije (12/ISO 17025)

_---71 e kalibracijske laboratorije (5/ --*“--)

o tijela koja vrSe certifikaciju proizvoda
(2/EN 45012);

o tijela koja vrSe certifikaciju sistema
kvaliteta;

o tijela koja vrSe certifikaciju sistema
upravljanja zastitom okolisa ;

o tijela koja provode certifikaciju osoba
tijela koja vrse inspekeiju.
Inspekcijska tijela koja vrse inspekceiju
(10/ISO 17020)

17



BH preduzeéa stoje u centru raznih aktivnosti i inszitucija po pitanju akreditacije, standardizacije i certifikacije kao
Sto je to prikazano u prethodnom dijagramu.

Zahtjevi za medunarodno priznatom certifikacijom, $to je u mnogim slucajevima preduslov za izvoz u EU, baziraju se na medunarodno
dogovorenim standardima. Akreditaciju nacionalnom tijelu za certifikaciju kao $to je to BATA u BiH moze dodijeliti jedino medunarodno
akreditovana institucija. BATA medutim jo$ uvijek nije u potpunosti akreditovana, stoga sve institucije koje je akreditovala BATA takode nisu u
potpunosti akreditovane na medunarodnom nivou, te stoga nisu u moguénosti da BH preduzec¢ima izdaju bilo koji medunarodno vazeci certifikat.
BH preduze¢e moze biti certificirano prema svim standardima od strane bilo kojeg medunarodnog tijela koje ima punu akreditaciju po
medunarodnoj standardizaciji. Za jedno BH preduzece to naravno uvijek znaci direktno ili indirektno ukljucivanje neke institucije iz inostranstva
$to u mnogim slucajevima vodi do vecih troskova.

To se dogada kad neko BH preduzeée odluci bez vanjskog uticaja da postane certificirano po nekom odredenom standardu ili ako je izricito
trazio (domacdi ili medunarodni) poslovni partner da to uradi.

Standard koji trazi BH preduzec¢e moze biti neki koji jo§ uvijek nije razvila neka medunarodna institucija za standardizaciju, nego se samo
primjenjuje u okviru jednog preduzeca kao §to je to cesto slucaj u okviru velikih transnacionalnih korporacija (npr. VW sa svojim VDA 11 II
standardima.

Uz to, standardi mogu takode biti zahtjevani zakonom S§to ih ¢ini obavezuju¢im za BH preduzeca. To se deSava na medunarodnom planu sa na
primjer ISO standardima koji su ukljuceni u EU-regulative i direktive. Te EU-regulative i direktive (ukljucuju¢i standarde) su u narednom
periodu — prije ili nakon $to BiH ude u EU — obavezujuc¢e za BH preduzeca koja Zele izvozitiu EU.

Na nacionalnom nivou takode postoje obavezni standardi za BH preduze¢a u mnogim oblastima u kojima je stara YU legislative jo§ uvijek na
snazi, ukljucujuci npr. JUS standarde. Ove JUS standarde jos uvijek primjenjuju inspekcijska tijela tokom njihove sluzbene provjere proizvoda
BH preduzeca.

Specifi¢na standardizacija i certifikacija za pod-sektore je data u svakom pod-sektoru, dok su neka zajednicka pitanja objasnjena i ocjenjena u
poglavlju 10.

18



Dijagram servisa za podrSku preduzeéima
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4.1.1 Servisi za podrsku preduze¢ima koje pruzaju vladine institucije

Vlade pruzaju dopunske i poslovne servise farmerima i kooperativama u sektoru
poljoprivrede, a sistem i servisi su opisani u odgovaraju¢im poglavljima vezanim
za voce i povrce i sektor mljekarstva.

4.1.2 Servisi za podrsku preduze¢ima koje pruzaju regionalne razvojne

agencije (RRA)

Pet RRA su osnovane 2004, na inicijativu i uz podrsku EU RED programa u
periodu 2004-2006. RRA imaju slijedece glavne ciljeve: (1) izrada i
implementacija regionalnih ekonomskih strategija, (2) monitoring regionalnih
projekata, (3) podrska malim i srednjim preduze¢ima i (4) preko-grani¢na
saradnja (vezana za IPA fondove). Njihovi sektorski prioriteti su (1) Mala i
srednja preduzeca (MSP), (2) poljoprivreda, (3) ljudski resursi i razvoj
infrastrukture, (4) podrska lokalnim vlastima u njihovom razvoju 1 (5)
implementacija lokalnih ekonomskih razvojnih strategija i planova. Ocekivanja
da ¢e EU finansiranje biti zamjenjeno finansiranjem od strane opstina nije se
ostvarilo, te RRA jos§ uvijek ovise od finansijske potpore EU. RRA primaju
125.000 EUR godisnje tokom perioda 2007-2010; 25.000 EUR po agenciji
godisnje. EU koordinira njihove aktivnosti putem odrzavanja mjesecnih
sastanaka. Mada EU ocekuje da ¢e vlade (uglavnom opstinskog nivoa) preuzeti
finansiranje RRA, ¢ini se da sve agencije vide svoju buduénost u
implementaciji/fasilitaciji projekata iz IPA fondova. To bi za njih otezalo
stvaranje i odrzavanje fokusa na glavnim zadacima koje je EU predvidjela za
njih, kao $to su regionalni razvoj, podrska opstinama i monitoring projekata koje
implementiraju druge organizacije. Umjesto toga, one bi mogle prihvatiti
finansijski viSe isplativu implementaciju razli¢itih projekata vezanih za MSP
koje nude donatori, preuzimaju¢i ulogu implementatora, davaoca servisa i
posrednika.

Slijedeca tabela daje kratki pregled pet RRA:

RRA Region Broj opstina
ARDA Sjeverozapad 34
REDAH Hercegovina 22
REZ Centralni 16
NERDA Sjeveroistocni 34
SERDA Sarajevo Makro-Region | 32

Najmanje aktivna od svih RRA je ARDA, koja pokriva sjeverozapadni region sa
ve¢inom ukljucenih opstina iz RS-a. lako vlada RS-a prihvata koncept
regionalnih razvojnih agencija, ne odobrava mapiranje regija. To djelomi¢no
objasnjava nedostatak finansiranja, zaposlenika i aktivnosti u ovoj agenciji, iako
opstine redovno placaju svoj dio. MenadZzment planira da otpocne projekte u
sektorima poljoprivrede i drvne industrije, pomogne MSP-ma u pronalazenju
kvalitetnih konsultanata, kao i da iniciraju i upravljaju vaucer Semom za usluge
konsaltinga i obuke, te da pokrenu kreditno-garantni fond.
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REDAH pokriva regiju Hercegovine i ukljucuje 22 opéine, 16 iz FBiH i 6 iz RS-
a. Dva projekta koje implementira REDAH pruzaju poslovne servise MSP-ma.
Jedan je Regionalni Info Centar (RIC), koji finansira EU (2-godi$nji projekat
koji je poceo u oktobru). Cilj projekta je podrska MSP-ma kroz uspostavu
sistema za prikupljanje i razmjenu informacija na nivou regije i stvaranje mreze
za partnerstvo izmedu privatnog i javnog sektora. RIC projekat ukljucuje
podrsku opéinama za uspostavu one-stop-shops (sve informacije na jednom
mjestu) koje ¢e pruzati informacije i administrativne usluge MSP-ma, uspostavu
RIC web portala, procjenu potreba za obukama, te obuka koju ¢e vrsiti Mobilni
tim za edukaciju. Drugi projekat je usmjeren ka MSP-ma iz svih sektora. Ovaj
projekat finansira vlada Spanije, a po¢eo je u martu 2008. godine. Projekat ¢e
trajati 2 godine, a ima budzet od 250.000 EUR. Projekat ¢e pruzati obuku i
konsultantske usluge kroz vaucer Semu u iznosu od 100.000 EUR. Na strani
ponude intervencije ¢e ukljucivati subvencioniranje obuke i certifikacije 50
lokalnih konsultanata. Intervencije na strani traznje sastoje se od vaucera koji ¢e
pokrivati sve troskove konsultanskih/trening usluga za novonastala (start-up)
preduzeca, te 50% troskova postoje¢im MSP-ma. Vaucer Semu ¢e implementirati
6 odabranih centara za podrsku preduzecima iz regije. Cilj ovog projekta je da se
vaucer Sema prenese na kantonalne vlasti, ali jo§ uvijek ne postoji plan niti
dogovor po tom pitanju.

Agencija REZ pokriva regiju centralne BiH i ukljucuje 16 op¢ina, 15 iz FBiH i 1
iz RS-a. Agencija implementira veliki broj malih, kratkoro¢nih projekata koji u
fokusu imaju razvoj MSP-a. Vec¢inu projekata finansiraju donatori. Kljucne
aktivnosti su vezane za implementaciju regionalne strategije, pri ¢emu REZ ima
ulogu posrednika i koordinatora koji povezuje sve zainteresirane aktere.
Sektorski prioriteti su drvna industrija, metalna industrija i poljoprivreda.

Po pitanju podrske MSP-ma, REZ implementira razlicite projekte (ove projekte
uglavnom finansiraju donatori iz Nizozemske). Pet zaposlenika je proslo obuku i
rade kao savjetnici za MSP-a od 2005. godine. Servisi koji se pruzaju MSP-ma
ukljucuju konsalting (biznis planovi, promocija i marketing), povezivanje sa
lokalnim i nizozemskim konsultantima, te razni servisi za pruZanje raznih
informacija o izvorima finansiranja, pravnim propisima, ponudi/potraznji. Ovi
servisi su ili besplatni ili po cijenama ispod trzisnih.

NERDA pokriva sjeveroisto¢ni region BiH i ukljucuje 34 opstine iz oba entiteta.
NERDA implementira dva KGF-a (kreditno-garantna fonda). Vec¢ina aktivnosti i
projekata koji su do sada zavrSeni nisu bili vezani za neki odredeni sektor.
Servisi koji se pruzaju MSP-ma uklju€uju povezivanje sa italijanskim i
nizozemskim preduze¢ima, promociju privrednih sajmova 1 podrsku
novonastalim (start-up) preduzeé¢ima kroz 4 pod-regionalna ureda u kojima rade
jedan ili dva zaposlenika.

Novi projekat koji je poceo 2007. godine vezan je za odredene sektore. Projekat
finansira SIDA (Svedska agencija za medunarodni razvoj i saradnju), trajace 44
mjeseca 1 ima budzet od 3,1 milion EUR. Glavni cilj je stvaranje uvjeta za
povecanje produktivnosti preduzeca, te jacanje uloge lokalnih vlada kroz
kreiranje povoljne poslovne klime. Dodatni cilj je jaCanje lokalnog trzista za
konsultantske usluge kroz intervencije na strani potraznje. Rezultati faze 1 ovog
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projekta su identifikacija sektora, preduzeca i opStina sa najveéim potencijalom
rasta. Odabrani sektori su: metalna industrija, proizvodnja hrane i
drvopreradivacka industrija. To zna¢i da ¢e preduzeca iz ovih sektora dobiti
konsultantske usluge i/ili obuku koju ¢e djelom finansirati preduzece, a djelom
Razvojni fond (koji ¢e uspostaviti i njime upravljati projekat). Odabrane op¢ine
¢e takode primiti pomo¢ u formi izgradnje kapaciteta i opreme, koje ce
finansirati Razvojni fond. Ukupan budzet Fonda ¢e biti 1,5 million EUR - 50%
za podrsku preduzecima i 50% za podrsku op¢inama.

SERDA ukljucuje 32 opc¢ine. Ona implementira najveci broj projekata od svih
agencija. Prema informacijama koje su objavili mediji, u 2007. godini SERDA
je implementirala 75 projekata u oblastima razvoja biznisa, edukacije,
infrastrukture 1 turizma

Vecina projekata 1 aktivnosti vezane su za podrSku opStinama, kroz
implementaciju infrastrukturnih projekata koje su inicirale op¢ine i podrsku za
16 biznis centara koje su osnovale i koje finansiraju opéine (vidi naredno
poglavlje). SERDA je osnovala i upravlja jednim biznis inkubatorom. Trideset i
cetiri preduzeca koja su locirana u inkubatoru uglavnom se bave uslugama ili IT
sektorom. Takode je zavrSeno Sest sektorskih razvojnih strategija 2006. godine,
a one su stvorile okvir za nekoloko inicijativa bitnih za razne sektore (Voce i
povrée, mlijeko, ljekovito i aromati¢no bilje, industrijske i poslovne zone, ruralni
razvoj i trziste rada).

Servisi koji su na raspolaganju MSP-ma (iz svih sektora) ukljucuju obuku i
finansijske servise. Obuka ukljucuje teme kao Sto su izvoz u EU, upravljanje
projektima, obuka za kompjutere, obuka i certifikati za HACCP konsultante
unutar preduzeca. Svi kursevi obuke su finansirani putem donatora ili vladinih
institucija, a za polaznike su besplatni. Obuku drze konsultanti i eksperti iz
drugih organizacija. Finansijski servisi ukljucuju kreditiranje uz podrsku dva
Kreditno-garantna fonda.

SERDA ima ulogu centra za koordinaciju aktivnosti i kooperaciju izmedu vlada
(kantonalnog i op¢inskog nivao), velikih proizvodaca, agencije za zaposljavanje,
centara za podrSku preduze¢ima, privredne komore (Kantona Sarajevo),
Ekonomskog fakulteta, tehnickih skola i drugih glavnih aktera.

4.1.3 Servisi za podrsku preduze¢ima koje pruzaju razvojne agencije i
centri za podrsku preduze¢ima (BSC-ovi)

Ne postoji institucionalna struktura za podrsku razvoju MSP-ma na drzavnom
nivou. Zbog toga postoje vrlo razli¢ite mreze razvojnih agencija i centara za
podrsku preduzeé¢ima u FBiH i RS-u.

U FBiH ne postoji agencija na entiteskom nivou koja bi podrzavala MSP sektor 1
koordinirala rad razvojnih agencija i centara za podrSku preduze¢ima na nizem
nivou. FBiH Ministarstvo za razvoj poduzetniStva i zanata bi trebalo biti vodeca
institucija u ovoj oblasti, ali njihov rad je uglavnom ograni¢en na politiku
poticaja i distribuciju grantova. Lokalne razvojne agencije su osnovane u samo
nekoliko opéina. Centri za podrSsku preduzecima su uspostavljeni u vecini
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opStina. Oni su u veéini slucajeva povezani sa RRA, koja koordinira njihov rad,
te pruza tehni¢ku podrsku i obuku kadrova.

Institucionalna struktura za razvoj MSP-a je mnogo snaZznija u RS-u nego u
FBiH. Lokalne razvojne agencije i centri za podrsku preduzeéima su u vecini
slucajeva povezane sa RS Agencijom za MSP. Agencija koordinira rad svih
lokalnih agencija i centara.

Lokalne razvojne agencije imaju ulogu centralnu ulogu za sve aktere,
implementiraju projekte bazirane na opStinskim razvojnim strategijama i
povezuju privatni i javni sektor. Centri za podrsku preduze¢ima pruzaju usluge
novonastalim preduzeéima (start-up) i malim preduzeéima. Sto se tice pravnog
statusa, vec¢ina lokalnih razvojnih agencija i centara za podrSku su opstinski
uredi koji se finansiraju iz opStinskih budZeta. Medutim, oni takode
implementiraju projekte koje finansiraju donatori, najéesée se radi o razlic¢itim
programima obuke. Generalno su svi servisi besplatni, a takav pristup limitira
obim njihovog rada. Pristup u kojem bi se troskovi dijelili - participacija,
omoguc¢io bi centrima za podrSku preduzecima i razvojnim agencijama da
pruzaju vise usluga te obuhvate vec¢i broj MSP-a. Njihove aktivnosti nisu vezane
za odredeni sektor.

4.1.3.1. RS Agencija za MSP

RS Agencija za mala i srednja preduzeca osnovana je 2004. godine. Jedna od
njihovih prvih aktivnosti bila je izrada strategije za razvoj sektora MSP-a.
Prema toj strategiji sektorski prioriteti su poljoprivreda, drvoprerada, metalna
industrija, IT i turizam. Agencija ima 11 zaposlenih i godi$nji budzet od 450.000
KM, koji se finansira iz entitetskog budzeta.

Glavne aktivnosti Agencije vezane su za politiku i instrumente poticaja,
promjene u sistemu obrazovanja (na primjer poduzetni§tvo je novi predmet u
srednjim 1 osnovnim $kolama), podrsku osnivanju i radu Centra za poduzetnistvo
pri Univerzitetu Banja Luka, i poslovnom inkubatoru za nova preduzeca koja
osnivaju studenti. Ostale aktivnosti ukljuuju inicijativu za osnivanje
TehnoloSko inovacijskog centra (koji ¢e finansirati vlada Norveske),
ogranizovanje sajmova za MSP, okruglih stolova, regionalne konferencije
razvojnih agencija, te istrazivanja po pitanju iznalazenja slobodnih lokacija za
poslovne inkubatore (uz usku saradnju sa lokalnim agencijama).

Politike i instrumenti poticaja u RS-u su se mjenjale u proslosti, od direktnih
grantova preduzec¢ima (u 2005. i 2006., ukupno 330.000 KM; maksimalan iznos
od 10.000 KM, 50 korisnika), do poticaja za osnivanje i inicijalne aktivnosti
lokalnih klastera (ukupno 100.000 KM; maksimalan iznos po klasteru je 15.000
KM). Nekoliko lokalnih klastera u drvnoj industriji, solarnoj energiji, metalnoj
industriji 1 ljekovitom bilju, su koristili ove poticaje. Nova inicijativa predlozena
za 2008 bila je vezana za formiranje fonda za konsultantske usluge, na principu
podjele troskova (su-finansiranja) sa preduze¢ima. Medutim, ovu inicijativu
Vlada nije prihvatila.

23



4.1.3.2. Regionalni uredi i regionalni centri za podrsku preduzeéima

Mreza podrske MSP-ma u RS-u ukljucuje 4 regionalne agencije (jo§ nisu sve
uspostavljene) 1 lokalne agencije. Regionalni uredi uglavnom podrzavaju
Agenciju za MSP u kordinaciji i podrsci lokalnim razvojnim agencijama.

U FBiH, postoji samo jedan poslovni centar na kantonalnom nivou. Ovaj centar
je osnovao Zenic¢ko-dobojski kanton 2003. godine, kao vladin ured za podrsku
preduze¢ima. Centar ima 5 zaposlenih, a njegove aktivnosti u potpunosti
finansira kantonalna vlada (oko 600.000 KM godisnje). Medutim, Centar je
takode implementirao projekat koji je bio finansiran iz italijanskih fondova.
Fokus tog projekta je bio na uspostavi poslovnih veza izmedu preduzeca iz
kantona i italijanskih preduzeca. Centar nema u svom fokusu neki specifi¢ni
sektor. Njegove aktivnosti ukljucuju:

e Regionalnu saradnju kroz sajmove i poslovne susrete za povezivanje
domacih sa regionalnim preduzeé¢ima

e One-stop-shop, administrativni servisi za postojeca preduzeca ili nova
preduzeca — svi servisi kantonalne vlade se pruzaju preduzec¢ima putem
Centra za podrsku preduzec¢ima; informacije o svim pravnim i
administrativnim procedurama i izvorima finansiranja; u prosjeku imaju
120 klijenata godiSnje (50% postojecih i 50% novih preduzeca)

e Analize prepreka za poslovanje 1 izrada prijedloga za uklanjanje
prepreka kantonalnoj i opStinskim vlastima (vezanim za gradevinske
dozvole i procedure)

e Baza podataka o preduze¢ima/klijentima — u kojoj je 500 preduzeca

e Promocija preduzeéa iz kantona kroz izradu zajedni¢kih promotivnih
materijala — na principu uces¢a preduzeca u troskovima.

e Implementacija KGF-a

U regiji Bihaca, PLOD — regionalni centar za poslovno povezivanje domacih
MSPa sa preduzeé¢ima iz EU — osnovan je u maju 2008. Osnivanje i prve dvije
godine rada ¢e finansirati opstina Biha¢ (15%) i EU (85%), ukupno je to 182.000
EUR. Centar ¢e se fokusirati na cetiri sektora: prerada drveta, turizam,
poljoprivreda i gradevinarstvo. Centar ¢e imati 4 zaposlena a njihov rad ce
takode pomagati dva zaposlenika opStine zaduzena za saradnju sa PLOD-om.
Dugorocna (po zavrSetku projekta) odrzivost i obim rada jo§ uvijek nisu
definisani. Oc¢igledno se radi o dilemi izmedu lokalnog i regionalnog razvojnog
fokusa.

Od svih pet RRA, samo dvije NERDA i ARDA imaju pod-regionalne urede
fokusirane na saradnju sa opStinama i implementaciju i monitoring lokalnih
razvojnih planova. NERDA ima cetiri regionalna ureda koji rade kao centri za
podrsku preduze¢ima, pruzaju pomo¢ novim preduzeéima kroz izradu biznis
planova za njih.

4.1.3.3. Lokalne razvojne agencije (LRA)

U RS-u je u veéim opstinama osnovano 15 lokalnih razvojnih agencija. Postoje
planovi za osnivanja jo§ nekoliko u toku 2008. godine. Sve lokalne razvojne
agencije finansiraju opstine.
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Aktivnosti lokalnih razvojnih agencija u RS-u se mogu ilustrirati kroz rad
agencije PREDA, lokalne razvojne agencije u opstini Prijedor. PREDA je prva
LRA koja je osnovana u RS-u (2004.) i jedna je od najaktivnijih i najbolje
pozicioniranih u svojoj lokalnoj zajednici i o¢ekujemo, ili barem sugerisemo da
se rad ove agencije preslika i u drugim LRA-ma u RS-u, posto su sve LRA
povezane u istoj mrezi koju vodi RS Agencija za MSP.

PREDA agenciju finansira opstina sa relativno malim sredstvima (90.000 KM
godi$nje), ima 5 stalno zaposlenih i obi¢no 2-3 volontera/studenta. PREDA
implementira ili posreduje i u nekim donatorskim projektima a dobivenim
sredstvima pokriva troskove implementacije. Sve aktivnosti se usko
koordiniraju sa opStinom, a PREDA ima ulogu centra za sve aktere ekonomskog
razvoja. Glavni zadaci agencije su:

e Promocija poduzetniStva i (start-up) novih preduzeca: a) obuka u
poduzetniStvu za ucenike srednjih Skola i ucesnike u takmicenju u
poslovnim idejama; profesori su prosli obuku te su Skole preuzele ove
aktivnosti; Ovo je aktivnost koja trazi mala sredstva (3.000 KM) ali je
vrlo dobro prihva¢ena medu ucéenicima i zajednici; b) obuka u izradi
poslovnih planova za (start-up) novoosnovana preduzeca (160 ucesnika
u 4 godine), uz grantove koje je obezbjedila opstina (grantove su dobila
10 preduzeca do sada); poslovni inkubator sa 4 proizvodna preduzeca,
troskovi iznajmljivanja prostora su 50% nizi od trziSne cijene a
preduzecéa dobivaju obuku i savjet od zaposlenih PREDA-¢e besplatno ;
inkubator ¢e biti proSiren uz podrsku EC (250.000 EUR).

e Razvoj kapaciteta postoje¢ih preduzeca i1 povezivanje sa stranim
dobavljac¢ima i kupcima: a) iniciranje osnivanja 5 lokalnih granskih
udruzenja (registrovanih kao NVOi) i njihova transformacija u klastere;
b) kursevi obuke, koje uglavnom finansiraju donatori a posreduje
PREDA; c) studijska putovanja, sajmovi i uces¢e u svim opStinskim
posjetama inostranstvu; d) poticaji koje daje opStina za uvodenje
medunarodnih standarda (u 2007. ukupno 35.000 KM, 12 preduzeca
uvelo standarde koriStenjem ovih poticaja).

e Podrska potencijalnim investitorima i promocija opstine potencijalnim
investitorima: a) informacije i pomo¢ kod dobivanja dozvola od opstine;
b) ucesce na sajmovima nekretnina; c) aktivno traZenje investitora i
inicijalni sastanci i pregovori; d) promocija investicionih moguénosti
kroz teritorijalni marketing.

U FBiH postoji samo nekoliko LRA, a tri agencije su locirane u Zenicko-
dobojskom kantonu, u Zenici, Maglaju, i Zavidovi¢ima. Prva osnovana i
najaktivnija je ZEDA u Zenici, koju je 2004. godine osnovala opstina sa ciljem
da pomogne realizaciju opStinske razvojne strategije. Agencija je centar za
lokalni ekonomski razvoj i povezuje sve aktere tog razvoja u opstini. Agencija
upravlja jednim vrlo uspje$nim poslovnim inkubatorom sa 30 preduzeca, koji ¢e
uskoro biti prosiren da bi se u njega moglo smjestiti jo§ 20-30 novoosnovanih
(start-up) preduzeéa . Pored toga Sto pruza podrSku preduzeéima koja su u
inkubatoru, Agencija organizuje i razli¢ite seminare za MSP.
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4.1.3.4. Centri za podr§ku preduzecéima (BSCs)

Vecina centara za podrsku preduze¢ima u FBiH osnovana je u opStinama na
inicijativu RRA 1 uz njihovu tehni¢ku pomo¢.

SERDA je inicirala i podrzala osnivanje 16 centara za podrsku preduzeé¢ima -
BSCs - u svojoj regiji, ve¢inu njih u 2005. godini. Ove centre finansiraju opstine
i imaju jednog ili dva zaposlena. BSCs pruzaju savjetodavne usluge MSP-ma,
uglavnom  novoosnovanim  (start-up) preduzeé¢ima i  individualnim
poljoprivrednim proizvodac¢ima u slijede¢im oblastima: pomo¢ kod registracije
preduzecéa, ispunjavanja kreditnih zahtjeva, poslovnih planova, trziSnih
informacija, informacija o kreditnim linijama i obrazovanju, najces¢e u vezi
obuke za osnovne vjeStine koriStenja ra¢unara. Njihova ciljna grupa su prije
svega novoosnovana preduzeca i svi servisi za njih su besplatni. SERDA jo§
uvijek pruza potporu za kadrovsko jaCanje zaposlenih u BSC-ma i koordinira
njihov rad i razmjenu informacija medu njima. Obim usluga koje pruzaju moze
se vidjeti kroz servise koje je pruzao BSC Novi Grad (Sarajevo) u 2007. godini:
e Pomoc¢ kod registracije preduzeca za 25 novih (start-up) preduzeca
e Pomo¢ kod iznalaZenja finansijskih izvora za 35 malih i novoosnovanih
(start-up) preduzecéa
e Pomo¢ kod istrazivanja trziSta (uglavnom radi pripreme poslovnog
plana) za 26 novoosnovanih (start-up) preduzeéa
e Poslovne informacije i savjet za 110 novoosnovanih (start-up) i malih
preduzeca
e Ukupan broj posjeta BSC-u u toku godine je bio 276 (manja od dvije po
radnom danu).

U regiji REDAH-a postoji jedan centar za podrsku preduze¢ima za grad Mostar,
koji pruza osnovnu podrsku novoosnovanim (start-up) preduzeéima
(informacije, poslovni planovi, aplikacije za kredite). Dva nova centra bice
osnovana u Jablanici i Trebinju. REDAH je inicirao osnivanje 22 biznis info
centra u opStinama svoje regije. Njihove usluge ukljucuju samo pruzanje
informacija o pravnim i administrativnim zahtjevima i o izvorima finansiranja.

Jedan specifican centar za podr§ku preduzeéima osnovan je na Univerzitetu
Tuzla 2004. godine, a finansirala ga je austrijska vlada. Korisnici usluga su
studenti, a usluge koje se nude su obuke u osnovnim poslovnim vjestinama i
tehnicka pomo¢ za 20 novih preduzeéa koja su osnovali studenti. Centar ima tri
zaposlena. Ideja je da Univerzitet Tuzla finansira centar nakon zavrsetka
projekta (2009.), ali nema jo$ dogovora o tome.

4.1.4 Servisi za podrsku preduze¢ima koje pruzaju privredne komore i
udruZenja
Komorski sistem u BiH ukljucuje slijede¢ih 19 komora: jednu na drzavnom
nivou — Vanjskotrgovinska komora (VTK), dvije entitetske privredne komore i
komoru Distrikta Brcko, pet regionalnih privrednih komora u RS-u i deset
kantonalnih privrednih komora u FBiH. Ovaj sistem je pretrpio velike promjene
2004. godine, kada su sve komore, osim one na drzavnom nivou postale
dobrovoljne. Ova transformacija je rezultirala smanjenjem broja ¢lanica, te zbog
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toga i smanjenjem prihoda od clanarina. Zbog toga su se komore morale vise
fokusirati na pruzanje servisa na komercijalnoj bazi. U tom procesu nekoliko
kantonalnih komora u FBiH i regionalnih u RS-u je ostalo bez ve¢ine kadrova i
jedva prezivljavaju bez pravih aktivnosti. Postoje ocekivanja da ¢e se pravni
status komora ponovo promijeniti ukljucujuci i uvodenje obaveznog ¢lanstva.
Takvu promjenu nece dobro docekati preduzeca, posebno MSP, a to ¢e
rezultirati 1 novom promjenom prioriteta komora, sa komercijalnih servisa i
zagovaranja ka lobiranju prema vladama..

Privredne komore koje nude najvise usluga svojim clanovima/preduzeéima su
VTK, Privredna komora RS-a, Privredna komora FBiH, dvije regionalne
komore u RS-u (Banja Luka i Bijeljina), te 5 kantonalnih komora u FBiH
(Sarajevo, Tuzla, Bihac, Mostar i Zenica). Privredna komora Brcko Distrikta ima
samo tri zaposlena, a njihov rad se uglavnom bazira na volonterskom radu.
Komore su horizontalne asocijacije i MSPa iz svih sektora mogu koristiti njihove
usluge. Vedina servisa su kursevi obuke, vrlo ¢esto u oblasti medunarodnih i EU
standarda, te EU legislative i opStih menadzerskih vjeStina. Ovi servisi se
uglavnom nude po konkurentnim cijenama. Potraznja medu preduze¢ima raste
uz relativno visok broj istih klijenata. Takode, komore organiziraju zajednicke
posjete i izlozbe na privrednim sajmovima, pomazuci preduzeéima da pripreme
promotivne materijale i kataloge preduzeca. Ovi servisi se obi¢no realiziraju uz
participaciju troSkova i Cesto uz su-finansiranje od donatorskih projekata. Jedina
komora koja pruza konsultantske usluge preduze¢ima je Privredna komora RS-a.
Nekoliko zaposlenih je educirano kao konsultanti specijalizovani za
medunarodne standarde. Oni rade sa preduzedima i naplacuju usluge po
cijenama ispod trzi$nih.

Usluge koje pruza VTK su uglavnom fokusirane na promociju izvoza, u¢esée na
privrednim sajmovima, informacije o stranoj traznji, te poslovne misije u druge
zemlje. Od 2006. godine EICC (Evropski Informacijski i komunikacijski centar)
radi u okviru VTK. Centar finansira EC (70%) i komora (30%). Njegov glavni
zadatak je da pomogne preduzeéima sa uspostavi EU kontakte i trazi poslovne
partnere. U 2007. godini vise od 220 preduzeca je zatrazilo neku vrstu pomodi.
Medutim, veéina aktivnosti je vezana za trening seminare (koji su obi¢no
besplatni ili po vrlo niskim cijenama) i distribuiranju informacija putem
mjesecnog biltena (1.700 primjeraka se mjesecno distribuira preduzecima).
Trening za HACCP i CE oznacavanje privukao je veliki broj preduzeca tokom
2007. godine. Nedavno je u okviru VTK osnovana Agencija za promociju
izvoza. EU EXPRO I projekat je podrzao Agenciju u fazi pripreme, a o¢ekuje se
da novi EU EXPRO II poc¢ne uskoro sa fokusom na institucionalno jacanje. Ovaj
projekat ¢e takode raditi sa 22 preduzeca iz odabranih prioritetnih sektora, hrana
i piée, rezana grada i proizvodi od drveta i metalna industrija (viSe
automobilska).

Dobrovoljne poslovne asocijacije nemaju dugu tradiciju u BiH. Veéina njih je
osnovana nakon 1996 i to na inicijativu raznih donatora. Generalno, one su
slabe, sa malim brojem clanova, neadekvatnim finansijskim i kadrovskim
resursima, niskom reputacijom medu preduze¢ima i malom moci zagovaranja.
Samo mali broj njih su uspjesne i finansijski odrzive, u stanju da odrze ¢lanstvo i
nastave svoje aktivnosti nakon prestanka podrske donatora.
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4.1.5 Servisi podrske biznisima koje pruZaju privatni davaoci usluga

Sto se ti¢e poslovnih servisa za MSP, mnogi projekti donatora podrzali su razvoj
savjetnika za privatni sektor implementiranjem raznih projekata koji su se bavili
slabostima na strani traznje i/ili ponude na trziStu poslovnih servisa. Opcenito,
postignuti rezultati su daleko ispod ocekivanja ili ciljeva postavljenih u
projektima. Medutim, postoje mnogi indikatori da traznja, posebno kada se radi
o preduze¢ima srednje veliine, raste a mnogi konsultanti koji su ranije bili
zaposleni ili angaZovani na donatorskim projektima mogu sada prodati svoje
usluge po punoj cijeni. Ponuda je posebno snazna u oblasti opsteg menadzmenta,
a raste u oblastima medunarodnih standarda (ISO, HACCP, CE znak). Ovo su
oblasti u kojima su donatori intenzivno osposobljavali lokalne konsultante.
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4.1.6 Finansiranje koje obezbjeduju razvojne banke

Investiciono-razvojna banka RS-a osnovana je 2006.godine. Nema razvojne
banke u FBiH. Investicijska banka FBiH obavlja neke funkcije razvojne banke.
PredloZeni novi zakon o Razvojnoj banci FBiH je nedavno usvojen, a
transformacija Investicijske banke u Razvojnu se oc¢ekuje uskoro.

Investiciono-razvojna banka RS-a upravlja dvjema kreditnim linijjama za
preduzeca i poduzetnike (ukupan iznos za 2008. je 80,4 miliona KM), dvije linije
za poljoprivredu (ukupan iznos za 2008 je 71,6 miliona KM), jednu za stanove i
jednu za lokalne zajednice. Ukupan iznos za svih 6 kreditnih linija za 2008 je
122,6 miliona KM. Implementacija ovih kreditnih linija provodi se preko Sest
komercijalnih banaka i tri mikro kreditne organizacije. Ukupna vrijednost
zajmova koja je planirana za sve kreditne linije je 668 miliona KM, u periodu
2007-2010. Kriterije je definisala Vlada RS-a , a Vlada je takode donijela odluku
0 kamatnim marzama od 2.8 do 3.6%. Uslovi za ove kreditne linije su:

e Za nova preduzeca, max. 30.000 KM, 5 godina, grace period 6 mjeseci,
kamatna stopa 7,13-7,33%, u zavisnosti od lokacije, iznos za 2008. je 12,9
miliona KM;

e Za poduzetnike i preduzeca, max. 5 miliona KM, max 15 godina, grace
period max 18 mjeseci, kamatna stopa max 6,03%, specijalni poticaj za
nerazvijena podrucja (5,83%), preradivacku industriju (5,73%), clanove
klastera (5,73%), izvoznicima (5,03%) i turizmu (5,73%), iznos za 2008.
je 67,5 miliona KM;

e Za mikro preduzeéa u poljoprivredi (za registrovane poljoprivrednike),
max 50.000 KM, max. 10 godina, grace period do 36 mjeseci u zavisnosti
od vrste proizvodnje, kamatna stopa 7,33%, za ¢lanove klastera 7,03%,
iznos za 2008. je 25,8 miliona KM;

e Za poljoprivredu (pravna lica), max 3 miliona KM, do 5 godina, grace
period do 36 mjeseci, kamatna stopa 5,73%, za ¢lanove klastera 5,43%,
iznos za 2008. je 45,8 miliona KM;

e Za stanove, max 100.000 KM, do 20 godina, bez grace perioda, kamatna
stopa 6%, za mlade obrazovane parove 4,7%, ukupan iznos za 2008. je 56
miliona KM;

e Za lokalne zajednice, za lokalnu infrastrukturu, do 3 miliona KM, do 10
godina. Grace period je 6 mjeseci, kamatna stopa je 6,73%, za nerazvijene
opstine 6,53%, ukupan iznos za 2008. je 14,6 miliona KM.

Svi uslovi kredita, odobreni krediti, sredstva na raspolaganju i obrasci za
apliciranje, postavljeni su na web stranici.

Investicijska banka FBiH obavlja poslove direktno i1 preko komercijanih banaka.
Cetiri kreditne linije su u implementaciji:
e Za proizvodnju i usluge, kamatna stopa 5%, grace period max.1 godina,
duzina otplate max. 7 godina;
e Za poljoprivrednu proizvodnju, kamatna stopa 4%, grace period zavisi od
vrste proizvodnje, duzina otplate max. 7 godina;
e Za izvoz, revolving kredit, kamatna stopa EURIBOR+1%, bez grace
perioda;
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e Za zapoSljavanje, uslovi za poljoprivredi su: kamatna stopa 3%, grace
period 1-2 godine, otplata max. 7 godina; uslovi za industriju i usluge:
kamatna stopa 4%, grace period 6 mjeseci, otplatni period max. 5 godina;
max iznos je 500.000 KM, sto je 10.000-25.000 KM po radnom mjestu.

Opsti utisak onih koje smo intervjuisali je da su banke nedovoljno transparentne,
a 1 da se sredstva odobravaju na osnovu politickog i ekonomskog kriterija.
Takode, procesi odobravanja su dugi. Mnogo veée kritike su upucene na racun
Investicijske banke FBiH od onih upuéenih Investiciono-razvojnoj banci RS-a.

4.1.7 Kreditno-garantni fondovi (KGF)

Svi kreditno-garantni fondovi u BiH rade na isti nain: osnivaci obezbijede
depozit i garantuju do 50% iznosa kredita. Partnerske finansijske organizacije
obezbjede kreditne linije iz svojih vlastitih fondova u iznosu od 2-5 puta veéim
od depozita. Kamatne stope i uslovi za kolaterale su povoljniji nego kod redovnih
kredita koje nude komercijane banke. Proceduru za odobravanje obi¢no provode
finansijske organizacije, a konac¢no prihvata menadzment fonda. Maximalni iznos
kredita je obi¢no 50.000 KM, a kod nekih fondova 100.000 KM.

Prvi kreditno-garantni fond je osnovan u Brcko Distriktu 2003. godine, da bi se
podrzali poljoprivredni proizvodaci. Fond je povecan 2004. godine i namjenjen je
individualnim poljoprivrednicima i MSP-ma. Novi ciklus je poceo 2008. godine,
sa ukupnim depozitima od 1,300.000 KM koje je obezbijedila Vlada. Kreditne
linijje su povecane (depozit uveéan za 3 do 5 puta), a odabrane su Cetiri
komercijalne banke koje ¢e implementirati kredite. Dogovoreni uslovi su:
kamatna stopa 7.5%, iznos do 100.000 KM, period otplate do 5 godina. Klijenti
¢e biti poljoprivredni proizvodaci koji imaju registrovane farme, MSP i zanatske
radionice. Banke procesuiraju zahtjeve, donesu preliminarnu odluku, a upravni
odbor fonda donosi kona¢nu odluku. Broj odobrenih kredita bio je 150-200 svake
godine. Klijenti su uglavnom iz sektora poljoprivrede i trgovine.

Slijede¢i KGF je osnovao 2004. godine USAID da bi povecao Sanse za
finansiranje za poljoprivredne proizvodace i MSP iz sektora koje su podrzavala
dva USAID-ova projekta (poljoprivreda - LAMP i drvna industrija i turizam CCA
— konkurentnost klastera). USAID garantuje za 50% glavnice kredita koji
odobravaju odabrane komercijalne banke i banke koje su otvarale specijalne
kreditne linije iz vlastitih izvora. Tri komercijalne banke su implementirale Semu
UPI, Zagrebacka banka i Volksbanka. Medutim, nije doSlo do promjene pristupa
banaka prema poljoprivrednim proizvoda¢ima i MSP-ma, te su banke
primjenjivale iste zahtjeve za kolateralom i1 kamatne stope kao i kod njihovih
redovnih ponuda.

Takode je 2004. godine osnovan KGF u Mostaru sa depozitom od 300.000 KM
koji je obezbijeden iz donacije (Italijanske). Kreditnu liniju od 600.000 KM
implementira UniCredit banka, a fondom upravlja LINK, asocijacija za
poduzetnistvo 1 zaposljavanje iz Mostara. Korisnici su ¢lanovi asocijacije. Fond je
povecan 2008. godine uz depozit koji su obezbijedili grad Mostar i kantonalna
vlada. Ukupna kreditna linija koja je sada na raspolaganju je 4,6 miliona KM.
Kamatna stopa je 7%, grace period je 6 mjeseci, iznos je do 50.000 KM, otplatni
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period do 5 godina. Veéina korisnika su postoje¢i MSP (81%) i samo 19% su
novoosnovana (start-up) preduzeéa. Poljoprivredni proizvodaci ne koriste ovu
Sansu jer je grace period kratak. Uloga LINK-a je da identificira potencijalne
klijente, priprema poslovnih planova i kreditnih aplikacija, a korisnici kredita
pla¢aju LINK-u 1,5% od iznosa kredita.

Specijalni KGF za mlade takode je osnovan uz pomo¢ italijanske donacije.
Klijenti koji mogu aplicirati su pojedinci mladi od 35 godina i nova preduzeca.
Iznosi kredita su od 5.000 do 30.000 (20.000 za novoosnovana preduzecéa),
kamatna stopa je 6,2%, grace period 6 mjeseci (9 mjeseci za poljoprivredne
proizvodace), rok otplate 5 godina. Fond pokriva cijelu BiH, a njime upravljaju
LINK Mostar, SERDA Sarajevo, NERDA Tuzla, NVO TALDI Tuzla, MKO
Sinergija Banja Luka i NVO CeBEDA Travnik. Ove organizacije pruzaju pomo¢
kod priprema poslovnih planova i aplikacija i naplacuju za te usluge 1% od iznosa
kredita.

SERDA je osnovala jedan regionalni KGF 2006. godine, sa depozitom od 1
milion KM 1 kreditnu liniju koju je otvorila Zagrebacka banka u iznosu od 3
miliona (koja ¢e se uskoro povecati na 4 miliona KM ). 48% korisnika su
farmeri.

Uspjeh prvog osnovanog KGF-a je povecao interes vlada kao 1 interes
preradivaca poljoprivrednih proizvoda za obezbjedenje depozita. Banke su takode
veoma zadovoljne sa ovim instrumentom i pocele su otvarati vece kreditne linije
sa nizim kamatnim stopama. Novi fondovi su osnovani u Zenicko-dobojskom
kantonu (500.000 KM kao depozit, kreditna linija od 1,5 milion KM), u opstini
Novi Grad Sarajevo (200.000 KM kao depozit, kreditna linija u vrijednosti od
600.000 KM sa kamatnom stopom od 5% za farmere), opstina Prijedor (depozit
od 600.000 KM, kreditna linija u visini od 3 miliona KM za poljoprivredu i
MSP), NERDA, kantonalna vlada i opstina Tuzla (depozit 600.000 KM, kreditna
linija 2 miliona KM, za MSP i zanate, kamatna stopa 6.6%).

LINK je inicirao stvaranje neformalne mreze KGF-ova da bi se ukljucile i druge
institucije, povecao broj fondova i depoziti, te pruzili povoljniji uslovi za
korisnike, uglavnom MSP.

4.1.8 Komercijalne banke

Bankarski sektor u BiH je dobro razvijen i uglavnom u vlasnistvu velikih stranih
banaka. Koncentracija je relativno visoka, te 10-15 banaka kontrolise preko 90%
trzista. Dvije najvece banke UniCredit i Raiffeisen, kontrolisu blizu 50% sektora.

Ovaj sektor karakteriSe visoke stope rasta, rastu¢a ponuda kredita, pad kamatnih
stopa, te rast udjela kredita stanovnistvu u portfeljima banaka.

Sto se ti¢e ponude kredita malim i srednjim preduze¢ima, postoje prepreke i na
strani ponude i na strani traznje. TeSkoce na strani ponude nisu vezane za
nedostatak raspolozivih sredstava za kredite, nego su vezane za uslove koje
klijenti moraju zadovoljiti da bi bili prihvatljivi za banku, te za visinu kamatnih
stopa (oko 9%). Glavne prepreke se odnose na traZzene kolaterale i kratke grace
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periode. Slabosti komercijalnih banaka, §to preduzeca Cesto isticu, su $to njihovi
zaposleni nemaju adekvatna znanja o specificnim karakteristikama MSP-a, te da
zbog toga banke ne nude kredite prilagodene potrebama MSP-a. Dodatna
prepreka je to Sto banke preferiraju vece kredite koji su izvan kreditnih
mogucénosti malih preduzeéa. Najveée prepreke na strani traznje su poslovne
vjestine MSP-a, koje ogranicavaju njihov kapacitet da razviju i prezentiraju
pouzdan poslovni plan i poslovnu strategiju.

Medu komercijalnim bankama, ProCredit Bank i Volksbank imaju najvise
iskustva u finansiranju malih preduzeca. Ako se uporede ove dvije banke,
ProCredit banka nudi povoljnije uslove u vezi kolaterala, roka i grace perioda,
prilagodavajuéi ih situaciji klijenta , a kamatne stope su izmedu 10,5 i 18%. Sa
druge strane, Volksbank naplacuje nize kamatne stope na kredite (9,5%), ali ima
strozije uslove kod kolaterala.

Lokalne vlasti odobravaju subvencije za kamate malim i srednjim preduze¢ima,
§to smanjuje kamatnu stopu na 6%. lako su ove subvencije povecale koriStenje
kredita komercijalnih banaka, procedure apliciranja su komplikovane.

Vecina komercijanih banaka se sve vise ukljucuje u mikro-finansijski sektor, bilo
direktno smanjenjem svoje ponude, ili indirektno putem finansiranja mikro-
kreditnih organizacija. Prednosti koje imaju banke vezane su za kamatne stope
koje su mnogo niZze nego one u MKO, ali MKO imaju prednost kada se radi o
zahtjevima za kolateralima i drugim uslovima.

4.1.9 Specijalne kreditne linije

Specijalne kreditne linije finasiraju donatori i razni nivoi vlada. One se
implementiraju putem komercijalnih banaka i/ili MKO-a. Veéina ovih linija su
ciljana za MSP-a. Ponekad komercijane banke dodaju svoje vlastite fondove da bi
povecale kreditne linije.

EFSE (Evropski fond za Jugoistoénu Evropu) je jedan od glavnih izvora
dugoro¢nog finansiranja lokalnih finansijskih institucija koje daju zajmove mikro
i malim preduzeéima, te domacinstvima. Partnerske kreditne institucije u BiH su
osam banaka (ukljucujuci ProCredit banku) i sedam MKO-a. IFC i EBRD takode
podrzavaju finansijski sektor putem raznih kreditnih linija i finansijskih olakSica
da bi pojacale kredite MSP-a, te pomogle razvoj drugih finansijskih instrumenata
(lizinga, faktoringa i hipotekarnih kredita).

U mnogim slucajevima ove specijalne kreditne linije povecavaju bankarsku
ponudu prema MSP-a, ali ne rezultiraju u promjeni procedura i uslova. To znaci
da ne kreiraju povoljnije uslove za klijente.

Specijalne kreditne linije koje finansiraju vlade, a implementiraju komercijalne
banke i/ili MKO-i najc¢esc¢e daju kredite pod povoljnijim uslovima. Nedavno je
vlada Kantona Sarajevo finansirala novu kreditnu liniju (koju ¢e implementirati
Nova Banka Banja Luka) u visini od 7 miliona KM, sa kamatnom stopom od 2%.
Klijenti moraju biti locirani na teritoriji Kantona. Opstina Centar Sarajevo i
Raiffeisen Banka Sarajevo finansirale su specijalnu kreditnu liniju u visini od 1
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milion KM sa kamatnom stopom od 6%. Grad Banja Luka i NLB Banja Luka
finansirale su novu kreditnu liniju u vrijednosti od 4,5 miliona KM sa kamatnom
stopom od 6,5%.

4.1.10 Ostali davaoci finasijskih servisa

Medu ostalim davaocioma finansijskih servisa, mikro-kreditne organizacije su
najaktivnije u finansiranju novih preduzeée i MSP-a. Lizing i faktoring jos uvijek
nisu znacajni finansijski instrumenti za ove trziSne segmente.

Mikro-kreditni sektor u BiH je sofisticiran i dobro razvijen. Razvoj sektora je
poceo 1996. godine uz podrsku Svjetske banke (WB) i medunarodnih NVO-a.
Zahvaljujuéi vrijednoj tehnickoj pomoci koju su pruzili Svjetska banka i brojni
drugi donatori, ve¢cinom MKO-a se dobro upravlja, primjenjuje se najbolja praksa
iz ove grane, 1 ovaj sektor je medu najjac¢im u isto¢noj Evropi. Sektor karakterisu
visoke stope rasta, povecanje broja ponuda i maksimalnih kredita, rast
konkurencije i koncentracija putem spajanja. Slicno kao i komercijalne banke,
veéina MKO-va su partnerske kreditne institucije sa Evropskim fondom za
Jugoisto¢nu Evropu (EFSE). Takode, IFC, EBRD, i lokalne komercijalne banke
obezbjeduju sredstva za MKO-ve.

Novi zakoni o mikro-finansiranju su usvojeni 2006 u oba entiteta. Tokom 2007,
MKO-vi su se morali registrovati po novim zakonima kao neprofitne fondacije, a
zatim da formiraju profitna dioni¢ka preduzeca — u oba slucaja kao nedepozitne
finasijske organizacije. Ve¢ina MKO-a ¢e se registrirati kao preduzeca tokom
2008. godine, poSto su akumulirali dovoljno kapitala da zadovolje pravne
zahtjeve koji se odnose na minimalni kapital. Takav status ¢e im omoguciti da
otvore svoju strukturu kapitala investitorima i mo¢i ¢e punuditi veée kredite nego
fondacije (EUR 25.000 vs. EUR 5.000). Krediti nizi od 25.000 EUR ¢e biti trzisni
segment u kojem ¢e MKO i dalje imati prednost u odnosu na komercijalne banke.

Nedavne pravne promjene su rezultirale daljnom konsolidacijom i
komercijalizacijom sektora. Broj MKO-a se smanjio, poSto neke od njih nisu
mogle zadovoljiti pravne zahtjeve za registraciju (14 MKO-a iz RS-a su nedavno
zatvorene). Medutim, sektor je nastavio da raste. Stopa rasta u 2007. je bila 80%
za cijeli sektor.

Lizing je relativno novi finansijski instrument, sa kojim MSP nisu upoznati. Ovo
je sektor koji brzo raste u BiH. Velika prepreka za MSP-a je zahtjev za 10-12%
vlastitog finansiranja. Sa druge strane, lizing preduzeca smatraju pojedine sektore
i jaca preduzeca najatraktivnijim segmentima, i pokazuju malo interesa za ulazak
u nize trziSne segmente. Mikro lizing se ne koristi. Ovo bi mogla biti Sansa za
MKO-e da nastupe kao agenti za lizing preduzeéa koja zele do¢i do nizih trzisnih
segmenata. Nova finansijska sredstva koja je u maju ove godine obezbijedila
EBRD za Raiffeisen Leasing u visini od 10 miliona EUR moraju se koristiti za
MSP-a iz svih sektora. Definirani tipovi lizing ugovora su mikro lizing
(maximalan iznos od EUR 10.000) i mali lizing (maximalan iznos od EUR
125.000). Ocekivani prosjek je EUR 50.000. Ovo ¢e povecati ponudu za MSP, ali
¢e se koristiti isti uslovi kao i kod drugih lizing aranZmana.
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Faktoring je nedavno uveden u BiH . Ovaj instrument jo$ uvijek nije pravno
reguliran. Drzavna Izvozno kreditna agencija, IGA, daje izvozne kredite i
specificne faktoring usluge, ali oba ova servisa su u malim iznosima, te nemaju
znacajnu ulogu. Nedavno je registrovano slovenacko faktoring preduze¢e u BiH
(Prvi Faktor) i jedna banka (FIMA) je najavila uvodenje faktoringa. Zbog visokih
troskova ovog instrumenta ne ocekuje se da ¢e ga uskoro MSP prihvatiti i
koristiti.
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5 Analiza lanca vrijednosti pod-sektora voce, jagodicasto voce i povrée
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Analiza prepreka za konkurentnost lanaca vrijednosti za voce,
jagodicasto voce i povrée

U sektoru koji je dugi niz godina bio zaSti¢en u zatvorenoj privredi, ima
potencijala za rast produktivnosti i moguénosti za prelazak na proizvode sa viSom

dodanom vrijednosti kroz cijeli lanac vrijednosti. Osnovne brojke u
poljoprivrednom sektoru su tabelirane ispod.

Poljoprivreda Rezultati Napomene/Stope rasta
Broj preduzeca 3,308 preradivaca + Visoka potencijalna stopa rasta
500,000 farmi
Ukupna zaposlenost 21,100 + farme 80% u ruralnim podru¢jima obecava

veliki potencijal za stvaranje ruralnih
radnih mjesta

Domaca prodaja 000 | 1,255,000 Visoka stopa rasta

KM

Izvozna prodaja ‘000 | 270,000 Visoka stopa rasta , 18% u 2007.

KM

Ukupna prodaja ‘000 | 1,525,000 Visoka stopa rasta

KM

Udio u BDP-u GDP 10% + 12% NOS

Konkurentnost Srednja U vocu, jagodicastom vocu i povréu
Potencijalno povecanje | Visok potencijal Jedino ako se realizira izvozni
prihoda MMSPkroz potencijal

povecanje proizvodnje
Informacije u ovoj tabeli su dobivene iz referentnih izvjestaja i uglavnom su iz 2006,ali neke su starije. Nisu
vrlo precizne i stoga se trebaju koristiti samo kao indikatori.

Ciljevi zbog kojih ovaj pod-sektor treba unapreijediti
Podrzati povecanje produktivnosti, prelazak na proizvodnju vece dodane
vrijednosti i povecanje izvoza u EU i na regionalna trzista.

Osnovni uslovi

Klima, dobro tlo i relativno jefitna radna snaga u poredenju sa vecinom EU
drzava povecéava mogucnost postizanja konkurentnosti kod jednog broja
proizvoda. Voce i (neko) povrée, te jagodicasto voce ve¢ imaju konkurentsku
prednost, naroCito paprike i divlje jagodicasto voce. Trebalo bi transformirati
druge proizvode iz ovog sektora u proizvode veée dodane vrijednosti sa
konkurentskim prednostima.

Najvazniji trgovinski partneri, i kod uvoza i kod izvoza su susjedne zemlje
Hrvatska, Srbija i Crna Gora. BH preradivaci sa odgovaraju¢im certifikacijama
takode izvoze u neke EU drzave (Slovenija, Njemacka, Danska, Holandija).

Veé¢ina primarnih i preradivackih proizvodaCa svoje napore usmjeravaju na
domace i na regionalna trzista. To se Cini kao vrlo ukorijenjen stav, a uz to Cini se
da postoji Siroko rasprostranjen nedostatak trzi$nih i marketinskih znanja pojacan
nepoznavanjem stranih jezika.

Strateske opcije

Da bi se BiH mogla natjecati u EU i da bi mogla povecati izvoz i substituirati
uvoz, mora povecati produktivnost po proizvodnim jedinicama i na primarnom i
na preradivackom nivou, uz podrsku kako javnog tako i privatnog sistema potpore
(vidi 6.1 Lanac vrijednosti Voée&Povrce). Vecina preradivackih kapaciteta nisu
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dovoljno snazna da bi ostvarila efektivan pristup trzistima i provela marketinske
aktivnosti koje bi povecale pod-sektorsku profitabilnost, tako da im je potrebna
jedna vrsta marketinSke kooperacije. To bi se moglo posti¢i na primjer,
uspostavljanjem (kooperative) drzavne marketin§ke organizacije ili putem
formiranja saveza sa (EU) kompanijama koje su ve¢ na trzistu EU.

Pregled prepreka za konkurentnost lanca vrijednosti

Trenutna distribucija zemljiSta sa 80% farmi koje u prosjeku imaju 4.3 hektara ne
dozvoljava ekonomiju obima. Neophodan politicki okvir koji podrzava
redistribuciju zemljista jos uvijek nije uspostavljen, ali ¢ak i da jeste potrebno je
dugo vremena da se zemljiSte redistribuira, poSto ta redistribucija mora biti
vodena silama trziSta. To bi se mozda moglo pokazati kao kratko¢no dobra
prilika, posto tjera male zemljoposjednike da imaju proizvode vece vrijednosti po
hektaru. Da bi pod-sektor napredovao dugoro¢no i imao konkurentne proizvode u
svijetu u kojem raste mo¢ kupaca, potrebna je dugoro¢na strukturna promjena ka
vec¢im preduzecima/proizvodnim jedinicama.

Primarne kao i preradivacke jedinice, nisu svjesne koliko ozbiljne prepreke mogu
biti nedostatak certifikacije za kvalitet i sigurnost proizvoda za ulazak na EU i
druga sofisticirana trziSta. Razlozi za to su donekle i u njihovoj orijentaciji ka
regionalnim trzi§tima gdje javnost nije jako glasna u potraznji za certificiranim i
propisno deklarisanim proizvodima. Nedostatak kampanja za podizanje svijesti
javnosti takode ima znacajnu ulogu u tome.

Nedostaju i institucije koje bi kreirale bolje i stimulativno okruzenje u oblastima
kao S§to su dozvole, registracija farmi, sanitarne i fitosanitarne regulative,
HACCP, ISO i drugi standardi za preradivace. Iskustva nekolicine preduzeca
koja ve¢ imaju HACCP 1 ISO certifikaciju govore da u BiH nema akreditirane
institucije za certifikaciju, a takode nema kvalificiranih konsultanata koji bi mogli
pomoc¢i oko uspostave sistema. Zbog takve situacije preduzeéa moraju traziti
pomo¢ iz inostranstva i za dizajniranja sistema i treninga i za certifikaciju.

Prepreka razvoju ovog pod-sektora je to Sto nema dobro kadrovski i finansijski
podrzane tehnoloske institucije koje bi pomogle razvoj primarnih i preradivackih
proizvoda i proizvodnje, niti postoje funkcionalni produzeni servisi koji be
prenosili rezultate i obucavali 1 podrzavali uzgajivace daju¢i im tehniCke i
marketing savjete. Pet takvih servisa u RS-u dosta dobro radi, dok 10 kantonalnih
centara u FBIH uglavnom pomaZzu kod administrativnih pitanja.

Nedostatak razvoja brendova i investicija u tehnologije za proizvodnju novih
prozvoda ciljano za EU trzi§ta i za postizanje ekonomije obima, smanjuje
sposobnost izvoza.

Orijentacija ka domacem/regionalnim trziStima najvjerovatnije uzrokovana
nedostakom znanja menadZmenta, naro¢ito kod manjih preradivaca, usporava
razvoj ka vecem izvozu.

Organizacija primarne proizvodnje u ovom pod-sektoru na malim farmama,
ograni¢ava njihov razvoj na nekoliko nacina. Na strani ponude, onemoguéava ih
da nabave ulazne sirovine i materijal kao §to su sjemena, sadnice, dubriva,
pesticide i1 herbicide ili bilo koji drugi ulazni materijal, po cijenama po kojima ih
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nabavljaju kupci na veliko. Nadalje, sadni materijal je Cesto loseg kvaliteta Sto
dovodi do prekomjerne upotrebe herbicida i malog prinosa.

Sa druge strane, kada se radi o njihovim proizvodima, mali farmeri nemogu dobiti
dobre cijene narocito kod vecih preradivaca, kada u blizini nema drugih kupaca.
Neki veliki preradivaci su mudro formirali tzv. Kooperative dobavljaca u kojima
imaju vecinske udjele, §to im omogucava da kontrolisu cijene uzgajivaca i uslove
isporuke bez potrebe da pregovaraju sa svakim pojedinac¢no. Zauzvrat, uzgajivaci
dobivaju 10-godisnji ugovor.

Preradivaci, ¢ak i oni veéi su patuljci u poredenju sa potencijalnim inostranim
kupcima, bilo kada se radi o velikim EU uvoznicima/trgovcima na veliko ili o
velikim maloprodajnim lancima. Uz to, konkurencija koja dolazi iz drugih
balkanskih zemalja i Kine je ogromna, iako se kaze da je kineski kvalitet
inferioran. Tako preradivaci imaju vrlo malo uticaja na cijene, uslove isporuke ili
pla¢anja. Problem se dodatno povecéava time s§to BH preradivaci nemaju potrebne
certifikate da dokazu svoj kvalitet i uslove proizvodnje. To je narocito znacajno
kod organske proizvodnje u kojoj BiH ima potencijale da postigne konkurentske
prednosti.

5.1.1 Proizvod, proizvodnja, ponuda i infrastruktura za jagodi¢asto voce,
drugo voce i povrée

Prepreke u proizvodnji primarnih proizvoda

Da bi se razumjele prepreke za proizvode i proizvodnju, moramo analizirati i
preradivacke kapacitete 1 ulazne faktore, prije svega nabavku voca, povréa i
jagodicastog voéa i najvaznije uslove u kojima se prikupljaju / kultivisu.

Zahvaljuju¢i izvrsnim zemljisSnim i klimatskim uslovima sirovine, odnosno
povrée, voce 1 jagodiCasto voce (i divlje i kultivirano) prema rije¢ima naSih
sagovornika iz ovog pod-sektora, relativno su visokog kvaliteta ili barem imaju
potencijal da budu visokog kvaliteta ako bi se njihovom proizvodnjom pravilno
upravljalo.

Imajuéi u vidu sadasnju (i buducu) nestaSicu prehrambenih proizvoda u svijetu
koja im povecava cijene, koli¢ina kultiviranog povréa i voca koja se sada
prizvodi daleko je ispod nivoa traznje u EU i time otvara dobre prilike za izvoz —
opet pod pretpostavkom da postoje uslovi za izvoz.

BiH je dobro pozicionirana da moze proizvesti zdrave i proizvode dobrog
standarda, kao i1 organske prehrambene proizvode, zbog svoje tradicionalne
prakse u poljoprivredi (koriStenje prirodnih dubriva i mala upotreba herbicida i
pesticida), a neko povrée, voce i jagodiCasti proizvodi proizvedeni u BiH su
ocjenjeni dobrim rezultatima po pitanju kvaliteta specijalizovanih organskih
proizvoda u zapadnoj Evropi.

Nazalost ve¢ina farmera i preradivata nema instalirane neophodne sisteme
kontrole a drzavna certifikacija i sistem kontrole jo§ uvijek nisu u punoj funkciji,
zbog Cega moraju placati visoke cijene da bi bili certificirani kod nekog
akreditiranog instituta u Makedoniji, Njemackoj, Svicarskoj itd. Samo nekolicina
BH konsultantskih firmi su u potpunosti kvalificirani da pomognu preduze¢ima
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da izgrade sistem kontrole, $to u nekim slucajevima znadi plac¢anje visoke cijene
za lo$ kvalitet posla.

Da bi se postigao vrhunski kvalitet i najvec¢e cijene potreban je stroziji
(standardizovan EU) sistem sortiranja i klasificiranja u svim preduzeéima, osim
onih najrazvijenih koja ve¢ izvoze znacajne koli¢ine proizvoda u EU.

BH sume i druge lokacije sa kojih se ubire divlje jagodicasto voce je nedovoljno
koli¢inski ¢ak i za trenutne nivoe proizvodnje, a da ne spominjemo potencijalnu
traznju na EU trziStu da je sistem za podrsku izvozu uspostavljen.

Postoje ozbiljna strukturna i organizaciona pitanja koja ometaju racionalnu i
konkurentnu kultivaciju vecih koli¢ina vocéa i povréa. Mala veli¢ina privatnih
farmi (80% u prosjeku ima <5 Ha) rezultira u premalim primarnim proizvodnim
jedinicama da bi mogle imate efikasnu i modernu proizvodnju voca i povréa. U
korjenu problema je nedostatak redistribucije zemljiSta i restitucije, te niska
produktivnost.

Niska produktivnost zbog nedovoljno efikasnog menadzmenta, nemoguénost
kupovine zdravih sadnica, nedostatak odgovaraju¢e opreme za -efikasnu
proizvodnju, niska kupovna mo¢ individualnih farmera i viSe place, za rezultat
imaju vece troskove proizvodnje u usporedbi sa susjednim zemljama. Iz istih
razloga su i prinosi voca, povréa i (kultiviranog) jagodicastog voca niski u BiH u
poredenju sa EU1S5, Poljskom, Bugarskom i Rumunijom i drugim zemljama u
regionu Balkana kao $to su Srbija i Hrvatska. Izgleda da nedostaje organizacije
farmera u neku formu zajednickih kupovnih jedinica na strani ponude, te
prodajnih jedinica na strani gotovih proizvoda da bi se ojacale njihove kupovne i
prodajne moci prema vec¢im preradivacima.

Proizvodnja na postoje¢im plantazama bi se mogla unaprijediti sistemima
navodnjavanja, a svugdje je potrebno izmedu jedne do tri ili pet godina da bi se
povecéala proizvodnja jagodiCastog i ostalog voéa sadnjom novih grmova i
stabala. Obje ove aktivnosti zahtjevaju investicije i radni kapital po cijenama koje
uzgajivaci mogu platiti iz svojih zarada i pod razumnim uslovima za kolateral i
otplatni plan. Naroc¢ito mali uzgajivaci imaju problema da dobiju kapital, ali ¢ak i
oni veliki koji dobiju kapital zale se na troSkove.

Prepreke kod infrastrukture

Logisticka infrastruktura kao §to su vozila i prilazni putevi, naro¢ito malim
farmama, Cesto su vrlo loSeg kvaliteta §to uzrokuje Stete na proizvodima prije
nego oni stignu do preradivackih kapaciteta. Ovako nastali gubici mogu biti vrlo
visoki.

Prepreke kod prerade

Postoji oko 15 preradivackih jedinica srednje veli¢ine za preradu voca i povréa i
vecéi broj malih preradivaca. Mnogi od njih su ograniceni zastarjelom opremom
narocito opremom za hladenje, S§to za posljedicu ima nizu produktivnost po
masini u poredenju sa njihovim najjac¢im konkurentima iz EU. To se kompenzira
nizim pla¢ama, ali u vecini slu¢ajeva i tako dobivene proizvodne cijene su jos
uvijek vise nego kod njihovih konkurenata iz EU i sa Balkana
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Da bi se stimuliralo investiranje postoje poreski poticaji razliitih nivoa. To
pomaze, ali je nedovoljno da bi navelo preradivace da investiraju u adekvatne
masine i opremuTo opet ima za posljedicu da masinski park zastarjeva.

Trgovinski bilans za voce 1 povrée je izrazito nepovoljan, a izgleda da nema
efektivnih strategija za razvoj proizvoda i proizvodnje za poboljSanje sirovina i
proizvodnje na vrijeme za ostriju konkurenciju sa EU preduze¢ima. Unutrasnji
standardi kvaliteta u fabrikama trebaju se popraviti kroz sortiranje i klasifikaciju
sirovina na samom ulazu u fabriku.

Mnogim fabrikama trebaju profesionalni proizvodni menadzment sistemi i
savremeni kompjuterski sistemi za planiranje i operacije.

Varijacije u nabavci sirovina zbog sezona i nedostatka rashladnih skladista,
uzrokuje velike varijacije u koriStenju kapaciteta i zaposljavanju tokom godine.
To je skupo i prekida proizvodni proces kao i odnose sa kanalima prodaje.

5.1.1.1. Zakljucci i preporuke — proizvodi, proizvodnja, ponuda i infrastuktura

Redistribucija zemljista radi dobivanja ve¢ih farmi znacajna je za farmere da bi
oni mogli zaraditi na neophodnoj vecoj produktivnosti posto place rastu. Politike,
zakoni 1 strategije koji bi to podrzavali bi se trebali odmah poceti implementirati
da bi se pokrenuo ovaj veoma dugi proces. U meduvremenu dok se ¢eka ova
redistribucija, preporucljivo bi bilo da se uvede kratkorocna strategija za prelazak
farmera na usjeve koji nisu tako osjetljivi na veli¢inu farme kao §to su to paprike i
jagodicasto voce, te upotreba staklenika koji su manje zavisni od poljoprivrede
velikog obima.

Prepreke koje se vezu za malu veli¢inu farmi mogu se donekle prevaziéi
formiranjem poljoprivrednih kooperativa koje bi bile u vlasni§tvu farmera i
kojima bi se profesionalno upravljalo, uz centre za produzene servise koji bi
nudili tehni¢ku ekspertizu, saradnju farmi po pitanju kupovine/prodaje i
proizvodnje/kultivacije. Neka saradnja u formi kooperativa ve¢ je uspostavljena i
neke od njih dobro funkcioniraju, ali vecina njih trebaju modernizaciju po pitanju
djelokruga rada, ciljeva, strategija, organizacije i menadzmenta da bi postale
efikasne i isplative farmerima da bi ih koristili. Intenzivno koriStenje forme
poljoprivrednih kooperativa bi bila idealna organizacijska forma da bi se postigla
kupovna mo¢ na strani ponude, te prodajna mo¢ na strani isporuke gotovih
proizvoda. U ve¢ini EU zemalja dobrovoljne kooperative kojima upravljaju
farmeri su vrlo uspjeSne i vrlo popularne ve¢ vise od 100 godina, ali zbog
nedavne istorije postojanja obaveznih kooperativa kojima je upravljala drzava,
ovaj vid kooperacije ¢e se vjerovatno tesko posti¢i u BiH.

Potrebna je kampanja za podizanje svijesti medu preduzecima i kupcima o
znacaju certificiranja kvaliteta i sigurnosti proizvoda da bi se moglo pristupiti
trzistu EU i drugim trziStima.

Potrebno je finalizirati institucionalni sistem kvaliteta i sigurnosti, ukljucujuéi i

akreditaciju nacionalnih instituta za akreditaciju i obuku kadrova za ove
institucije.
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Najmanje jedan agro-tehnoloski institut treba podrzati da bi mu se omogucdilo da
sprovodi istrazivanja potrebna za poboljSanje konkurentnosti i farmera i
preradivaca. Takode se predlaze da se uz ovaj institut izgrade i dopunski servisi
gdje bi se kasnije obucavali kadrovi za centre za produzene servise i koji bi
djelovao kao tehnoloska podrska, a izgradnjom kapaciteta i marketinska podrska
ovim centrima.

Za stimulisanje investicija postoje poreske olakSice razli¢itih nivoa. Pomoglo bi
kada bi se dalje stimulirale investicije u masine i opremu i posebno u rashladne
kapacitete, ukoliko bi poreski organi prihvatili vanredne povoljne Seme za
amortizaciju. Trebalo bi uvesti bolje uslove za finansiranje proizvodnih kapaciteta
1 masina, ukljucujuéi uvodenje povoljnijih kamatnih stopa, razumnih zahtjeva za
kolateralima i pojednostavljenjem procedure za kreditne aplikacije u kombinaciji
sa efikasnim garantnim fondovima i Semama osiguranja. Dok se ne investira u
sisteme hladenja, skupa neiskoristenost kapaciteta zbog nedostatka sirovina izvan
sezone bi se morala komenzirati alternativnom proizvodnjom ili hladenja ili
drugim kapacitetima za odrZavanje sirovina ili uvozom sirovina ukoliko je to
izvodljivo.

Za ublazavanje problema loSeg kvaliteta transportne infrastukture, trebalo bi
analizirati moguce alternativne logisticke sisteme od farmi do preradivaca pa do
trzista.

Profesionalno upravljanje proizvodnjom i IT sistemi moraju se razviti i poboljsati
da bi se optimalno koristila proizvodna oprema i postigla ve¢a produktivnost na
novoj proizvodnoj opremi, poSto nije dovoljno investirati u novu proizvodnu
opremu ukoliko se ona ne koristi uz dobro upravljanje.

5.1.2 Ljudski resursi — voce, jagodicasto voce i povrée

Izgleda da ne nedostaje sakupljaca jagodicastog vocéa jer dovoljno ruralnih
porodica skuplja ovo voée ve¢ generacijama i oni su vrlo vjesti i znaju gdje su
najbolja podrucja za berbu.

Problemi ljudskih resursa u primarnoj proizvodnji

Uzgajivaci uglavnom uposljavaju nekvalifikovane radnike i obucavaju ih dok
rade. Imajué¢i u vidu rastucu sofistikaciju stakleni¢ke tehnologije uzgoja moze
do¢i do rastuce potrebe za obukom radnika.

USAID LAMP je obucio 35,000 farmera i uzgajivaca, ali vec¢ina onih koji nisu
prosli obuku neznaju nista o najboljim praksama u uzgoju i modernim metodama
proizvodnje $to €ini se, predstavlja veliku prepreku efikasnijoj kultivaciji 1 ve¢im
prinosima.

Problemi ljudskih resursa kod preradivaca

Radnike u fabrikama za preradu na opremi su obucavale kolege stru¢njaci i Sefovi
proizvodnje ili u slucaju kupovine nove opreme — dobavljaci te opreme. lako je
priroda proizvodnje takva da u vrhu sezone treba trostruko vise radne snage nego
obic¢no, generalno nema nedostatka kvalifikovanih radnika.
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Vecéinom preduzeca upravljaju tehnicki direktori i Sefovi proizvodnje koji su
dobri u tehnologijama poljoprivredne proizvodnje i potvrduju da su im potrebni
menadzeri prodaje i kadrovi u prodaji, ipak nemaju dublje razumjevanje
modernog marketinga i menadzmenta. Cini se da mnogim od njih nedostaje
profesionalna marketinSka i menadzerska vizija potrebna za razvoj efikasnih
konkurentskih strategija i poslovnih i marketinSkih planova koji bi doprinjeli
rastu preduzeca u sve konkurentnijem EU okruzenju. Preduzeca srednje velicine
trebaju barem jednog glavnog menadzera i posebno dobro educiranog marketing
menadzera, a veca preduzeca i finansijskog menadzera koji moze upravljati u
okruzenju rastu¢e konkurencije u maloprodajnom sektoru .  Finansije i
racunovodstvo ne koriste uvijek moderne informacione sisteme, a cijene se
formiraju na bazi kalkulacije: troSkovi plus. Kada ova preduze¢a onda racunaju
svoje mogucénosti za ekspanziju, ona zbog zastarjelih metoda koje koriste mozda
baziraju svoje finansijske odluke na pogresnim podacima.

Manja preduzeéa ne mogu sebi priustiti zaposljavanje osobe za marketing/prodaju
puno radno vrijeme. Zbog toga vlasnik/menadZzer mora vrSiti tu funkciju, ali
on/ona je najceSce okrenuta proizvodu/proizvodnji i stoga nije posvecena
marketingu, te se zbog toga tom oblasti ne upravlja optimalno.

Mnogi celni ljudi preduzeéa nisu upoznati sa modernim stilovima
menadzmenta/liderstva ukljucujuéi strategiju i planiranje marketinga.

Vecina sadasnjih menadZera i skoro svi kadrovi preko 30 godina starosti nemaju
znanja engleskog ili drugih stranih jezika .

5.1.2.1. Zakljuéci i preporuke — ljudski resursi

Znacajno povecanje proizvodnje koristenjem efikasnijih proizvodnih sistema kao
§to je intenzivna stakleni¢ka proizvodnja, koriStenje sofisticiranijih masina u
proizvodnji i1 sistemima osiguranja kvaliteta, treba biti podrzano uspostavom
obrazovnog programa za proizvodnju i preradu hrane za farmere i potencijalne
Sefove proizvodnje, te za inspektore za kvalitet, u struénim Skolama. Centri za
dopunske servise trebaju biti u stanju da obucavaju farmere u oblasti najboljih
praksi u radu farmi i ponude im kontinuiranu obuku u novim tehnologijama.

Trenutno se od univerziteta trazi da provode sve vrste obuke, ali oni nisu dobro
opremljeni da ponude efektivhu obuku prakti¢ne prirode, koja je potrebna
marketing osoblju i mladim menadzerima koji su obrazovani =za
proizvodnju/proizvod. Potreba za ublaZzavanje nedostatka marketinskih vjestina u
malim 1 srednjim preduze¢ima trazi kratkoroénu i srednjorocnu obuku i
mentorstvo tokom mozda 6 do 12 mjeseci koju bi provele institucije za vanredno,
dopunsko obrazovanje i obuku.

Nauciti barem engleski jezik na visokom nivou je imperativ za poslovanje u EU i
svjetskom poslovnom okruzenju, i mora se uloziti poseban napor da bi se naucili
svi koji moraju stupiti u kontakt ili dobiti informaciju izvan BiH. Ne bi bila losa
ideja nauciti ih i menadzment usluga u vezi sa kursevima stranih jezika.

Celni ljudi preduzeéa moraju modernizirati svoj menadzment stil i nauditi praviti
formalne strategije i marketing planiranje.
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5.1.3 Marketing — voce, jagodi¢asto voci i povrée

BiH je znacajan neto uvoznik poljoprivrednih proizvoda. Vecina uvoznih
proizvoda raznih vrsta se u velikoj mjeri ne proizvodi u BiH, ali mnogi od njih bi
mogli da se za nekoliko godina proizvode i da budu konkurentni, te zamjene
uvozne pod uslovom da se provedu promjene u pod-sektoru kao §to je to
navedeno u poglavlju 6.2.2.

Prepreke za efikasan marketing
Pristup trzistima ( EU trzistu) je mnogim preduze¢ima otezan zbog nedostatka
odgovarajuéih certifikacija (HACCP, ISO i dr.).

Mnoge potrebne informacije o trziStima, kupcima i konkurentima mogu se naci u
razli¢itim bazama podataka na internetu i u poslovnim direktorijima, ali veéini
preduzeca nedostaje marketing funkcija koja bi trazila i analizirala trzisne
informacije na profesionalan nagin. Cak i ve¢a preduzeéa imaju jednog ili mali
broj osoba za prodaju, ali rijetko imaju osobu educiranu u marketingu i stranom
jeziku (engleski). Oni obi¢no nemaju (pisani) marketing plan sa strategijom
marketinga, koja bi ukazivala na koja trziSta bi trebali pokusati u¢i, sa kojim
proizvodima, po kojim cijenama, kroz koje kanale ih distribuirati, i sve to
podrzano sa efikasnim promotivnim naporima. Zbog toga nema precizne
informacione baze za efikasan pristup / ili Sirenje na trzZiStima, mada naravno
postoje vise manje uspjesni pokusaji da povecaju prodaju na sadasnjim trzistima, i
da prosire prodaju na dobro poznatim trziStima na Balkanu.

Neki od vecih preradivaca su u stranom vlasnistvu. Vecina tih preduzeca su pod-
ugovaraci za strana (povezana) preduzeca koja Cesto prodaju njihove proizvode
na izvozna trzista. Ova preduzecéa ¢esto zanemaruju ili im nije dozvoljeno da traze
vise kupaca tako da se ona moraju oslanjati na svoje podruznice da ¢e im zauvijek
preuzimati svu proizvodnju. To naravno nije uvijek slucaj, jer ona ucestvuju u
jednoj organizaciji koja ima operacije u nekoliko drzava i tako rizikuje da bude
zatvoreno ako je proizvodnja negdje drugdje profitabilnija.

5.1.3.1. Zakljuéci i preporuke - marketing

Imaju¢i u vidu vrlo nizak broj zaposlenih koji su obuceni i imaju iskustvo u
marketingu u dana$njim malim i srednjim preduze¢ima, pomoglo bi, ali ne bi bilo
dovoljno, da se uspostave tacke pristupa sa pristupom bazama podataka i time
ucine dostupnim poslovni direktoriji. Veéini menadzera i marketing/prodajnog
osoblja treba podiéi svijest o rastucoj potrebi za marketingom.

Da bi se omogucilo BH proizvodacima voca i povréa da naprediju na izvoznim
(EU) trzistima marketing menadZzment i  marketing osoblje u mnogim
preduze¢ima treba podrsku za izradu marketing planova koji ¢e biti realni i
primjen;jivi.

Moze se predvidjeti da ¢e marketing sluzbe biti prilicno slabe dok se jedan
odgovarajuéi broj menadzera i osoblja ne educira. Do tada, treba dati intenzivnu
podrsku za pristup izvoznim trziStima; uceSée na EU privrednim sajmovima;
posjetama u cilju promocije trgovine i ostvarivanja kontakata sa EU preduze¢ima;
identifikaciju i sklapanje ugovora sa izvoznim/uvoznim agentima i identifikacija
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transportnih agenata. Podr§ka im je takode potrebna kod popunjavanja izvoznih
dokumenata.

Kada se jednom napravi prikupljanje i analiza informacija MSP-ima je potrebno
da stupe u kontakt sa potencijalnim kupcima. Da bi to uradili dobro bi bilo da
imaju nekoga ko ima trzi$na znanja i znaci ne$to na tom trziStu na kojem prave
kontakte. U vec¢ini zemalja to rade sami MSP, njihovi izvozni agenti i/ili stalne
trgovinske misije locirane u njihovim ambasadama, cesto u saradnji sa
nacionalnim, regionalnim ili industrijskim asocijacijama. BiH nema trgovinskih
misija pri ambasadama. Izgleda da je ta uloga povjerena Vanjskotrgovinskoj
komori, ali dok se neke trgovinske misije organiziraju za veca preduzeca, vrlo
malo se Cini za MSP-a. Veca efikasnost bi se mogla posti¢i ako bi pojedinacne
industrijske privredne asocijacije u vlasniStvu korisnika (MSP) koji ih 1 placaju,
izgradile svoje kapacitete da mogu pomo¢i takve trgovinske misije. A jo§
efikasnije bi bilo da razlicite asocijacije industrija zajedno formiraju asocijaciju
na drzavnom nivou koja bi preuzela vodeéu ulogu i pomogla napore za podrsku
izvozu odredene sektorske asocijacije. Ovo je medutim, vjerovatno
preambiciozno da bi se moglo desiti u skorijoj buduénosti, posto Cesto asocijacije
vode samo generalni sekretar i mozda nekoliko administrativnog osoblja, a
aktivnosti su im ogranicene na generalnu skupstinu i nekoliko sastanaka godiSnje.
U nekim slucajevima asocijacije su organizirale prisustvo na sajmovima i
izlozbama, ali one rijetko provode kontinuirane napore za podrsku izvozu.
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5.1.4 Standardi i certifikacije — voée, jagodi¢asto voce i povrée

Geografski | Obavezne certifikacije i
region | standardi

Dobrovoljni/certifikacije
standardi koje traZe preduzeca

od preduzeéa

i

BiH | ¢ Stara YU legislativa koja
ukljucuje stare (obavezni a
nisu zamjenjeni) JUS
standardi

o Certifikati koje trazi druga
nacionalna legislativa

EU | ¢ EU pravne mjere za kvalitet I
sigurnost hrane kojima se
implementiraju npr. ISO, EN
(Evropski Standardi) i
HACCP

e EU poljoprivredni certifikati
za PDO, PGI i TSG (ovi su
sada dobrovoljni, ali ¢e
postati obavezni po
pristupanju u EU. Oni su
definirani u EU regulativama
I obaveza drzava ¢lanica je da
obezbjede preduslove
postavljene u regulativama)

e EU regulatorni standard za
organsku hranu, EU Eco label
regulativa (dobiva se na
dobrovoljnoj bazi )

JUS standardi (oni
neobavezujuci nakon 2003)
BAS Standardi (bazirani na
EN/ISO) dok nisu
kombinovani sa usvojenim
novim propisima (esp.
BAS/TC 43 na hranu)

OK (daje Organska Kontrola)
Certifikat lokalnog
zdravstvenog instituta (ako
nije obavezan)

HACCP

ISO standardi (npr. ISO
9001:2000/ISO 14001
standardi upravljanja
okolisem i posebno ISO
22000 za sektor hrane)

DIN standardi
GLOBALGAP
(=EUREPGAP)

GMP (Dobra praksa u
proizvodnji)

‘Cista proizvodnja’ certifikat
‘IP’ (integrirana proizvodnja)
certifikat

UNECE standardi za svjeze
voce 1 povrée

Organski certifikati npr..:

KRAV

IMO

OK

NOP (Nacionalni Organski
Program) za trziSte SAD

UK soil association certificate
BIO SUISSE

FAIRWILD
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Gornja tabela daje generalni pregled standarda i certifikacija u pod-sektoru voca,
jagodicastog voca i povréa u BiH i u EU. Desna kolona ukljucuje standarde i
certifikate koji su pravno obavezuju¢a norma, iako se neki od njih mogu dobiti
na dobrovoljnoj bazi. Lijeva kolona ukljucuje dobrovoljne/B2B-certifikate i
standarde koje preduzeca traze jedni od drugih, koji nisu obavezni po zakonu.
Redovi ‘BiH’ i ‘EU’ samo pokazuju porijeklo ili — $to se tice Svicarskih
standarda i certifikata — glavna geografska podru¢ja primjene. Ali standardi i
certifikati pomenuti na primjer u drugoj koloni reda ‘EU’ su takode veé
primjenjeni u BiH.

Dobrovoljni standardi pomenuti gore predstavljaju one, koje se za sada najvise
koriste i priznaju u BiH, mada ih ima jo§ mnogo na trzistu.

Cesto dobrovoljne standarde traze poslovni partneri ili odredena vanjska trzista
(npr. organski standard KRAV, koji se veze za postojece EU regulative za
organsku hranu, za Svedsku).

U ovom momentu nijedan generalni BH brend koji indicira da je pravno
uskladen u svrhu promocije bilo na domaéem ili izvoznim trzi§tima, na$ tim nije
pronasao. Cak iako BH proizvodi budu certificirani po npr. GLOBALGAP-u?,
ovaj certifikat nije dozvoljeno koristiti na samom proizvodu/deklaraciji osim u
sektoru B2B (biznis sa biznisom). Isto tako, nijedno Siroko priznato oznacavanje
organskog proizvoda/deklaracije koje ukazuje na pravnu uskladenost, ne postoji
u BiH.

Cak i ako proizvodi dobiju medunarodnu certificiranje mnogi BH potrosaci
nemaju svijest o prednostima organske hrane, poSto se ona smatra samo
skupljom hranom, mada to nije uvijek tacno. Zbog toga preduzeca izbjegavaju
promociju ili ¢ak pominjanje organskih svojstava proizvoda. Jo§ jedan prepreka
je nedostatak svijesti kod preduzeéa o konkurentskoj prednosti marketinga
medunarodno certificiranog proizvoda, oni Cesto i ne spominju certifikate kao
sto je npr. HACCP na deklaraciji proizvoda.

5.1.4.1 Obavezni standardi u BiH (JUS standardi i drugi obavezni certifikati)

5.1.4.1.1 Procesi dobivanja standarda

Preduzeca iz sektora vocéa i povréa su Cesto obavezna da obezbijede certifikat u
skadu sa starim, prevazidenim bivS§im YU propisima i JUS standardima. To
dovodi do dvostrukih troskova za preduzeéa za vrijeme mnogih izvoznih i
uvoznih aktivnosti. Na primjer, na jednoj strani skupe provjere uskladenosti sa
ISO standardima i EU standardima uklju¢ene su u uvoznu cijenu proizvodnih

2 GLOBALGAP is a certificate based on a common initiative of many multinational corporations.
Therefore it differs from the others. Furthermore it is not an organic certificate, but only indicates basic
legal compliance, and it is not allowed to write GLOBALGAP on the product package. It is only
allowed to use the word GLOBALGAP from business to business.
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masina koje se uvoze u BiH, a nakon toga zvani¢no se traze dodatno skupi
certifikati zasnovani na YU regulativama i JUS standardima (vidi detaljnije u
Aneksu 5).

5.1.4.1.2 Institucije

Certifikaciju i kontrolu obaveznih standarda vrse relevantne javne institucije kao
Sto su to Institut za standardizaciju i Institut za mjerateljstvo. Ovim institutima
nije potrebno da budu medunarodno akreditirani kada se radi o BH nacionalnim
standardima. BH nacionalni standardi su jedino vaze¢i u EU ako ih prihvataju
evropska preduzec¢a i ako nijedan evropski standard nije traZen zakonom.
Privatne institucije obi¢no ne rade u ovom javno reguliranom sektoru na
kreiranju obaveznih standarda.

5.1.4.1.3 Sektor za podrsku

Javne institucije kao $to su to Institut za standardizaciju i Institut za
mjerateljstvo, kao i njihovi inspektori pruzaju generalne informacije o tome koji
obavezni standardi se traze od preduzeca na raznim nivoima lanca vrijednosti.
Dalje informacije, tehnicku i finansijsku pomo¢ i obuku u uvodenju standarda i
certifikacijskih sistema, mogu se dobiti od javnih kao i privatnih institucija.
Javne institucije su na primjer Agencija za sigurnost hrane (FSA), Ured za
zastitu zdravlja biljaka (PHPA), odgovarajué¢i inspektori, privredne komore,
Vanjskotrgovinska komora (VTK ukljucujuci i Agenciju za promociju izvoza -
EPA) i EICC. Privatne institucije su sve certifikacijske institucije koje su sebe
medunarodno akreditovale za certifikaciju odredenog standarda ili saraduju sa
medunarodno akreditiranih institucijama. Ove privatne institucije osim svojih
zaposlenika ukljucuju i pridruzene konsultante certificirane po specificnom
standardu.

5.1.4.1.4 Kvaliete podrske
Preduzeca koja smo posjetili nisu imali prituzbi na servise podrske.

5.1.4.2 Obavezni standardi u EU (mnogi ISO, HACCP, Eco label, PDO, PGI, TSG)

5.1.4.2.1 Procesi dobivanja standarda/certifikata

Obavezne standarde koje traze EU-zakoni moraju ispoStovati svi subjekti
(preduzeca iz sektora voca i povréa, javne laboratorije, inspekcijska tijela itd.)
jednom kada legislativa stupi na snagu. Uz to, evropska legislativa za EMAS,
certifikat upravljanja okoliSem i EU Eco label (13) moraju se implementirati Ali
ova legislativa — drugacija od one ranije spomenute — ostavlja odluku preduzecu
da li ¢e ili ne uéi u proceduru dobivanja jedne od ove dvije EU vinjete. 1. januara
2009. godine novi EU pravni okvir za organsku proizvodnju i deklariranje
organskih proizvoda, ¢e stupiti na snagu (14). To ukljucuje upotrebu loga na
dobrovoljnoj bazi za proizvodace za Cije sisteme i proizvode inspekcija nalazi da
zadovoljavaju EU regulative. Slican pravni sistem postoji za ZastiCenu oznaku
porijekla (PDO), Zasti¢ena geografska indikacija (PGI) i TSG (Garantovani
tradicionalni specijalitet) (vidi detaljnije u Aneksu 5).

5.1.4.2.2Institucije
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EU legislativa koja reguliSe preduslove (institucije, procedure itd.) nije
preneSena u zakonodavstvo, niti je na snazi u BiH. Tako je jedini na¢in za BH
preduzeca da ispune ove zahtjeve je da to urade na dobrovoljnoj bazi (vidi dole).
Neki od EU certifikata koje smo ve¢ pomenuli medutim, mogu dobiti podnosioci
zahtjeva izvan EU kao §to na primjer od 3. Aprila 2006. proizvodaci iz tre¢ih
zemalja mogu aplicirati za registraciju PDO-a i1 PGl-a.

Cini se da organizacije za certifikaciju institucija imaju nedovoljno kadrova za
pozeljnu brzu i efikasnu pravnu transpoziciju i implementaciju medunarodnih
fitosanitarnih standarda.

5.1.4.2.3Sektor za podrSku

U sektoru podrske kada se radi o obaveznim standardima u EU uglavnom su
aktivne privatne institucije. To su sve certifikacijske institucije koje su se
medunarodno akreditovale za certifikaciju odredenih standarda ili saraduju sa
medunarodno akreditiranim institucijama. Ove privatne institucije ukljucuju
jedan broj pridruzenih konsultanata certificiranim po specificnom standardu.

5.1.4.2.4Kvalitet podrske

Kwvalitet pomo¢i je razlicit u zavisnosti od trajanja i organizacije pomo¢i kao i od
kvaliteta individualnih konsultanata koji pruzaju podrsku. U vezi sa jednim
standardom koji je takode primjenjiv za sektor voca i povréa (HACCP) jedna
mljekara je visoko ocijenila kvalitet 10-dnevnog treninga koji je sprovela jedna
medunarodna organizacija sa medunarodnim konsultantima, dok su se Zalili na
kvalitet 3-dnevnog treninga koji je sprovelo domace preduzeée sa domaéim
konsultantom. U ovom slucaju preduzece se takode zalilo da privatni konsultanti
nisu u stanju da daju dobar savjet i efikasno pomognu u izgradnji odgovarajucih
sistema mjerenja i kontrole za certifikaciju.

Agencija za sigurnost hrane je zaduzena za predlaganje uslova za Dobru praksu
proizvodnje (GMP) i HACCP da bi oni postali obevezujuéi (vidi ¢lan 29/4
Zakona o hrani), ali jo§ uvijek nema uputstva na raspolaganju u BiH za one koji
rade sa hranom 1 inspektore. Paralelno sa obezbjedivanjem odredenog nivoa
edukacije, u ve¢ini slu¢ajeva pominjani su visoki troskovi kao vazno pitanje.
Preduzeca se zale da akreditirane institucije za certifikaciju koje bi dodjeljivale
razlicite certifikate koji se traze za pristup EU i drugim trZiStima jos uvijek nisu
uspostavljene.

5.1.4.2.5 Dobrovoljni standardi u BiH i u EU

Dobrovoljni  standardi u BiH i u EU bi¢e obradeni zajedno jer ima dosta
preklapanja.

5.1.4.2.6 Procesi za dobivanje dobrovoljnih standarda u BiH (neki JUS
standardi, BAS Standardi, OK..)
BAS standarde (esp. BAS/TC 43 za hranu) koje je pripremio Institut za
Standardizaciju ve¢ primjenjuje Institut za akreditaciju. Ovi standardi ¢e postati
obavezni za sve subjekte (preduzeca iz sektora voca i povrca, javne laboratorije,
inspekcijska tijela itd.) u skladu sa tehnickim regulativama o ocjeni uskladenosti,
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kada te regulative stupe na snagu. HACCP na primjer ¢e biti obavezan od
januara 2009. godine za sve subjekte koji rade u sektoru hraner. Tako do tada
mogu se koristiti odredeni JUS i BAS standardi, a mogu se i dobiti i certifikati
lokalnih javnih institucija kao S§to su zdravstveni instituti, po odredenim
procedurama. Procesi su detaljnije opisani na web stranicama datim u Aneksu 5.

5.1.4.2.7Procesi za dobivanje dobrovoljnih standarda u EU (mnogi 1SO,
HACCP, GLOBALGAP, KRAV itd.)

Cesto odredene standarde/certifikate traze nacionalni ili EU-biznis partneri ili
neka vanjska trzista, mada nema pravnih zahtjeva ili ¢e ih biti u buducénosti kada
EU legislativa stupi na snagu. Tako da ¢ak i ,,privatni* organski OK (Organska
Kontrola) na primjer, moze takode traziti neki EU-biznis partner. To se redovno
desava sa standardima kao Sto su ISO, HACCP, GLOBALGAP i neki organski
standardi kao §to su KRAV za EU-drzavu Svedsku ili ISO za Svicarsku (vidi
detaljnije u Aneksu 5).

5.1.4.2.81Institucije

Certifikate za medunarodno traZene standarde daju medunarodne potpuno
akreditirane institucije u saradnji sa nacionalnim organizacijama kao $to su TUV
Thiiringen zajedno sa TUV Adria i BIOBASE ili Quality Austrija i Boscert.

Certifikate za nacionalne standarde koje smo spominjali daju nacionalne javne
institucije ili nacionalne privatne organizacije. Na primjer, jedna privatna
institucija je Organska Kontrola sa svojim standardom OK. OK-certificirani
proizvodi dobiju reputaciju uglavnom na nacionalnom nivou, ukoliko nisu
medunarodno akreditirani. Na taj nadin na primjer, Organsku Kontrolu je
nedavno medunarodno akreditovala medunarodna krovna organska institucija
IFOAM. Organska Kontrola trenutno nastoji da bude akreditovana od strane
GLOBALGAP-a da bi davala tu medunarodnu certifikaciju preduzecima.
Trenutno je INCEBO iz Makedonije jedina akreditovana institucija koja moze
certificirati za GLOBALGAP u podrucju bivse Jugoslavije (vidi detaljnije o
procesu na web stanicama u Aneksu 5).

Ocjenu uskladenosti proizvoda — voca i povréa — kada se radi o porebama
vezanim za ove standarde i certifikate, u mnogim slu¢ajevima pomazu
laboratorije. Medutim, BH laboratorije kada se radi o reziduama na primjer,
nemogu mjeriti dovoljno niske vrijednosti trazene po GLOBALGAP-u. Tako,
GLOBALGAP ocjena preko pomenutog INCEBO-a se zasniva na testiranjima u
medunarodno akreditiranim laboratorijama u inostranstvu.. Sli¢ne procedure su
primjenjive za odredene vrijednosti koje trazi ISO ili HACCP. Zbog situacije
oko nezavrSene medunarodne akreditacije BATA-e koju smo ve¢ opisali, nema
medunarodno akreditovane laboartorije za hranu u BiH. Najbliza je locirana u
Beogradu, ali ¢ak ni ovoj laboartoriji ne vjeruju uvijek evropski kupci.
Holandski kupci, naprimjer nedavno su ponovo testirali o svom troSku ocjenu
rezidua koju je ve¢ testirala beogradska laboratorija. Tako da i ako ¢e biti
akreditovana kalibracijska laboratorija u oblasti voéa i povréa u BiH, trebace
dosta vremena da se uspostavi medunarodno povjerenje.

5.1.4.2.98ektor podrike i kvalitet podrike
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Preduzeca se zale da BH institucije jo§ uvijek nisu akreditovane da izdaju
medunarodno validne certifikate neophodne =za pristup EU i1 drugim
medunarodnim trziStima, §to ih primorava da se certificiraju putem stranih
institucija po viSim cijenama nego S§to bi nacionalne institucije vjerovatno
naplacivale.

Preduzeca se takode Zale da (privatni) konsultanti nisu u stanju da daju dobar
savjet i efikasno pomognu u izgradnji odgovarajuéih sistema mjerenja i kontrole
za certifikaciju.

5.1.4.3 Prepreke i preporuke

Prepreke

Mnogi potrosaci izgleda nisu svjesni prednosti organske hrane

Cak i preduzec¢a sa medunarodno priznatim certifikatima smatraju da je
tesko dobiti dobre medunarodne poslovne partnere

Nedostatak finansijskih sredstava za dobivanje certifikata

Nedostatak generalnog BH brenda i Siroko prepoznatljivog organskog
brenda koji bi se mogao koristiti za oznacavanje/deklarisanje proizvoda
navode¢i da su oni u skladu sa medunarodnim zakonima i imaju
certifikaciju prema medunarodnim standardima, u svrhu medunarodnog
marketinga

Nedostatak sposobnosti da se prenesu medunarodni fitosanitarni
standardi i njihov certifikacijski sistem

Preporuke
Slijedece preporuke odgovaraju na prepreke.

Pored generalnog podizanja svijesti opisanog u poglavlju 11 pod opstim
pitanjima, potrebno je podrzati podizanje svijesti potrosaca da bi im se
objasnila pitanja zdravlja i cijena kod organskih proizvoda. To bi imalo
direktan uticaj na traznju i pomoglo bi razvoju tog trzista.

Paralelno s tim, mjere za podizanje svijesti treba usmjeriti ka
preduze¢ima da bi promovirali i delklarirali proizvode sa organskim
certifikatima kao 1 sa ISO 1 HACCP certifikatima koji su dobiveni kao
vrsta oznake kvaliteta (pod uslovom da nema pravnih restrikcija).
Grantovi za podizanje kapaciteta, naroCito certificiranim preduze¢ima
koja ucestvuju na velikim komercijalnim izloZbama u inostranstvu,
doprinjeli bi povecanju prilika za izvozne kontakte sa ciljem da se
prevazide procjep izmedu trenutnog fokusa na BH trziste i zeljene vece
medunarodne poslovne orjentacije.

Nadalje, podrsku treba dati razvoju jednog krovnog certifikata (npr.
‘BiHAP’ — BiH Agricultural Product —BH Poljoprivredni proizvod)
priznat od strane GLOBALGAP-a i iskoristivog takode kao jedne vrste
brend oznaCavanja na samom proizvodu (ne samo B2B biznis sa
biznisom kao §to je GLOBALGAP). Sli¢ne aktivnosti bi trebalo
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preduzeti za jaCanje (novog ili postojeceg) krovnog certifikata za
brendiranje organskih proizvoda iz BiH koji su u skladu sa EU
organskom legislativom. Oba pristupa moraju biti praéena podr§skom za
uspostavu centralne institucije koja bi certificirala novi BH osnovni
krovni brend, kao i novi BiH organski krovni brend.

Uz preporuke iz ,,Izvjestaja o procjeni potreba u oblastima koje se odnose na

trgovinu“ projekta EU Razvoj kapaciteta za trgovinske politike i ti kapaciteti

u Bosni i Hercegovini (TPP) koji implementira Maxwell Stamp PLC (2007) i

izvjestaja USAID-a ‘Ocjena trgovinskog kapaciteta bosansko hercegovackog

izvoza slijedece preporuke su za fitosanitarni sektor.

e Potrebna je podrska za pripremu pod-zakonskih akata sa WTO SPS
zahtjevima (ukljucuju¢i IPPC - Medunarodna konvencija o zastiti
biljaka, koja je obavezujuéa za BiH kao moguceg buduceg ¢lana WTO-
SPS-a) i na njemu zasnovanog EU regulatornog okvira

e Isto tako je potrebna podrska da bi se provjerila uskladenost postojecih
nacrta pod-zakonskih akata koji su uradeni 2006. a u vezi sa ISPM
(Medunarodni standard za fitosanitarne mjere), koji ¢e biti obavezujuci
za BH preduzec¢a kada u buduénosti budu zeljeli u¢i na EU trZiste.

e Institucionalna podrska je potrebna za transpoziciju potrebnih standarda
preko Instituta za Standardizaciju.

e Nadalje, podrska je potrebna za obuku trenera npr. 5 inspektora i 3 osobe
iz drugih institucija povezanih sa sistemom fitosanitarne certifikacije, kao
i npr. 5 — 10 osoba iz ministarstava za obuku iz standarda za domace
sisteme.

Aneks 5 za svaki od pomenutih standarda daje listu web stranica gdje se
mogu naci detaljnije informacije o toku procesa za kompanije da bi dobile
svaki od vrsta certifikata/standarda.

5.1.4.4. Fabktori koji limitiraju konkurentnost lanca vrijednosti

U BiH su servisi za preduzeca slabi i §to se ti¢e traznje i Sto se tic¢e ponude. To
vazi za sve sektore i posebno za pod-sektor voéa i povréa. Barijere na strani
traznje su ¢ak i veée u sektoru poljoprivrede nego u industrijskim sektorima.
Farmeri iskazuju otpor inovacijama i promjenama svojih tradicionalnih praksi u
radu farmi. Vecina farmera nije zainteresirana za ekonomski ili tehnicki savjet,
obuku i informacije, i smatra grantove, subvencije i/ili povoljne kredite mnogo
vaznijim. Oni nisu svjesni da njihovi proizvodi cjenovno nisu konkurentni na EU
trziStu, niti u veéini sluc¢ajeva ¢ak ni na domacem trzistu.

Na strani ponude , davaoci usluga iz javnog sektora nisu motivirani da prakti¢ni
savjetodavni rad obavljaju na terenu. Uz to, nedostaju im znanja i kapaciteti, a
broj savjetnika u javnim uredima nije adekvatan za posao koji je pred njima.
Raspolozivost javnih stru¢nih servisa je jedan od faktora koji limitiraju
konkurentnost ovog lanca vrijednosti. Za ilustraciju ove situacije, u Gradaccu,
jednoj od opstina sa relativno dobro razvijenom poljoprivredom, u opstini radi
samo jedan poljoprivredni stru¢njak. Situacija je manje ili viSe ista u drugim
opStinama.
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Slabe vladine strukture sa nedovoljnim resursima, informacijski sistemi i usluzne
strukture koje podzavaju sektor takode su faktori koji limiritaju konkurentnost
sektora. Nema strategije i politika razvoja poljoprivrede na drzavnom nivou.
Odluke o subvencijama donose se na razli¢itim nivoima vlasti bez koordinacije,
farme nisu registrovane, informacije o isplaéenim subvencijama nisu integrisane
i centralizovane. Nedostatak pouzdane i1 opsezne statistike poljoprivrede otezava
razvoj svih aspekata poljoprivredne politike, ukljucujuéi i strukture i kapacitete
javnog savjetodavnog sistema.

Postoji 6 poljoprivrednih fakulteta u BiH. Oni nude neke servise farmerima, ali
generalno imaju slabe odnose sa proizvodacima i preradivacima. Isto se moze
reci 1 za drzavne institute (4 u BiH, locirani u Sarajevu, Banja Luci, Mostaru i
Bihacu) koji bi trebali pruzali savjetodavne usluge i vr8iti istrazivanja.

Laboratorije su jo$ jedna slaba tacka u lancu vrijednosti. Nema dovoljno javnih
ili privatnih laboratorija, njihova oprema je ograni¢ena pa one nisu u stanju da
vrse trazeni broj testova uz propisanu preciznost.

Kooperative i poljoprivredna udruzenja su slabi i nemogu zastititi interese
proizvoda¢a u njihovim odnosima sa preradivadima. Njima nedostaje
finansijskih i kadrovskih kapaciteta da koordiniraju i komletiraju narudzbe, plate
proizvoda¢ima 1 isporu¢e proizvode preradivaéima. Oni takode nemaju
kapaciteta u smislu lokalnih eksperata koji bi savjetovali proizvodace.

Privatni sektor je slab, sa malim brojem davaoca usluga i uskim spektrom
usluga, a zbog male traznje kod primarnih proizvodaca tesko ga je razvijati.

Ponuda poslovnih servisa za preradivace vocéa i povrcéa je puno bolja, ali jo$
uvijek neadekvatna i fragmentirana. Obuku, uc¢es¢e na sajmovima, informacije,
promociju i konsultantske usluge pruzaju razliCite institucije i organizacije
(razvojne agencije, centri za podr§ku preduzec¢ima, privredne komore, neka
sektorska udruzenja) i razliCiti donatorski projekti. Medutim, odrzivi privatni
davaoci usluga se tek pocinju pojavljivati na trzistu, uglavnom kao rezultat
pomo¢i donatora. Agencija za promociju izvoza osnovana je u okviru
Vanjskotrgovinske komore i ona ¢e poveéati ponudu poslovnih servisa bitnih za
razvoj preduzeca i trgovine. Medutim, teSko da ¢e ona dosegnuti do primarnih
proizvodaca ili malih preradivaca.

USAID LAMP (Povezivanje poljoprivrednih trzista sa proizvodacima) projekat
je bio znacajan davalac poslovnih servisa (2003-2008). Projekat je radio kroz 5
regionalnih ureda koji su pokrivali BiH i vecinu servisa su pruzali lokalni
eksperti angazovani kao vanjski eksperti. Servisi su bili: umrezavanje, pomo¢
kod transakcijskih ugovora, obuka, obuka trenera, podrska klasterima, ucesce na
sajmovima studijskim putovanjima i okrugli stolovi. Osim ovih servisa projekat
je pruzao i finansijske servise kao Sto su mali grantovi i zajmovi. Poslovni
servisi su davani besplatno i nije gradena njihova odrzivost. Sli¢an projekat
USAID-a ciljano za poljoprivredu ¢e najvjerovatnije poceti 2009. godine.

Mnogi drugi donatorski projekti su implementirani, pruzali su savjetodavne
usluge, Cesto se fokusirajuci na odredene sektore/pod-sektore, odredene usluge i
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odredene geografske oblasti. U vecini sluCajeva ovi servisi su davani besplatno
ili uz visoke subvencije. U vecini slu¢ajeva kada se projekti zavrse , servisi nisu
odrzivi, jer obuceni kadrovi obi¢no predu na nove donatorske projekte. Drugim
rijeima, osim trenutne koristi, drugi kontinuirani efekti nisu postignuti. Projekti
su rijetko bili koordinirani pa su se ¢esto desavala dupliciranja. Takode, veéina
edukativnih materijala i priru¢nika za proizvodace i MSP nisu saCuvani i
transferisani domacim institucijama.

5.1.4.5. Procjena privatnih i javnih institucija koje su potrebne da bi pomogle
preduzeéima

5.1.4.5.1. Poslovni servisi koje daju viade

Karakteristike i struktura prijeratne poljoprivredne proizvodnje i stru¢nih servisa
objasnjava velike teskoce u razvoju novih struktura i neefikasnost struktura koje
su do sada razvijene. U prijeratnoj BiH (ili Jugoslaviji) ve¢inu poljoprivrednog
zemljista su koristila velika poljoprivredna preduzeca. Bila su cetiri takva
preduze¢a u BiH, sa jasnom regionalnom orijentacijom i bez znacajne
konkurencije po pitanju sirovina ili prodaje. Ova preduzeca su imala primarnu
proizvodnju, preradu i takode zatvorene ugovorne odnose sa malim
proizvodacima (individualnim farmerima) kroz kooperative (“zadruge”). Na
osnovu ovih ugovora velika preduzeéa su snabdjevala male proizvodace
sirovinama 1 kupovala njihove proizvode. Strucne savjete su davali eksperti
zaposleni u ovim velikim preduzeé¢ima ili u kooperativama.

Poslijeratni razvoj poljoprivrede inicirali su uglavnom donatorski projekti koji su
bili fokusirani na dostavu sjemena, dubriva i stoke. Uskoro je postalo jasno da je
tehni¢ko znanje malih farmera bilo nedovoljno da bi se iskoristio puni potencijal
isporucenih ulaznih materijala. To je dovelo do novih poljoprivrednih projekata
koje su finansirali donatori i koji su se fokusirali na dopunske poljoprivredne
servise. Paralelno s tim, neke opstinske vlasti su takode primjetile potrebu da se
pomogne lokalnim farmerima i Siroj poljoprivrednoj zajednici i zaposljavaju
obrazovane poljoprivredne kadrove da pomognu ljudima da Zive od
poljoprivrede. Uskoro zatim se pojavljuje veliki broj lokalnih inicijativa za
pruzanje strucnih/savjetodavnih usluga, ali bez koordinacije sa viSeg
administrativnog nivoa (kantoni/regioni, entiteti i drzava).

Da bi se ubrzao institucionalni razvoj poljoprivrede ukljucujuéi i strucne,
savjetodavne servise, 1998. godine EU-Phare I program (proljece 1998 —
Oktobar 2000) pocinje sa prvim velikim projektom za tehnicku podrSku
poljoprivredi (“Projekat pomoc¢i privatnim farmerima, PFAP) u sjeverozapadnoj
Bosni. Projekat je uklju¢ivao promociju “pilot poljoprivredni strucni servisi” u
14 opstina, kroz obuku zaposlenih u opStinama, ogledne parcele, pomocne
materijale (prirucnici za proizvodnju i upravljanje farmama) kao i osnovnu
opremu za opStine i kantonalno ministarstvo poljoprivrede u Bihacu i
entitetskom ministarstvu poljoprivrede RS-a. Cilj drugog EU-Phare projekta
(2001 — 2003) bio je da se uspostavi struktura stru¢nih servisa za poljoprivredu
na entitetskom, kanotnalnom/regionalnom i opStinskom nivou u cijeloj BiH.
Koncept je bio kreiranje nreZe koja bi se sastojala od malih jedinica pripojenih
entitetskim ministarstvima poljoprivrede, ogranicen broj specijalista zaposlenih
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na kantonalnom/regionalnom nivou i jedan broj opstih savjetnika koji rade na
terenu, a koje zaposljava i placa opstina. Obezbjedena je obuka za savjetnike na
svim nivoima i materijalna podrSka (ukljucujué¢i plaée) samo za
kantonalne/regionalne i entitetske nivoe, uz ocekivanja da ¢e opstine zaposliti i
platiti potrebne savjetnike iz vlastitih izvora. Veéina opstina je obezbjedila po
jednu dodatnu osobu da radi kao savjetnik ili su pokusali da posao odrade sa ve¢
zaposlenim savjetnicima. Bilo je samo nekoliko opstina sa veé¢im brojem
zaposlenih savjetnika.

Javni struéni servisi za poljoprivredu razvijali su se u donekle razli¢ite formalne
strukture u dva entiteta i Br¢ko distriktu (FBiH, RS i BD).

U FBiH, struktura i slabosti poljoprivrednog stru¢nog/savjetodavnog sistema
reflektuje strukturu vlasti i njihove odnose, $to znaci da federalno ministarstvo
poljoprivrede ima vrlo limitiran uticaj na kantonalna ministarstva poljoprivrede,
a kantonalna ministarstva vrlo malo uticaja na opstinske savjetnike. U RS-u, pet
regija nisu ukljucene u formalnu institucionalnu strukturu u administrativnom
uredenju, one nemaju svojih ovlasti niti budzeta i uglavnom su formirane zbog
pragmati¢nih 1 logistickih razloga. Medutim, u RS-u takode entitetsko
ministarstvo poljoprivrede nema uticaja na savjetnike na terenu na nivou opstina.
Eventualna saradnja izmedu regionalnih i opStinskih savjetnika zasniva se na
liénim vezama a ne na institucionalnoj strukturi.

U FBiH, struéni servisi za poljoprivredu su organizirani na tri nivoa —
entitetskom, kantonalnom i opStinskom, koji su institucionalno i formalno
prilicno nezavisni jedni od drugih.

Na entitetskom nivou, stru¢ne servise bi trebao pruzati Federalni poljoprivredni
Zavod (Zavod, Sarajevo), koji se finansira iz budZeta. Zadaci koje obavlja
Federalni poljoprivredni Zavod vezani su za:

e Selekciju u stocarstvu
Zdravlje biljaka
Odobravanje uvoznih vrsta biljaka i izdavanje zvani¢ne “liste varijiteta”
Kontrola sjemena i sadnog materijala
Obuka i obrazovanje

Zavod ima tri laboratorije (za kontrolu sjemena, kontrolu hrane i kontrolu
mlijeka). Ove laboratorije se ne koriste mnogo iako su dobro opremljene. Razlog
za to je Sto nije jasno ko bi trebao finansirati troSkove ovih usluga laboratorija.
MenadZzment smatra da Zavod ima kadrove, objekte i organizacione kapacitete
da bi imao klju¢nu ulogu u savjetodavnom sistemu za poljoprivredu, ali njegova
uloga nije jasno definisana. Nedavno su im dodjeljeni novi zadaci, skupljanje i
analiza podataka koje prikupljaju meteoroloske stanice, a koje Federalno
ministrastvo poljoprivrede dostavlja svim kantonima.

Na kantonalnom nivou uspostavljena su ministarstva poljoprivrede, Sumarstva i
vodoprivrede u svih 10 kantona. Kantoni imaju drugacije uredenje savjetodavnih
servisa:
e U cetiri kantona ove aktivnosti obavljaju poljoprivredni zavodi kao
nezavisni javni organi (Unsko- Sanski, Tuzlanski, Zapadno-
hercegovacki i Hercegovacko-neretvanski kanton)
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e U cetiri kantona postoje odjeljenja za savjetodavne servise pripojena
kantonalnim ministarstvima poljoprivrede (Posavski, Srednje-bosanski,
Sarajevskii Livanjski kanton)

e U dva kantona, nema zavoda niti posebnih odjeljenja za savjetodavne
servise (Zenicko-Dobojski Bosansko-Podrinjski kanton)

Kantonalne zavode je uspostavio i nekoliko godina finansirao jedan EU-Phare
projekat. Oni imaju laboratorije za testiranje sjemena i tla, ali samo nekoliko
zaposlenih.

Bez obzira na organizaciono uredenje, glavni napori zaposlenih su usmjereni na
aplikacije i administrativne procedure za subvencije. Zavodi su odgovorni za
fizicku verifikaciju subvencija koje koriste farme. Drugim rije¢ima, zaposlenici
nemaju vremena za savjetodavne usluge.

Vecina opstina u FBiH (osim nekoliko urbanih opstina) zapoSljava najmanje
jednog specijalistu za poljoprivredu. Poljoprivreda je najces$¢e ukljucena u
odjeljenje za privredu, a neke opstine imaju zasebno odjeljenje za poljoprivredu.

U RS-u, postoji Agencija za pruzanje struc¢nih savjeta u poljoprivredi. Ova
Agencija je osnovana 2004. godine, i ima 5 regionalnih ureda i 20 zaposlenih (7
u sjedistu i 13 u pet regionalnih centara; 2 ili 3 zaposlena po centru). Tokom
zimskih mjeseci regionalni centri organiziraju obuku iz tehnickih predmeta za
farmere. Veza izmedu entitetskog i regionalnih nivoa je dobra (ista institucija),
ali nedostaje institucionalna veza sa opStinskim nivoom i ona zavisi od
personalnih veza. Agencija uglavnom radi na distribuciji i administraciji
subvencija.

U RS-u takode, veéina opstina (osim onih u urbanim podru¢jima) ima barem
jednog poljoprivrednog specijalistu/administrativnog radnika, a neke imaju
jednog ili vise savjetnika za poljoprivredu. U vecini opStina poljoprivreda je
ukljucena u odjeljenje za privredu, dok neke imaju zasebno odjeljenje za
poljoprivredu.

U Brc¢ko Distriktu, struéni servisi pripadaju odjeljenju za poljoprivredu koje
zapoSljava tri savjetnika (svaki savjetnik fokusiran je na jednu od slijede¢ih
oblasti: zitarice i povrce, stocarstvo i voc¢e). Odjeljenje ima malu laboratoriju za
analizu tla. Savjetnici uglavnom rade na administrativnim poslovima vezanim za
subvencije.

Sto se tide javnog struénog/savjetodavnog sistema, najveéi problemi su vezani za
broj osoblja 1 njihove profesionalne/tehnicke kompetencije. Opcenito,
zaposlenici na raznim nivoima, provode 80 to 40%’ svog vremena kao savjetnici
na distribuciji poljoprivrednih subvencija. Nizak kapacitet za savjetodavne
usluge ogleda se u malom broju transportnih sredstava, nedostatku pomoc¢nih
materijala, i najviSe u malom omjeru broja savjetnika prema broju
poljoprivrednih domacdinstava. Na kantonalnom/regionalnom i opStinskim

3 Vedi procenat je percepcija osoblja o podjeli njihovohg vremena, a niZi je vanjske procjene.
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nivoima broj stru¢nih saradnika je tako mali da jedva da mogu pokriti i sve
velike komercijalne farme.

Dodatna slabost javnog strucnog/savjetodavnog sistema u poljoprivredi je to §to
entitetsko ministarstvo poljoprivrede u FBiH ima vrlo malo uticaja na
kantonalna ministarstva poljoprivrede. Takode, u oba entiteta postoji prekid
linije upravljanja izmedu stru¢nih saradnika na opstinskom nivou i slijedeceg
viSeg nivoa. Regionalne varijacije u intitucionalnom uredenju struc¢nih servisa za
poljoprivredu kao takve nisu veliki problem, ali u okviru odredenog regiona
savjetodavni sisitem treba biti jednoobrazan i sa strozijom linijjom upravljanja i
odgovornosti.

Teoretski, savjetodavni sistem bi trebao biti klju¢na veza izmedu istrazivanja i
prakse u poljoprivredi, transferiraju¢i rezultate istrazivanja sa univerziteta
farmerima i obrnuto povratne informacije od farmera ka sektoru istrazivanja po
pitanju potreba za istrazivanje, korisnost izvrSenih istrazivanja i eventualne
potrebe za prilagodavanjima istrazivanja. Medutim, uloga istrazivackih
institucija 1 univerziteta u institucionalnom uredenju savjetodavnih servisa nije
definisana. Cesto se ¢uju prituzbe na nekomletnost i nepostojanje legislative
koja se ti¢e savjetodavnih servisa. Medutim, uz potrebu za boljim zakonima i
propisima, postoji i velika potreba za promjenom mentaliteta i jaCanje svijesti
medu glavnim subjektima da moraju saradivati. .

Sto se ti¢e poslovanja MSP-a u pod-sektoru voéa i povréa, nema servisa koje
obezbjeduju vlasti. Medutim, oni mogu koristiti servise koje pruzaju razlicite
agencije i/ili biznis centri za sve MSP generalno. Ovi servisi ukljucuju
informacije o pravnom okviru i raspolozivim izvorima finansiranja, osnovni
konsalting i obuku za novoosnovana preduzeca i za MSP.

5.1.4.5.2. Poslovni servisi koje daju regionalne razvojne agencije (RRA)

Kada se radi o poslovnim servisima, samo neke RRA implementiraju projekte u
poljoprivredi i relevantni su za pod-sektor voca i povréa. Medutim, ve¢ina RRA
implementira projekte koji pruzaju servise MSP-ma §to zna¢i da preradivaci
mogu koristiti ove servise ravnopravno u ,konkurenciji“ sa MSP-ma iz drugih
sektora.

REDAH implementira/pomaze jedan projekat relevantan za primarne
proizvodace iz sektora voca i povréa. Podrsku primarnim proizvodac¢ima iz ovog
sektora voc¢a i povréa (i primarnim proizvoda¢ima iz drugih sektora) pruzace
Centar za poljoprivredu i ruralni razvoj, osnovan pocetkom 2008. godine sa
zadatkom da implementira projekat koji finansiraju Spanci. Projekat ¢e trajati tri
godine (2008-2010) i ima budzet od 500.000 EUR. Zaposlena su tri lokalna
poljoprivredna eksperta. Realizirace se Cetiri vrste aktivnosti:

e edukacija, radionice i konsalting

e koordinacija svih projekata i organizacija aktivnih u poljoprivredi u

regionu
e podrska kooperativama i asocijacijama
e pilot projekti i studije.
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Edukacija ¢e biti besplatna prve godine, 30% ¢e se placati u drugoj i 50% u
tre¢oj godini. Edukacija ¢e takode biti organizovana za profesore srednjih skola.
Projekat ¢e ukljuciti studente kao volontere. Da bi povecao svoju efikasnost
projekat ¢e koristiti edukativne/trening materijale i baze podataka koje je uradio
USAID LAMP projekat. Centar bi trebao izgraditi svoju odrZivost i nastaviti sa
radom nakon zavrSetka projekta kao agencija sa vise zaposlenih. Medutim, nema
specificnog plana kako posti¢i ovaj cilj. Iskustva iz ranijih slicnih donatorskih
inicijativa pokazuju da nedostatak planiranja u ranoj fazi projekata ¢esto vodi ka
gasenju inicijative nakon zavrsSetka projekta zbog toga §to osoblje prede u druge
projekte. Stoga je moguénost gubljenja zaposlenih nakon implemetacije projekta
visok rizik i za ovaj projekat..

Agencija REZ je ucestvovala u nekoliko projekata koji su relevantni za sektor
voca i povréa u ovoj regiji. REZ je imao ulogu partnera ili koordinatora. Jedan
projekat u primarnoj proizvodnji povréa (koji je finansirala EC) zavrSen je 2006.
Rezultati projekta su bili grantovi za 50 staklenika i obuka za proizvodace.
Obuku su vrsili lokalni eksperti. Drugi projekat (koji je finansirao USAID)
uklju¢ivao je pomo¢ za osnivanje nezavisne asocijacije proizvodaca/farmera i
koja je jos uvijek aktivna i uspje$na. Ona okuplja proizvodace iz Cetiri opstine.
Novi projekat (koji finansira kantonalna vlada) je upravo poceo ima za cilj
razvoj sektora voc¢a u Srednjo-bosanskom kantonu. REZ koordinira rad lokalnih
eksperata i osoblja Federalnog poljoprivrednog zavoda.

NERDA ne pruza direktne poslovne servise za proizvodace voca i povréa, ali
pruza podrsku za 5 agribiznis centara u regiji (vidi slijedece poglavlje).

Novi projekat koji je poeo 2007. godine bic¢e orjentiran na sektore, a jedan od
odabranih sektora je i hrana. Preduzeca iz tog sektora ¢e dobiti konsultantske
usluge i/ili obuku koje ¢e dijelom finansirati preduzeca a dijelom Razvojni fond
(Projekat ¢e ga uspostaviti i njime upravljati).

5.1.4.5.3. Poslovni servisi koje daju razvojne agencije i biznis centri (BSC)
Vecina razvojnih agencija i BSC-a ne pruzaju usluge proizvodacima voca i
povréa. Proizvodaci iz ovog sektora mogu koristiti servise koji se daju MSP-a i
novoosnovanim preduze¢ima, kao $to je to opisano u poglavlju 5.4.3.

PLOD, novoosnovani regionalni centar za poslovne veze izmedu domac¢ih MSPa
i preduzeca iz zvanicno je otvoren u maju 2008. godine, ali specifi¢ne aktivnosti
i servisi jo§ uvijek nisu definisani. Centar ¢e se fokusirati na nekoliko sektora,
ukljucujuéi i poljoprivredu, Sto ¢e pruziti Sansu i preradiva¢ima voca i povrca da
koriste njegove usluge.

U sjevero-isto¢noj regiji zemlje postoji 5 agribiznis centara. Centre je osnovao a
UNDP projekat, u periodu od 2005 do 2007, kao nezavisne NVO. Finansiraju ih
opstine (20%). Centri pruzaju slijedece usluge kooperativama i proizvodacima:
testiranje tla koje rade dvije laboratorije, poslovni servisi kooperativama
(savjetodavne usluge, povezivanje sa proizvodac¢ima), edukaciju u saradnji sa
LAMP projektom i povezivanje sa trziStem i preradiva¢ima. Svaki Centar ima
jednog zaposlenog, osim Centra u Bratuncu koji ima 4 zaposlena ($to finansira
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UNDP). Ovo su jedini centri za podrsku preduze¢ima koji se fokusirani na
poljoprivredne proizvodace, ali broj zaposlenih u njima govori da se servisi
mogu pruZzati vrlo malom broju proizvodaca.

Vecina centara za poslovne usluge nije fokusirana na odredene sektore.
Medutim, nekoliko biznis centara kojim upravlja SERDA pruzaju servise
individualnim farmerima zajedno sa tek osnovanim preduze¢ima. Ovi servisi su
limitirani na informisanje o raspolozivim finansijskim izvorima i pomo¢ u
pripremanju aplikacija za kredite.

5.1.4.5.4. Poslovni servisi koje pruZaju privredne komore (PK) i udruZenja

PK ne daju usluge primarnim proizvodacima iz sektora voca i povréa, kao
individualnim proizvodacima ili kao ¢lanovima kooperativa. Medutim, MSP iz
sektora mogu imati koristi od njihovih servisa.

Nedavno je osnovana Agencija za promociju izvoza u okviru Vanjskotrgovinske
komore. EU EXPRO I projekat je pomogao Agenciju u pripremnoj fazi, a novi
EU EXPRO 1I ¢&iji pocetak se ocekuje uskoro imace u fokusu institucionalnu
izgradnju, ali ¢e takode raditi sa 22 preduzec¢a. Proizvodnja hranae i pi¢a je medu
odabranim prioritetnim sektorima .

Primarni proizvodai su organizovani kroz razne pravne forme kao Sto su
kooperative, asocijacije i NVOi. Vecina postojeéih udruzenja u poljoprivrednom
sektoru opcenito, a u sektoru voca i povréa posebno, inicirali su i podrzali
(barem u inicijalnoj fazi) donatori. Podrska donatora bila je u formi podozanja
svijesti proizvodaca o koristima koje mogu imati kroz zajednicke aktivnosti,
finansijsku pomo¢ ukljucujuéi i operativne troSkove kancelarija sa malim brojem
profesionalnog osoblja, izgradnju kapaciteta menadzmenta i zaposlenika
organizacije, finansijsku pomo¢ za razvoj i davanje usluga.

Postoji samo nekoliko uspjesnih udruzenja koja su nastavila svoje aktivnosti
nakon prestanka podrske donatora, sa stbilnim c¢lanstvom 1 finansijskom
odrzivosti. Jedno od tih udruZenja je Asocijacija proizvodaca i preradivaca voca
i povréa u BiH. Ovu asocijaciju su osnovali 2002. godine nekoliko jakih
preradivaca na inicijativu i uz podr§ku GTZ-a. Na inicijativu USAID LAMP-a
2005. godine proizvodadi, organizovani u kooperative pridruzuju se asocijaciji.*
Izvori finansiranja su Clanarine (oko 60%), grantovi entitetskih ministarstava
poljoprivrede za odredene programe, sponzorstva ¢lanova i pomo¢ donatora za
odredene servise (edukativni materijali, obuka, studijska putovanja u
inostranstvo). Servisi za ¢lanove ukljuéuju: obuku (koja je besplatna, finansiraju
je donatori), uceS¢e na privrednim sajmovima (princip participacije u
troSkovima), poslovno povezivanje sa trgovcima na veliko, izvoznicima i
stranim uvoznicima, zagovaranje 1 lobiranje u saradnji sa kantonalnim
privrednim komorama.

Jos jedan primjer odrzive i uspjeSne asocijacije NUP — Nezavisno udruzenje
poljoprivrednih proizvodjaca. Ova asocijacija djeluje u sektoru uzgoja malina u

* Broj ¢lanova koji plaéaju &lanarinu je 40, od kojih je 8 preradivada, a ostali su cooperative I
proizvodaci.
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Srednjoj Bosni. Njeno stvaranje je inicirao jedan projekat USAID-a
ukljuéivanjem poljoprivrednih proizvodaca iz 4 opstine, dok je REZ bio ukljucen
u implementaciju projekta (izgradnja kapaciteta, odnosi sa opStinama).
Asocijacija ima 100 aktivnih ¢lanova i pruza servise u vezi nabavke i prodaje i
tehnicke savjete (zaposlen je jedan struénjak). Asocijaciju finansiraju opstine na
principu finansiranja odredenih projekata.

Postoji veliki broj kooperativa. Medutim, vecina njih je slaba, na lokalnom nivou
i specijalizirana po proizvodima. Nedostatak jakih kooperativa se smatra jednim
od faktora koji uti¢e da poljoprivredni proizvodaci prodaju 90% svog svjezeg
voca i povréa na zelenim pijacama i/ili preko maloprodajnih lanaca.

Kooperative imaju ulogu posrednika izmedu proizvodaca i preradivaca.
Najaktivnije i one koje se smatraju najuspjesnijim su one kooperative koje imaju
dobre veze sa preradiva¢ima (kao nekoliko kooperativa u sektoru jagodicastog
voca sa direktnim vezama sa preduzecem Klas, preradivaéem). U manjem broju
sluc¢ajeva ove kooperative podrzavaju preradivaci pruzajuci im poslovne servise.
Medutim, obje strane nisu zadovoljne ovakvim odnosima. Preradivaci se Zale da
su isporuc¢ene koli¢ine manje od njihovih potreba, da prizvodaci ne postuju
ugovorne obaveze i prodaju svoje proizvode trgovcima na malo ili direktno na
zelenim pijacama. Na drugoj strani, proizvodaci se Zale da su cijene koje placaju
preradivaci preniske, placanje nije u roku i redovno.

Neke koperative imaju svoju opremu i objekte, ali u veéini slucajeva nedovoljno
da bi zadovoljili potrebe ¢lanica. U najveéem broju slucajeva dodatne servise
pruzaju koperative samo ako donatroi obezbijede sredstva i gradnju kapaciteta
organizacije.

5.1.4.5.5. Poslovni servisi koje pruZaju privatni davaoci usluga

Uz javne strucne servise, privatni davaoci servisa postaju sve aktivniji zadnjih
godina. Medutim, ovaj segment ponude je u pocetnoj fazi razvoja i pokazuje
velike razlike po regijama i sektorima. Generalno, privatni davaoci usluga su
aktivniji u regijama sa intenzivnijom poljoprivredom i vise preradivaca.

Glavni davaoci privatnih usluga u poljoprivredi su:

* Strucnjaci/savjetnici zaposleni kod preradivaca i1 preduzeca isporucilaca
sirovina

« Struénjaci/savjetnici povezani sa poljoprivrednim apotekama, i

* Individualni, nezavisni stru¢njaci/savjetnici.

Sa rastom preduzeéa preradivada voca i povréa i poveCanim brojem stranih
investitora u sektoru, sve je viSe primjera njihove spremnosti da pruzaju servise
primarnim proizvoda¢ima. Ova preduzeéa obi¢no saraduju sa primarnim
proizvodacima preko kooperativa i to omogucava efikasnije pruzanje strucnih
servisa. Jedan primjer aktivnog pristupa preradivaca prema proizvodacima je
preduzece Unaplod (RS), iz pod-sektora jabuka i kruSaka. Preduzece ima
kontakte sa farmerima i nabavlja im sadnice, sjemena, herbicide, pesticide i
dubriva. Preduzecée je takode uspostavilo mali dopunski servis sa tri agronoma
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koji daju savjete farmerima besplatno. Tako farmeri dobivaju porebne savjete i
sirovine, kao i trziS§te za svoje proizvode. Dobivaju povoljnije uslove kada
formiraju kooperativu i pregovaraju sa preradiva¢ima/kupcima kao grupa, nego
kada nastupaju kao individualni proizvodaci.

Sto se ti¢e stru¢njaka koji su vezani za poljoprivredne apoteke, postoji rizik da
njihov savjet koji ide u prilog njihovim proizvodima moze rezultirati koristenjem
razlicitih i/ili ve¢ih koli¢ina apotekarskih proizvoda od potrebnih. Odgovarajuéa
edukacija primarnih proizvodaca bi smanjila ili eliminirala ovaj rizik.

Individualni nezavisni konsultanti ili konsultantske firme u veéini slucajeva
dolaze do primarnih proizvodaca kroz projekte koje finansiraju donatori i vrlo
rijetko imaju digoro¢nije veze sa proizvodacima. Donatori su finansirali mnoge
projekte da bi podigli kapacitete lokalnih konsultanata i pomogli im da uspostave
veze sa proizvodacima, najcesce preko kooperativa, udruzenja, organizacija za
samopomo¢ ili grupa proizvodaca. Servisi su bili besplatni uz oc¢ekivanja da ¢e
prije kraja projekta proizvodaci biti svjesni potrebe za uslugama i da ¢e biti
spremni platiti za njih. Ima vrlo malo primjera da su davaoci ovih servisa
nastavili sa svojim aktivnostima. Razlozi za to su vjerovatno kombinacija
nedostatka volje da se plate ove usluge na strani potencijalnih klijenata; usluge
mozda ne odgovaraju potrebama kako ih vide klijenti; angazovanje i obuka
eksperata ne proizvodi sposobne eksperte i pomo¢ donatora je prestala a da nije
uspjela u stvaranju odrzivih konsultanta.

Sto se tice poslovnih servisa za preradivace, odnosno za MSP, situacija je nesto
bolja. Ponuda je narocito jaka u vjeStinama opsteg menadzmenta i raste u oblasti
medunarodnih standarda (ISO, HACCP, CE oznacavanje) odnosno u u
segmentima u kojima su donatori ranijih godina intenzivno radili na podizanju
kapaciteta lokalnih konsultanata.

5.1.4.6. Preporuke

Pravni okvir za razvoj poljoprivrede je ojatan usvajanjem Zakona o
poljoprivredi, hrani i ruralnom razvoju na nivou drzave. Medutim, Zakon nece
imati znacajnog uticaja na razvoj sektora dok se ne pripreme i usvoje propisi za
njegovu implementaciju 1 uspostave razne organizacione jedinice predvidene
Zakonom i one ne dobiju kadrove. Sektor za poljoprivredu, hranu, Sumarstvo i
ruralni razvoj pri Ministarstvu za vanjsku trgovinu i ekonomske odnose je postao
operativan od 2007. godine, a prvo ga je podrzao EC SESMARD projekat, a od
nedavno ga podrzava i projekat Svjetske banke (WB) Poljoprivredni i ruralni
razvoj. Projekat Svjetske banke (WB) ima budzet od US$ 21 milion i trajace
cetiri godine, 2007-2011. Jedna od komponenti ovog projekta je i jaCanje
poljoprivrednih stru¢nih servisa sa budZetom od US$ 5.14 miliona. Iako ¢e
glavni fokus biti na javnim stru¢nim servisima, privatni davaoci servisa ¢ée
takode biti podrzani. Budzet projekta je Cini se daleko ispod potreba i na strani
ponude 1 na strani traZznje za poslovnim servisima za primarne proizvodace i
preradivace. Podrska EC-a i drugih donatora ¢e stoga biti neophodna i bice
vazno da se koordiniraju svi donatroski projekti u ovoj oblasti i da se prihvate
komplementarni pristupi.
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Najvaznije preporuke za projekte EC-a su:

e Podrzati razvoj i poboljSanje legislative koja se tiCe sistema javnih
strucnih servisa.

e Podrzati jacanje javnih dopunskih servisa putem podizanja kapaciteta i
jaCanja znanja zaposlenih u modernim tehnologijama, novim
varijacijama (new varieties) proizvoda da bi se povecala primarna
proizvodnja i bolje snabdijevali preradivaci voca i povrca; ova inicijativa
¢e dati dobre rezultate samo ako vlade na svim nivoima , narocito
opstine, zaposle odgovarajuci broj poljoprivrednih stru¢njaka.

e Podrzati saradnju izmedu javnih davaoca poslovnih servisa, univerziteta,
istrazivackih centara i drugih subjekata koji treba da podrzavaju
preduzeca da bi se postigla koodinirana podrska.

e Podizati kapacitete drugih (privatni sektor) davalaca servisa u skladu sa
traznjom proizvodaca i naroCito voditi rauna da im se pruzi intenzivna
podrska dok ne postanu odrzivi..

e Podrzati ulogu razvojnih agencija kao posrednika za osnivanje poslovnih
servisa za poljoprivredu opcenito, a narocito u sektoru vocéa i povrca, §to
je suprotno od uloge davaoca ovih servisa.

e Podrzati podizanje kapaciteta i jacanje kooperativa i drugih formi
organizovanja primarnih proizvodaca da bi se povecala njihova moé
pregovaranja, te omogucila efikasna distribucija i uporeba znanja i
informacija. Podrzati podizanje svijesti farmera o koristima koje mogu
imati ako se integriraju u kooperative. Svijest se moze podi¢i kroz
seminare, pilot projekte i oglede.

e Podrzati veze izmedu preradivaca i proizvodaca.

e Broj komercijalnih poljoprivrednih proizvodaca raste i potrebno je
nastaviti sa pruzanjem stru¢nih savjeta i sa obukom da bi se podigla
svijest farmera o potrebi da trebaju unaprijediti svoja tehnicka znanja
vjestine. lako ima nekih naznaka da se mijenja percepcija
poljoprivrednih proizvodaca po pitanju struénih servisa ka pozizivnoj,
djelomi¢no potpomognuta donatorskim projektima, to je spor proces
kojem treba dati vremena. Stoga joS uvijek postoji potreba za jacanjem
traznje podizanjem svijesti o korisnosti poslovnih usluga, posebno u
oblasti marketinga i osnovnih biznis vjestina neophodnih za komercijalnu
proizvodnju.

e Podrzati edukaciju farmera o koristima i hitnosti potrebe da inoviraju i
primjenjuju ne-tradicionalne prakse u poljoprivredi kroz podizanje
svijesti, seminare i oglede.

Promovirati saradnju izmedu svih davalaca servisa.

e Podrzati finansiranje novih poslovnih servisa iz zajedni¢kih fondova koje
bi finansirale vlade i donatori.

e Podrzati razvoj integrisanog sistema trziSnih informacija koje bi bile
dostupne svim korisnicima.

e Povecati raspolozivost postojecih edukacijskih materijala.

e Podrzati jaku koordinaciju donatora i jedinstven pristup, pod vodstvom i
odgovornoséu domacih vlasti, da bi se izbjegla dupliciranja; vazno je
prihvatiti jedan efikasan i jedinstven pristup prema odrZivosti raznih
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inicijativa u oblasti poslovnih servisa, gdje su najkriti¢niji faktori lokalna
inicijativa, interes i spremnost na participaciju/podjelu troskova.

e Podrzati razvoj okvira i institucija na drzavnom nivou za servise za mala
i srednja preduzeca u skladu sa Evropskom poveljom o malim
preduzec¢ima, da bi se pruzali bolji servisi malim preradivac¢ima.

5.1.5 Finansije — voce, jagodicasto voce i povrée

5.1.5.1. Faktori koji limitiraju konkurentnost lanca vrijednosti

Nakon velikih intervencija donatora u oblasti finansijskih servisa za
poljoprivredu, kroz grantove i visoko subvencionirane zajmove, u zadnje vrijeme
samo nekoliko donatroskih programa ukljuduje ove servise.” Iako se pristup
kreditima za poljoprivredne proizvodace i za MSP poboljsao, jo§ uvijek postoje
slabosti po pitanju dostupnosti finansiranja, Sto limitira rast sektora voca i
povréa. Te slabosti postoje i na strani traznje kao i na strani ponude.

Najveca prepreka na strani traznje je kreditni kapacitet individualnih
proizvodaca. U sektoru voca i povréa, mali (na nivou prezivljavanja) farmeri
imaju samo zastarjelu tehnologiju i opremu, a stopa investiranja je vrlo mala.
Farme i proizvodaci nisu registrovani u integrisane, jedinstvene registre i njihova
imovina je nedovoljna kao kolateral koji traze finansijske organizacije. Proces
registracije je poceo u RS-u. U oba entiteta, za sada, jedini poticaj za registraciju
su subvencije posto ih farmeri nemogu dobiti ako nisu registrovani.

Na strani ponude slabosti su vezane za nedostatak proizvoda po mjeri potreba
farmera, u smislu grace perioda i kolaterala koje zahtjevaju komercijalne banke.
Ova slabost je donekle premostena ponudom MKOa, ali kamatna stopa koju oni
zaraunavaju je u rasponu 18-28% i nije prihvatljiva mnogim farmerima ili
MSPa..

Ponuda razvojnih banaka i specijalne kreditne linije koje finansiraju donatori i/ili
lokalne vlade obezbjeduje dodatne fondove koji bolje odgovaraju potrebama
farmera 1 MSP-a, naroCito kod kamatnih stopa. Medutim, ovi fondovi su takode
ograniCeni na farmere koji rade na registrovanim farmama i nekad na farmere
koji imaju ugovore sa preradivacima ili kupcima. Takode postoje prituzbe da
raspolozive specijalne kreditne linije nisu dovoljno vidljive za farmere i
preduzeda.

Osnivanje nekoliko kreditno-garantnih fondova popravilo je finansijske servise
za farmere, tek osnovana preduzeca i MSP u svim sektorima, ukljucujuéi i sektor
voca i povrca.

5.1.5.2. Procjena javnih i privatnih institucija potrebnih da bi pomogle preduzedéima

5.1.5.2.1. Finansiranje koje daju razvojne banke

Investiciono-razvojna banka RS-a upravlja sa 6 kreditnih linija.. Od svih njih,
dvije linije su za preduzeca i poduzetnike (ukupan iznos za 2008. je 80,4 miliona

5 These are USAID, IFAD and SIDA.
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KM); MSP iz sektora voca i povréa mogu aplicirati za ove kredite. Dvije linije
su za poljoprivredu i registrovane farmere (ukupan iznos za 2008. je 71,6
miliona KM); MSP iz sektora voca i povréa mogu aplicirati i za ove kredite
takode. Implementaciju ovih kreditnih linija obavlja 6 komercijanih banaka i tri
mikro-kreditne organizacije. Uslovi kredita su slijedeci:

e Zanova preduzeca, max. 30.000 KM, 5 godina, grace period 6 mjeseci,
kamatna stopa 7,13-7,33%, u zavisnosti od lokacije, iznos za 2008. je
12,9 miliona KM;

e Za poduzetnike i preduzeca, max. 5 miliona KM, max 15 godina, grace
period max 18 mjeseci, kamatna stopa max 6,03%, specijalni poticaj za
nerazvijena podrucja (5,83%), preradivacku industriju (5,73%), ¢lanove
klastera (5,73%), izvoznicima (5,03%) i turizmu (5,73%), iznos za
2008. je 67,5 miliona KM;

e Za mikro preduzeca u poljoprivredi (za registrovane poljoprivrednike),
max 50.000 KM, max. 10 godina, grace period do 36 mjeseci u
zavisnosti od vrste proizvodnje, kamatna stopa 7,33%, za Clanove
klastera 7,03%, iznos za 2008. je 25,8 miliona KM;

e Za poljoprivredu (pravna lica), max 3 miliona KM, do 5 godina, grace
period do 36 mjeseci, kamatna stopa 5,73%, za Clanove klastera 5,43%,
iznos za 2008. je 45,8 miliona KM;

Investicijska banka FBiH posluje direktno ili preko komercijalnih banaka. Cetiri
kreditne linije su u implementaciji. Farmeri mogu aplicirati na dvije od njih, a
MSP iz sektora voéa i povrca na sve Cetiri. Primjenjuju se slijedeéi uslovi:
e Za proizvodnju i usluge, kamatna stopa 5%, grace period max.1 godina,
duZina otplate max. 7 godina;
e Za poljoprivrednu proizvodnju, kamatna stopa 4%, grace period zavisi od
vrste proizvodnje, duzina otplate max. 7 godina;
e Za izvoz, revolving kredit, kamatna stopa EURIBOR+1%, bez grace
perioda;
e Za zaposljavanje, uslovi za poljoprivredi su: kamatna stopa 3%, grace
period 1-2 godine, otplata max. 7 godina;
e Za zaposljavanje uslovi za industriju i usluge: kamatna stopa 4%, grace
period 6 mjeseci, otplatni period max. 5 godina; max iznos je 500.000
KM, sto je 10.000-25.000 KM po radnom mjestu.

Generalni utisak iz intervjua sa bankama je da kreditne linije nisu dovoljno
transparentne i da su odobrenja kredita bazirana na politickim i ekonomskim
kreiterijima. Takode je proces odobravanja kredita dug. Kritike su ve¢e prema
Investicijskoj banci FBiH nego prema Investiciono-razvojnoj banci RS-a.

5.1.5.2.2. Kreditno-garantni fondovi (KGF)

Kredite koje daje KGF iz Bréko Distrikta mogu koristiti farmeri kao i MSP iz
sektora voca i povréa. Novi ciklus je poceo 2008. godine, sa ukupnim
depozitima od 1,300.000 KM koje je obezbijedila Vlada. Kreditne linije su
povecane (depozit uveéan za 3 do 5 puta), a odabrane su Cetiri komercijalne
banke koje ¢e implementirati kredite. Dogovoreni uslovi su: kamatna stopa
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7.5%, iznos do 100.000 KM, period otplate do 5 godina. Klijenti ¢e biti
poljoprivredni proizvodaci koji imaju registrovane farme, MSP i zanatske
radionice.

KGF kojim upravlja LINK Mostar daje kredite sa kratkim grace periodom i zato
ga farmeri ne koriste. Medutim, MSP i tek osnovana preduzeca iz sektora voca i
povréa mogu koristiti ove kredite. Ukupna kreditna linija koja je sada na
raspolaganju je 4,6 miliona KM. Kamatna stopa je 7%, grace period je 6 mjeseci,
iznos je do 50.000 KM, otplatni period do 5 godina. Vecina korisnika su
postoje¢i MSP (81%) i samo 19% su novoosnovana preduzeca.

Specijalni KGF za mlade mogu koristiti farmeri, tek osnovana preduzeéa i MSP
iz sektora voca i povréa . Iznosi kredita su od 5.000 do 30.000 (20.000 za
novoosnovana preduzeca), kamatna stopa je 6,2%, grace period 6 mjeseci (9
mjeseci za poljoprivredne proizvodace), rok otplate 5 godina. Fond pokriva
cijelu BiH, a njime upravljaju LINK Mostar, SERDA Sarajevo, NERDA Tuzla,
NVO TALDI Tuzla, MKO Sinergija Banja Luka i NVO CeBEDA Travnik. Ove
organizacije pruzaju pomo¢ kod priprema poslovnih planova i aplikacija i
naplacuju za te usluge 1% od iznosa kredita.

SERDA je osnovala jedan regionalni KGF 2006. godine, sa depozitom od 1
milion KM 1 kreditnu liniju koju je otvorila Zagrebacka banka u iznosu od 3
miliona (koja ¢e se uskoro povecati na 4 miliona KM ). 48% korisnika su
farmeri.

Uspjeh prvog osnovanog KGF-a je povecao interes vlada kao i interes
preradivaca poljoprivrednih proizvoda za obezbjedenje depozita za garantni
fond, te da rade sa odabranim komercijalnim bankama da daju kredite . Banke su
takode veoma zadovoljne sa ovim instrumentom i pocele su otvarati vece
kreditne linije sa nizim kamatnim stopama.

Novi fondovi su osnovani u Zeni¢ko-dobojskom kantonu (500.000 KM kao
depozit, kreditna linija od 1,5 milion KM), u opstini Novi Grad Sarajevo
(200.000 KM kao depozit, kreditna linija u vrijednosti od 600.000 KM sa
kamatnom stopom od 5% za farmere), opStina Prijedor (depozit od 600.000
KM, kreditna linija u visini od 3 miliona KM za poljoprivredu i MSP), NERDA,
kantonalna vlada i opstina Tuzla (depozit 600.000 KM, kreditna linija 2 miliona
KM, za MSP i zanate, kamatna stopa 6.6%).

Nijedan od ovih KGF-va nije fokusiran na proizvodace i preradivace voca i
povréa. Ako se nova inicijativa koja dolazi iz sektora mljekarstva pokaze
uspjesnom, mozemo ocekivati vece preradivace iz sektora voca i povréa da
iniciraju  slican KGF sa povoljnim kreditima za farmere i otplatom u
proizvodima.

5.1.5.2.3. Komercijalne banke

Sto se tie ponude kredita individualnim farmerima i MSPa koje daju
komercijalne banke, postoje prepreke i na strani ponude i na strani traznje.
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Teskoc¢e na strani ponude nisu vezane za nedostatak raspoloZivih sredstava za
kredite, nego su vezane za uslove koje klijenti moraju zadovoljiti da bi bili
prihvatljivi za banku, te za visinu kamatnih stopa (oko 9%). Glavne prepreke se
odnose na trazene kolaterale i kratke grace periode. Slabosti komercijalnih
banaka, §to preduzeca Cesto istiCu, su §to njihovi zaposleni nemaju adekvatna
znanja o specifiénim karakteristikama MSP-a, te da zbog toga banke ne nude
kredite prilagodene potrebama MSP-a. Dodatna prepreka je to §to banke
preferiraju vece kredite koji su izvan kreditnih moguénosti malih preduzeca.

Najvece prepreke na strani traznje su poslovne vjeStine MSP-a, koje
ograni¢avaju njihov kapacitet da razviju i prezentiraju pouzdan poslovni plan i
poslovnu strategiju.

Medu komercijalnim bankama, ProCredit Bank i Volksbank imaju najviSe
iskustva u finansiranju malih preduze¢a. Ako se uporede ove dvije banke,
ProCredit banka nudi povoljnije uslove u vezi kolaterala, roka i grace perioda,
prilagodavajudi ih situaciji klijenta , a kamatne stope su izmedu 10,5 1 18%. Sa
druge strane, Volksbank naplacuje nize kamatne stope na kredite (9,5%), ali ima
strozije uslove kod kolaterala.

Jos§ jedna dodatna prepreka za poljoprivredne proizvodace je to §to komercijalne
banke ne prihvataju kooperative ili udruzenja kao klijente.

Lokalne vlasti odobravaju subvencije za kamate malim i srednjim preduzec¢ima,
Sto smanjuje kamatnu stopu na 6%. lako su ove subvencije povecale koristenje
kredita komercijalnih banaka, procedure apliciranja su komplikovane.

Vecina komercijanih banaka se sve viSe ukljucuje u mikro-finansijski sektor,
bilo direktno smanjenjem svoje ponude, ili indirektno putem finansiranja mikro-
kreditnih organizacija. Prednosti koje imaju banke vezane su za kamatne stope
koje su mnogo nize nego one u MKO, ali MKO imaju prednost kada se radi o
zahtjevima za kolateralima i drugim uslovima.

5.1.5.2.4. Specijalne kreditne linije

Specijalne kreditne linije finasiraju donatori i razni nivoi vlada. One se
implementiraju putem komercijalnih banaka i/ili MKO-a. Ve¢ina ovih linija su
ciljana za MSP-a. Ponekad komercijane banke dodaju svoje vlastite fondove da
bi povecale kreditne linije.

EFSE (Evropski fond za Jugoistocnu Evropu) je jedan od glavnih izvora
dugoro¢nog finansiranja lokalnih finansijskih institucija koje daju zajmove
mikro i malim preduze¢ima, te domacinstvima. Partnerske kreditne institucije u
BiH su osam banaka (ukljucujué¢i ProCredit banku) i sedam MKO-a. IFC i
EBRD takode podrzavaju finansijski sektor putem raznih kreditnih linija i
finansijskih olakSica da bi pojacale kredite MSP-a, te pomogle razvoj drugih
finansijskih instrumenata (lizinga, faktoringa i hipotekarnih kredita).

66



U mnogim slucajevima ove specijalne kreditne linije poveéavaju bankarsku
ponudu prema MSP-a, ali ne rezultiraju u promjeni procedura i uslova. To znaci
da ne kreiraju povoljnije uslove za klijente.

Specijalne kreditne linije koje finansiraju vlade, a implementiraju komercijalne
banke i/ili MK O-i najc¢esce daju kredite pod povoljnijim uslovima. Nedavno
otvorene specijalne kreditne linije su:

e Vlada Kantona Sarajevo finansirala novu kreditnu liniju (koju ¢e
implementirati Nova Banka Banja Luka) u visini od 7 miliona KM, sa
kamatnom stopom od 2%. Klijenti moraju biti locirani na teritoriji
Kantona.

e Opstina Centar Sarajevo i Raiffeisen Banka Sarajevo finansirale su
specijalnu kreditnu liniju u visini od 1 milion KM sa kamatnom stopom
od 6%.

e Grad Banja Luka i NLB Banja Luka finansirale su novu kreditnu liniju u
vrijednosti od 4,5 miliona KM sa kamatnom stopom od 6,5%.

5.1.5.2.5. Ostali davaoci finansijskih servisa

Medu ostalim davaocioma finansijskih servisa, mikro-kreditne organizacije su
najaktivnije u finansiranju novih preduzeée i MSP-a. Lizing i faktoring jo§
uvijek nisu znacajni finansijski instrumenti za ove trzi$ne segmente.

Individualni farmeri su medu tipi¢nim klijentima MKOa. Ve¢ina MKOa nude
poljoprivredne kredite pod vrlo sli¢énim uslovima, maksimalna visina do EUR
15.000 (povecace se na do EUR 25.000), dospjece do 3 godine, grace period do
9 mjeseci, zahtjev za kolateralom su uglavnom u formi promissory nota). Vecina
kredita se nudi kao krediti pojedincima, dozvoljavajué¢i zaduzivanje bez zvani¢ne
registracije poljoprivredne djelatnosti (ovo takode vazi i za komercijalne banke).
Zahtjevi za kolateralima i procedure su lakSe i stoga prihvatljivije individualnim
poljoprivrednim proizvodac¢ima nego zahtjevi komercijalnih banaka. Vecina
MKOa takode koristi metodologiju grupa solidarnosti gdje svi ¢lanovi garantuju
otplatu svakog kredita. To povecava broj klijenata koji mogu aplicirati.

Zahvaljujuéi aktivnostima MKOa koji pokrivaju cijelu zemlju, pristup kreditima
za poljoprivredu nije problem. Takode su MKOi upoznati sa finansijskim
potrebama individualnih poljoprivrednih proizvodaca. Najveca barijera za
farmere su kamatne stope, koje su izmedu 18 1 27% . Neke MKO imaju
specijalne kreditne linije koje su-finansiraju donatori ili razvojne banke, sa
kamatnom stopom od 7-8%, ali ovi krediti su dostupni samo onim farmerima
koji imaju ¢vrste kupoprodajne ugovore ili izvrsnu kreditnu istoriju kod MKOa.

Lizing je relativno novi finansijski instrument, sa kojim MSP nisu upoznati. Ovo
je sektor koji brzo raste u BiH. Velika prepreka za MSP-a je zahtjev za 10-12%
vlastitog finansiranja. Sa druge strane, lizing preduze¢a smatraju pojedine
sektore i jaca preduzeca najatraktivnijim segmentima, i pokazuju malo interesa
za ulazak u niZe trziSne segmente. Mikro lizing se ne koristi. Ovo bi mogla biti
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Sansa za MKO-e da nastupe kao agenti za lizing preduzeca koja Zele do¢i do
nizih trzi$nih segmenata.

Nova finansijska sredstva koja je u maju ove godine obezbijedila EBRD za
Raiffeisen Leasing u visini od 10 miliona EUR moraju se koristiti za MSP-a iz
svih sektora. Definirani tipovi lizing ugovora su mikro lizing (maximalan iznos
od EUR 10.000) i mali lizing (maximalan iznos od EUR 125.000). Oc¢ekivani
prosjek je EUR 50.000. Ovo ¢e povecati ponudu za MSP, ali posto ¢e se koristiti
isti uslovi kao i1 kod drugih lizing aranzmana broj podobnih i prihvatljivih
klijenata nece rasti.

Faktoring je nedavno uveden u BiH . Ovaj instrument jo$ uvijek nije pravno
reguliran. Drzavna Izvozno kreditna agencija, IGA, daje izvozne kredite i
specifi¢ne faktoring usluge, ali oba ova servisa su u malim iznosima, te nemaju
znacajnu ulogu. Nedavno je registrovano slovenacko faktoring preduzece u BiH
(Prvi Faktor) 1 jedna banka (FIMA) je najavila uvodenje faktoringa. Zbog
visokih tro§kova ovog instrumenta ne oc¢ekuje se da ¢e ga uskoro MSP prihvatiti
i koristiti.

5.1.5.3. Preporuke

Razvoj i implementacija jedinstvenog registra farmi i korisnika u BiH ¢e
omogucditi harmoniziranu implementaciju programa podrske na razli¢itim
nivoima vlasti u cijeloj zemlji. To ¢e takode povecati kreditni kapacitet farmera.
Odluka o uspostavi takvog registra usvojena je na Vijecu ministara BiH .

Preporuke za EC u ovoj oblasti su:

e Pomoc¢i edukaciju menadzera i osoblja komercijalnih banaka o
potrebama fpoljoprivrednih proizvodaca, kooperativa i MSPa. Cilj
edukacije bi trebao biti da se pojednostave procedure za kreditne
aplikacije i ocjenu, poboljsa sposobnost osoblja kod ocjene rizika i
definira odgovarajuéi profil rizika za ove klijente. Dalje studije su
potrebne radi odredivanja nacina i sredstava za provedbu potrebnih
promjena.

e Pomoc¢i razvoj mikro lizinga prilagodenog potrebama farmera i MSPa;

e Povecati osnovne poslovne vjestine farmera i MSPa da bi se poboljsalo
njihovo shvatanje komercijalne poljoprivredne proizvodnje i da se
ojacaju njihove vjestine kod pripreme poslovnih planova;

e Podrzati uvodenje specijalnih kreditnih linija za odredene sektore i
projekte sa subvencioniranjem kamatnih stopa.
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Reference (izvjestaji) za sektor jagodicasto voce, voce i povrée

Agricultural Sector (IFC)
Halal Sector
B&H Competitiveness Study — Lund (USAID)
Synthesis Report Food & Beverages
Export/Import Data Fresh Fruit
Export Import Data Dairy, eggs and honey
Booklet of certificates for EurepGAP
Fruit and Veg Producers (USAID) — brochure
Various brochures for fruit and vegetable producers (USAID)
0. Estimate of non-observed economy PNADG958
1. Finding the highest potential clusters and
productsPNACU835Market profiles and competitiveness vol 2
LAMP PNADB773
12. Packaging and label report PNACX750
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6 Analiza lanca vrijednosti pod-sektora mlije¢nih proizvoda
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Analiza prepreka za konkurentnost lanca vrijednosti u pod-sektoru
mljekarstva

Ciljevi unaprijedenja pod-sektora

Podrzati povecanje kvaliteta, povecati proizvodnju mlijeka i prelazak na razvoj
i proizvodnju vece dodane vrijednosti radi dugorocnog povecanja izvoza u EU i
na regionalna trzista.

Osnovni uslovi

Postoji nedostatak sirovog mlijeka za preradu u BH mljekarama, §to za
posljedicu ima znacajan uvoz naroCito mlijecnih proizvoda vece dodane
vrijednosti. To predstavlja veliku Sansu za poveéanje proizvodnje mlijeka kroz
povecanje prinosa po kravi (sada je to 1/3 prinosa po kravi u EU15) i kroz
povecanje broja krava koje bi koristile mnoge neiskoristene pasnjake. To bi
vremenom izgardilo bazu za koriStenje trenutno neiskoristenih kapaciteta,
naroc€ito manjih mljekara, stvarajuéi im tako priliku da povecaju profitabilnost.
To bi takode povecalo Sanse sektora proizvodnje mlijeka da diverzificiraju
svoje proizvode i ostvare veéu dodanu vrijednost svog poslovanja, te da prosire
sveukupnu proizvodnju, zamjene uvoz i povecaju izvoz. Osnovni pokazatelji u
ovom sektoru za 2006. godinu bi bili:

Mijekare Rezultati napomene/Stope rasta
Broj mljekara 5 wvelikih 1 50 malih | IskoriStenost kapaciteta velikih mljekara
2000 — 30,000 L/dan jo oko 50-70%, dok je kod malih oko
35-50%
Ukupno zaposleni 2500 + farme Visok procenat u ruralnim podruéjima,

dobar potencijal za stvaranje novih
radnih mjesta

Domaca prodaja ‘000 | 800,000 Srednja stopa rasta

Litara godiSnje

Izvoz Prili¢no mali Veliki potencijal rasta za proizvode vise
faze obrade

Krave muzare 2008 330,000 Proizvode 2000 Litara/godisnje/po kravi

— u EUI5 prosjek je 6,300
Litara/godi$nje/po kravi

Proizvodnja mlijeka 660,000,000 Samo 20-25% prikupljaju mljekare
Litara/Godis$nje
Konkurentska prednost | DRC = 0.32 Broj ispod < 1.0 znaci da proizvod ima
komparativne prednosti
Broj bakterija i | Previsok zaizvozu EU | Sistem podrske koji bi pomogao
somatskih celija farmerima da smanje ove brojke je

prili¢no slab

Potencijal za MSP da | Veliki potencijal
povecaju prihode kroz
povecanje proizvodnje

Informacije iz ove tabele su prikupljene iz referentnih izvjestaja i uglavnom se odnose na 2006,ali neke su
i starijer. One nisu precizne i stoga se trebaju koristiti samo kao indikatori.
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Strateske opcije

Za pod-sektor mljekarske industrije kaze se da im akomparativne prednostisa
DRC koeficijentom od 0.32 (manje od 1 zna¢i da ima komparativnu prednost) °.
Ovaj pod-sektor ¢e biti reguliran EU pravilima ako BiH ude u EU a za to ¢e
trebati dosta vremena. Taj prostor otvara Sansu i moze se iskoristiti za
poboljsanje kvaliteta mlijeka, prinosa po kravi, te za povecanje ili barem
zadrzavanje komparativne prednosti. Trenutno mljekare proizvode uglavnom
svjeze mlijeko za lokalnu potrosnju. Samo nekoliko manjih preduzeéa imaju
tradiciju proizvodnje proizvoda vise dodane vrijednosti u formi tvrdih sireva ili
specijalnih sireva. Da bi sektor postao veliki BH izvoznik trebao bi se okrenuti
takvim proizvodima vec¢e dodane vrijednosti. To bi medutim, bilo teSko uraditi
posto nema tradicije niti ekpertize u pravljenju takvih proizvoda.

Organsko mlijeko koje ima rastu¢u popularnost u EU 15 ne proizvodi se u BiH.
Mada trenutno nema sistema za kontrolu organske proizvodnje mlijeka, ona
ipak predstavlja Sansu za MSP kao i za vece proizvodace da uvedu niz novih
organskih proizvoda za izvoz, kada se uspostavi sistem kontrole.

Pregled prepreka za konkurentnost lanca vrijednosti

Prosje¢na veli¢ina farme u BiH je 4.3 ha Sto je jedva dovoljno za drZzanje 5
krava, $to je minimum za prezivljavanje porodice na farmi krava uz neophodnu
masinu za muzu i opremu za hladenje — smatra se medutim da prosjecna
veli¢ina farme treba biti 10.4 ha Sto bi omogucilo ekonomsku odrzivost
nekoliko godina dok su plaée i troskovi Zivota jo§ uvijek prili¢no niski u BiH.

Iskustva iz svih zemalja EU pokazala su da mljekare srednje i male veli¢ine se
nemogu natjecati ukoliko ne proizvode specijalizovane proizvode, tako da
postoji hitna potreba da se mljekare koje sada proizvode samo svjeze mljijecne
proizvode, diverzificiraju i pomjere na visi nivo lanca vrijednosti prema
proizvodima vece dodane vrijednosti.

Postoje jake sile koje vuku ovaj pod-sektor ka strukturnim promjenama prema
mnogo manjem broju mljekara — §to je zajednicki razvojni obrazac u EU.

6.1.1 Proizvod, proizvodnja, ponuda i infrastruktura - mljekare

Prepreke u ponudi mlijeka

Na strani ponude postoji nedostatak mlijeka. BiH ima oko 330,000 muznih
krava koje proizvode u prosjeku 2,000 L/godisnje po kravi (porast sa 1400
L/godisnje po kravi iz 1991) ili ukupno oko 660 miliona litara godiSnje. Samo
20%-25% prikupe mljekare, ostatak potrose poljoprivredna domacinstva, telad
ili se privatno prodaje ili na pijaci.

Prinos po kravi je oko 2000 1/godisnje (2,900 u RS i 1,800 u FBiH) §to je samo
jedna trec¢ina prosjeka EU — ako bi se prinos popravio to bi se materijalizovalo
kroz veliku konkurentnu prednost za proizvode kao §to je sir.

6 Competitiveness in the Agricultural Sector of BiH, Livsmedelsekonomiska Institut Lund, ISSN 1650-
0105, 2006
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Osnovni razlozi niskih prinosa su 1) kvalitet mlijenog stada je vrlo nizak i
postoji samo nekoliko dobrih programa uzgoja za poboljSanje prinosa (USAID
LAMP je jedan od njih); 2) farmerima mljekarima nedostaje znanja o
efikasnom hranjenju i njegovanju stada, a stocna hrana je daleko od optimalne
za velike prinose; 3) nekolicina raspolozivih dodatnih servisa (5 u RS-ui1l0u
FBiH) nije u skladu sa savremenim standardima; 4) samo 20% sirovog mlijeka
se isporuci mljekarama, 80% potroSe porodice farmera ili se proda na lokalnim
pijacama po dvostruko veé¢im cijenama od onih koje pla¢aju mljekare.

Primarna proizvodnja mlijeka se subvencionira i pla¢a se samo prema sadrzaju
masnoca, nema finansijskih poticaja za nizak nivo bakterija ili sadrzaja proteina
koji uzrokuju nizak kvalitet mlijeka. Cijene sirovog mlijeka u EU su, medutim
takode subvencionirane $to omogucava EU preduze¢ima da izvoze narocito
mlijecne proizvode vecée vrijednosti, kao izvoz sira u BiH.

Prepreke vezane za infrastrukturu

Kvalitet sirovog mlijeka se popravlja, ali jo§ uvijek je visok nivo bakterija da bi
proizvodi od njega bili prihva¢eni u EU. Osnovni razlozi su nedostatak
pravilnih higijenskih i1 uslova hladenja u objektima za muzu, otkupnim
stanicama i tokom transporta. Uz to, manje mljekare nemaju prave laboratorije
koje bi mogle testirati sve trazene elemente sirovog mlijeka.

Prepreke vezane za proizvode

Od pet velikih mljekara samo jedna ima planove da poc¢ne proizvoditi proizvode
vece dodane vrijednosti, kao Sto su bijeli feta sirevi, i za domace i1 za izozna
trziSta, ali sve ¢e one vjerovatno zeljeti da krenu u tom pravcu, $to ¢e znacajno
otezati malim mljekarama da stvore trzi$ni segment u kojem se one mogu
konkurirati. Sedam manjih mljekara proizvodi Livanjski (zreli) sir. Osim njih,
sve velike, srednje i male mljekare proizvode standardne proizvode za lokalno
trziste, kao $to su svjeze mlijeko, UHT, jogurte, kefir, kajmak, pavlaku i svjezi
sir na automatizovanim (veée mljekare) i polu-automatizovanim (male
mljekare) proizvodnim linijama.

Ekonomija obima je veoma vazna, bez nje se mljekare moraju specijalizirati u
proizvodima vece dodane vrijednosti, kao u specijalnim sirevima, da bi
prosperirale. Problem je Sto BH mljekare nemaju tradiciu pravljenja
specijalizovanih mlije¢nih proizvoda veée dodane vrijednosti kao §to su to tvrdi
sirevi, osim za Livanjski (zreli) zuti sir, pa stoga nemaju potrebnu ekspertizu
niti ubucene specijaliste za proSirenje te proizvodnje na druge vrste sireva.
Nedostatak finasiranja za obrtni kapital takode sprjeCava vecinu mljekara da
vezuje gotovinska sredstva za dugotrajnu proizvodnju / vrijeme sazrijevanja
kao kod Zutog sira i specijalnih sireva velike vrijednosti. Rezultat ¢e vjerovatno
biti strukturna reforma gdje ¢e velike mljekare otkupljivati mlijeko od farmera
koji isporucuju mlijeko malim mljekarama i time im uzeti osnovu za
proizvodnju, ili alternativno veée mljekare ¢e otkupljivati proizvodne pogone
proizvodaca sireva.
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Prepreke vezane za proizvodnju i upravljanje kvalitetom

Pet velikih, pet srednjih i oko 45 manjih mljekara (kapaciteta u rasponu od
2,000 — 160,000 L/dan) Zestoko’ se takmie oko nabavke sirovog mlijeka.
Tprosjecna iskoristenost kapaciteta u ovom pod-sektoru je samo oko 35%, iako
neke narocCito vece proizvodne jedinice koriste kapacitete oko 50-70% . Od
ukupnog sirovog mlijeka 80% se koristi za UHT mlije¢ni bijeli jogurt, a za
pavlaku, svjezi sir i svjeze mlijeko koristi se 20%.

Pet ve¢ih mljekara, od kojih samo jedna nema stranog vlasnistva, uglavnom
proizvode na modernim potpuno automatiziranim proizvodnim linijjama i
linijjama za pakovanje. Jedna ¢ak ima najnoviju i najsavremeniju proizvodnu
liniju u Evropi. Zbog nedostatka sirovog mlijeka proizvodna linija radi samo 1
Y5 smjenu.

Neophodne certifikacije (HACCP, ISO i organske) farmi i mljekara nemogu se
dobiti od BH certifikacijskih instituta, §to za posljedicu ima dodatne troskove za
za mljekare da bi ih certificirala strana institucija. Iskustva industrije su da je
konsultantska pomo¢ kod uvodenja sistema deficitarna u BiH i ne ba$ dobro
kvalifikovana.

Mada je veéina od pet najve¢ih mljekarea investirala u noviju opremu, jos
uvijek moraju investirati u opremu za proizvodnju sira i u izdgradnju brenda i
drugi marketing, ukoliko Zele da predu na proizvode vece dodane vrijednosti.
Mnoge male mljekare trebaju investirati u dobivanje vise mlijeka, a dugoro¢no
moraju investirati u novu opremu za specijalizirane proizvode da bi mogli
konkurirati ve¢im konkurentima i uvozu.

Prepreke vezane za istraZivanja

Otpoceti sa proizvodnjom sira i proizvodnju drugih mlije¢nih proizvoda vece
dodane vrijednosti, veoma je tesko za bilo koju pojedina¢nu mljekaru.
Naspram sebe ¢e imati francuske, italijanske, holandske, danske, njemacke i
britanske specijaliste za sir koji imaju mnogo godina iskustva i snazno brane
svoje trzisne udjele sa subvencioniranim proizvodima. Nazalost, preduzeca u
BiH nemaju efikasnu podrsku kvalifikovanih istrazivackih institucija.

6.1.1.1. Zakljucci i preporuke- proizvodi, proizvodnja, ponuda i infrastruktura

Prvenstveno je potrebna redistribucija zemljista da bi se dobile ve¢e farme na
kojima bi farmeri mogli smjestiti vise krava. Politike, zakoni i strategije koje bi
to podrzavale trebaju se napraviti i implementirati $to je moguce prije, da bi se
otpoceo jako dugi proces redistribucije zemljista. U meduvremenu, dok se ¢eka
redistribucija, preporucuje se ublazavanje nedostatka sirovog mlijeka
donosenjem kratkoroCne strategije za pridobijanje viSe (naroCito mladih)
farmera da poc¢nu sa mljekarskom prozvodnjom, kroz finansijsku podrsku
farmerima koji Zele pre¢i na mljkarsku proizvodnju. Sadasnji farmeri trebaju
dobiti pomo¢ od Poljoprivrednih tehnoloskih instituta i dodatne servise da bi
povecali prinos po kravi i ostvare veée profite, a slijedi i generalni rast GDP-a

" according to LAMP 2006
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po glavi stanovnika. increase the yield per cow in order to make more profit
following the general increase in GDP per capita.

Bice potreban dobro planirani uvoz (iz EU) znanja, tehnologija i dodatne
pomo¢i ako se BiH odluci za proizvode vece dodane vrijednosti kao $to su to
sirevi.

Prepreke povezane sa malom veli¢inom farmi mogle bi donekle biti
prevazidene putem poljoprivrenih kooperativa koje bi bile u vlasnistvu farmera
1 kojima bi se profesionalno upravljalo, te putem dodatnih servisa koji bi nudili
komercijalne i tehnicke ekspertize. Kooperative bi dale vise mo¢i u ruke
individualnih poljoprivrednih proizvodaca. To bi omogucilo farmerima da
nabavljaju po boljim cijenama, dobiju bolje prodajne cijene kod mljekara i
poveéaju proizvodnju mlijeka uz pomo¢ eksperata iz centara za dopunske
servise.

Neke kooperative su ve¢ formirane i neke dobro funkcioniraju, ali vecini njih
treba modernizacija djelokruga rada, ciljeva, strategija, organizacija i
menadzment koji bi ih uc¢inio efikasnim i za farmere vrijednim koristenja. Jedan
primjer je inicijativa Milkos / SERDA. Da bi ublazio nedostatak sirovog
mlijeka MILKOS je nabavio (2,000) muznih krava, opremu za muznju i
hladenje za farmere u okviru Seme finansiranja koju su finansirali Milkos i
SERDA. Farmeri ¢e dobiti ugovor na 10 — 15 godina za isporuku mlijeka
Milkosu, a za vrijeme trajanja ugovora oni ¢e otplacéivati zajmove dobivene
kroz ovu Semu.

U ve¢ini EU zemalja dobrovoljne kooperative kojima upravljaju farmeri su
vrlo uspjesne i vrlo popularne vise od 100 godina, ali zbog nedavne, bivse
Jugoslovenske istorije obaveznih tzv. Kooperativa kojima je upravljala drzava,
ovaj oblik saradnje ¢e se vjerovatno tesko posti¢i u BiH.

Posto je kvalitet mlijeka daleko ispod nivoa da bi bilo kojem mlijecnom
proizvodu bio dozvoljen ulazak u EU, a farmeri mogu prodati svo mlijeko koje
proizvode, nema puno interesa za kvalitet, a mnogi farmeri nisu ni upoznati sa
EU regulativama i zahtjevima za zdravstvenu ispravnost mlijeka. Ako ce se
industrija dalje razvijati prema izvozu ili substituciji uvoza, neophodno je da
farmeri postignu EU standarde kvaliteta na vrijeme prije ulaska u EU. Stoga
treba voditi kampanje za podizanje svijesti medu preduzecima i potrosa¢ima o
znacaju kvaliteta i certifikata o sigurnosti za pristup EU i drugim trzistima.

Preduslov, institucionalni sistem za kvalitet 1 sigurnost ukljucujuci i akreditaciju
drzavnog instituta za akreditaciju, i obuku zaposlenih za ove institucije treba
finalizirati.

Da bi se podstaknuli farmeri da smanje koli¢inu bakterija treba uvesti
subvencije koje bi za osnov imale ovaj parametar, §to je bolje nego sistem
maksimizacije sadrZaja masti. Nedostatak zadovoljavajuceg lanca hladenja i
dobrih uslova ¢isto¢e u objektima za muzu i otkupnim mjestima treba ublaziti
da bi se pomoglo u postizanju cilja smanjenog broja bakterija.
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Posto izgleda da se BH trziSte za organske mlije¢ne proizvode jos uvijek nije
znacajno razvilo, malo je vjerovatno da ovi proizvodi mogu biti profitabilni u
kratkom roku. Provodenje ove opcije bi takode zahtjevalo da BiH izgradi
procedure za organsku certifikaciju i kontrolu od farmera do maloprodajnog
trgovca, a za gradnju takvog sistema ¢e trebati dugo vremena.

BiH ima Sansu da iskoristi vrijeme prije ulaska u EU koja ima vrlo stroga
pravila po pitanju finansijske podrske proizvodnji mlije¢nih proizvoda, i
finansijski podrzi proizvodnju i preradu mlijeka i podigne je na nivo na kojem
se moze natjecati sa EU preduzeéima.

Najmanje jedan agro-tehnoloski institut sa odgovaraju¢im odjelom za
istrazivanja u oblasti uzgoja i upravljanja farmama za proizvodnju mlijeka treba
podrzati Takode se predlaze da se uz ovaj institut izgrade i dopunski servisi
gdje bi se kasnije obucavali kadrovi za centre za produZene servise i koji bi
djelovao kao tehnoloska podrska, a izgradnjom kapaciteta i marketinska
podrska ovim centrima.

Za stimulisanje investicija postoje poreske olaksice razlicitih nivoa. Pomoglo bi
kada bi se dalje stimulirale investicije u masSine i opremu i posebno u rashladne
kapacitete, ukoliko bi poreski organi prihvatili vanredne povoljne Seme za
amortizaciju. Trebalo bi uvesti bolje uslove za finansiranje proizvodnih
kapaciteta i maSina, ukljucujuéi uvodenje povoljnijih kamatnih stopa, razumnih
zahtjeva za kolateralima i pojednostavljenjem procedure za kreditne aplikacije u
kombinaciji sa efikasnim garantnim fondovima i Semama osiguranja.

Za ublazavanje problema loSeg kvaliteta transportne infrastukture, trebalo bi
analizirati moguce alternativne logisti¢ke sisteme od farmi do preradivacéa pa do
trzista.

Profesionalno upravljanje proizvodnjom i IT sistemi moraju se razviti i
poboljsati da bi se optimalno koristila proizvodna oprema i postigla veéa
produktivnost na novoj proizvodnoj opremi.

6.1.2 Ljudski resursi - mljekare

Nedostatak tehnickog osoblja za proizvodnju proizvoda vece dodane vrijednosti
i marketing osoblja za pristup izvoznim trzi§tima su najkriti¢nije prepreke u
pod-sektoru mljekarstva.

Prepreke vezane za ljudske resurse

Za povecanje kolicine i kvaliteta ponude sirovog mlijeka potrebno je da vise
poljoprivrednih proizvodaca osnuju farme za proizvodnju mlijeka, a njima i
onima koji ve¢ imaju te farme Ce trebati intenzivna obuka i kontinuirani
monitoring i strucni servisi centara za dopunske servise.

Sadasnjom proizvodnjom svjezeg mlijeka mogu efikasno upravljati tehnicki
direktori mljekara i radnici zaposleni u ovoj industriji. Ako medutim, industrija
krene u pravcu proizvodnje vece dodane vrijednosti, i menadzeri i radnici ¢e
trebati obuku duzi vremenski period.

76



Prodaja svjezih mlije¢nih proizvoda na domaéem/lokalnom trzistu je prili¢no
drugacije od izvoza, tako da ¢e izvoz traziti od vecine preduzeca da zaposle
dobro obucene i iskusne marketing, logisti¢ke i prodajne menadzere i osoblje.
Da bi se izgradili takvi resursi vjerovatno ¢e trebati tri do pet godina, a mogu ih
podiéi vjerovatno samo preduzeca sa jakim resursima. Finansije i
ra¢unovodstvo ne koriste uvijek moderne informacione sisteme, a cijene se
formiraju na bazi kalkulacije: troSkovi plus. Kada ova preduzeéa onda racunaju
svoje mogucnosti za ekspanziju, ona zbog zastarjelih metoda koje koriste
mozda baziraju svoje finansijske odluke na pogresnim podacima.

Mnogi rukovodeci ljudi preduzeéa moraju modernizirati svoj menadzment stil i
nauciti da prave formalne strategije i marketing planove.

U mnogim preduzec¢ima nedostaje sposobnosti komunikacije na engleskom ili
drugom stranom jeziku, $to oteZava pristup stranim trziStima.

Zakljuéci i preporuke — ljudski resursi
Znacajno povecéanje proizvodnje proizvoda vece dodane vrijednosti kori§tenjem
efikasnijih proizvodnih sistema i koriStenjem sofisticiranijih masina u
proizvodnji i sistemima osiguranja kvaliteta, treba biti podrzano uspostavom
obrazovnog programa za proizvodnju i preradu mlije¢nih proizvoda (posebno
sira) za menadzere mljekara, zaposlenike, te za inspektore za kvalitet, u
struénim Skolama ili drugim obrazovnim institucijama.

Centri za dopunske servise trebaju biti u stanju da obucavaju farmere u oblasti
najboljih praksi u radu farmi i ponude im kontinuiranu obuku u novim
tehnologijama. Posto ovih centara ima premalo i nemaju kadrova, trebaju se
otvoriti novi centri i obuciti njihovi kadrovi. Ta obuka bi se vjerovatno mogla
vrsiti u saradnji sa EU centrima za dopunske servise da bi se postigli rezultati
sli¢ni njihovim.

Imajuéi u vidu vrlo mali broj zaposlenih sa obukom ili iskustvom u marketingu
u danasnjim mljekarama, ve¢ina menadZzera i prodajnog/marketing osoblja ¢e
trebati podi¢i svoju svijest o rastu¢oj porebi za marketingom, jer EU
konkurencija raste.

Trenutno se od univerziteta trazi da provode sve vrste obuke, ali oni nisu dobro
opremljeni da ponude efektivnu obuku prakti¢ne prirode, koja je potrebna
marketing osoblju i mladim menadzerima koji su obrazovani za
proizvodnju/proizvod. To zahtjeva kratkoroc¢nu i srednjoro¢nu obuku i
mentorstvo tokom mozda 6 do 12 mjeseci.

Celni ljudi preduzeéa moraju modernizirati svoj menadment stil. To ée
zahtjevati pohadanje kracih kurseva iz biznis administracije i liderstva.

Naugciti engleski jezik na visokom nivou je imperativ za poslovanje u EU i

svjetskom poslovnom okruZenju, i mora se uloZziti poseban napor da bi se
naucili svi koji moraju stupiti u kontakt ili dobiti informaciju izvan BiH. Ne bi
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bila losa ideja nauciti ih i menadzment usluga u vezi sa kursevima stranih
jezika.

6.1.3 Marketing - mljekare

Rijetko koji mlije¢ni proizvode se trenutno izvoze, osim livanjskog sira kojeg
se 70% izvozi uglavnom u Hrvatsku, Srbiju i Crnu goru. Oko 50% prostora na
policama supermarketa zauzimaju uvezeni proizvodi®. U 2004. godini uvoz je
iznosio 114 miliona KM dok je izvoz bio 12 miliona KM, §to je rezultiralo u
negativnom trgovinskom bilansu za mlijecne proizvode od 102 miliona KM.
Veliki negativni trgovinski bilans u mlije¢nim proizvodima predstavlja dobru
Sansu za substituciju uvoza posto mlije¢ni proizvodi, osim sira, mlijeka u prahu
i mozda UHT mlijeka, se moraju prodati lokalno da bi zadrzali svjezinu.

Prepreke efikasnom marketingu

Postoji nedovoljna svijest o rastu¢oj konkurenciji i potrebi za profesionalnim i
agesivnim marketingom sa ¢ime ¢e se pod-sektor mljekarsrtva suocavati kako
napreduje priblizavanje EU.

Nema domace ili regionalne statistike potroSaca zbog nedovoljnog prikupljanja
statistiCkih podataka od strane vladinih institucija ili industrijskih asocijacija To
otezava procjenu veli¢ine trzita u smislu preferencija potrosaca, te ponude i
traznje, osim §to se traznja moze mjeriti na osnovu proizvodnje sirovog mlijeka
i uvoza. Stoga, nema precizne informacione baze za efikasnu trzi$nu
ekspanziju, mada naravno postoji vise manje uspjesni pokusaji da se proda vise
na sada$njim trzistima i da se prosire uglavnom opet domace i dobro poznata
balkanska trzista.

Mljekare rijetko imaju profesionalne biznis i marketing planove, koji bi
formulisali na koja trzista bi trebali pokusati u¢i, sa kojim proizvodima, po
kojim cijenama, kroz koje kanale ih distribuirati, i sve to podrzano sa efikasnim
promotivnim naporima. Razlog za ovaj ozbiljan nedostatak je izgleda to §to
mljekare obi¢no nemaju kompetentne marketing menadzere niti angazuju
konsultante da im pomognu u dobivanju trzi$nih informacija o prilikama za
specijalizovane proizvode i o proizvodima i planovima konkurenata.

Mnoga preduzec¢a nemaju kadrove sposobne za povezivanje sa distributivnim
kanalima u formi izvoznih, uvoznih i transportnih agenata. Cetiri ve¢a
preradivaca koji su u stranom vlasni§tvu su medutim, u poziciji da dobiju
informacije i neko marketing znanje od svojih partnera. If these enterprises
were able to make high value products at competitive prices they could of
course also sell into EU markets using the facilities of their investors or their
associates.

Pakovanje svjezeg mlijeka je u skladu sa EU standardima, ali novo jo$ bolje
pakovanje proizvoda, promocija, oglaSavanje i naravno prodaja bi¢e potrebno
za nove proizvode. Nije sigurno da u BiH ima kapaciteta za takav dizajn.

8 Phillips 2004
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Zakljuéci i preporuke - marketing
Da bi se povecao nivo informacija o izvoznim trzistima, pomoglo bi ali ne bi
bilo i dovoljno, da se uspostave kontaktne tacke sa pristupom bazama podataka,
te ostvari pristup mljekara poslovnim direktorijima. Drzavna sluzba za statistiku
treba dobivati pouzdane podatke od svih subjekata, na bazi kojih bi mogla
redovno davala izvjestaje sa pouzdanim trzi$no relevantnim informacijama.
Takode bi bilo neophodno upoznati, naro¢ito MSP sa potencijalnom pretnjom
koja dolazi od velikih preduzeca iz mljekarske industrije iz EU.

Moze se predvidjeti da ¢e marketing sluzbe biti prilicno slabe dok se jedan
odgovarajuci broj menadZzera i osoblja ne educira. Do tada, treba dati
intenzivnu podrsku za pristup izvoznim trzistima; uc¢esée na EU privrednim
sajmovima; posjetama u cilju promocije trgovine i ostvarivanja kontakata sa EU
preduzec¢ima; identifikaciju i sklapanje ugovora sa izvoznim/uvoznim
agentima i identifikacija transportnih agenata. Podrska im je takode potrebna
kod popunjavanja izvoznih dokumenata.

Da bi se omoguc¢ilo BH mljekarama da naprediju na izvoznim (EU) trzistima
marketing menadzment i marketing osoblje u mnogim preduzec¢ima treba
podrsku za izradu marketing planova i strategija koji ¢e biti realni i primjenjivi.

Kada se jednom napravi prikupljanje i analiza informacija mljekarama je
potrebno da stupe u kontakt sa potencijalnim kupcima i distributivnim
kanalima. Da bi to uradili dobro bi bilo da imaju nekoga ko ima trzi$na znanja i
znaci nesto na tom trzistu na kojem prave kontakte. U vecini zemalja to rade
sami MSP, njihovi izvozni agenti i/ili stalne trgovinske misije locirane u
njihovim ambasadama, Cesto u saradnji sa nacionalnim, regionalnim ili
industrijskim asocijacijama. BiH nema trgovinskih misija pri ambasadama.
Izgleda da je ta uloga povjerena Vanjskotrgovinskoj komori, ali dok se neke
trgovinske misije organiziraju za veca preduzeca, vrlo malo se ¢ini za MSP-a.
Veca efikasnost bi se mogla postici ako bi pojedina¢ne industrijske privredne
asocijacije u vlasnistvu korisnika (MSP) koji ih i placaju, izgradile svoje
kapacitete da mogu pomoci takve trgovinske misije. A jo§ efikasnije bi bilo da
razlicite asocijacije industrija zajedno formiraju asocijaciju na drzavnom nivou
koja bi preuzela vodeéu ulogu i pomogla napore za podrsku izvozu odredene
sektorske asocijacije. Ovo je medutim, vjerovatno preambiciozno da bi se
moglo desiti u skorijoj buduénosti, posto cesto asocijacije vode samo generalni
sekretar i mozda nekoliko administrativnog osoblja, a aktivnosti su im
ograni¢ene na generalnu skupstinu i nekoliko sastanaka godisnje. U nekim
slu¢ajevima asocijacije su organizirale prisustvo na sajmovima i izloZbama, ali
one rijetko provode kontinuirane napore za podrsku izvozu.
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6.1.4 Standardi and certifikacija — mljekare

Geografski | Obavezne certifikacije i Dobrovoljni/certifikacije i
region | standardi standardi koje traze preduzeéa
od preduzeca
BiH | ¢ Stara YU legislativa koja e JUS standardi (oni
ukljucuje stare (obavezni a neobavezujuci nakon 2003)
nisu zamjenjeni) JUS e BAS Standardi (bazirani na
standardi EN/ISO) dok nisu
e Certifikati koje trazi druga kombinovani sa usvojenim
nacionalna legislativa novim propisima (esp.
BAS/TC 43 na hranu)
e OK (daje Organska Kontrola)
e Certifikat lokalnog
EU |+ EU pravne mjere za kvalitet zdravstvenog instituta (ako

sigurnost hrane kojima se
implementiraju npr. ISO, EN
(Evropski Standardi) i
HACCP

e EU poljoprivredni certifikati
za PDO, PGI i TSG (ovi su
sada dobrovoljni, ali ¢e
postati obavezni po
pristupanju u EU. Oni su
definirani u EU regulativama
I obaveza drzava ¢lanica je da
obezbjede preduslove
postavljene u regulativama)

e EU regulatorni standard za
organsku hranu, EU Eco label
regulativa (dobiva se na
dobrovoljnoj bazi )

nije obavezan)

HACCP

ISO standardi (npr. ISO
9001:2000/ISO 14001
standardi upravljanja
okoliSem i posebno ISO
22000 za sektor hrane)

DIN standardi
GLOBALGAP
(=EUREPGAP)

GMP (Dobra praksa u
proizvodnji)

‘Cista proizvodnja’ certifikat
‘IP’ (integrirana proizvodnja)
certifikat

UNECE standardi za svjeze
voce 1 povrée

Organski certifikati npr..:

KRAV

MO

OK

NOP (Nacionalni Organski
Program) za trziste SAD

UK soil association certificate
BIO SUISSE

FAIRWILD

Gornja tabela daje generalni pregled standarda i certifikacija u pod-sektoru
mljekarstva u BiH i u EU. Desna kolona ukljucuje standarde i certifikate koji su
pravno obavezujuc¢a norma, iako se neki od njih mogu dobiti na dobrovoljnoj
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bazi. Lijeva kolona ukljucuje dobrovoljne/B2B-certifikate i standarde koje
preduzeca traze jedni od drugih, koji nisu obavezni po zakonu. Redovi ‘BiH’ i
‘EU’ samo pokazuju porijeklo ili — §to se tice Svicarskih standarda i certifikata —
glavna geografska podrucja primjene. Ali standardi i certifikati pomenuti na
primjer u drugoj koloni reda ‘EU’ se takode mogu primjenjivati u BiH.

Nismo dosli do informacija o mljekarama koje su npr. organski certificirane ili
certificirane po GLOBALGAP-u.

U ovom momentu nijedan generalni BH brend koji indicira da je pravno
uskladen u svrhu promocije bilo na domadéem ili izvoznim trziStima, nas tim
nije pronasao. Cak iako BH proizvodi budu certificirani po e.g.
GLOBALGAP?’, this ovaj certifikat nije dozvoljeno koristiti na samom
proizvodu/deklaraciji osim u sektoru B2B (biznis sa biznisom). Isto tako,
nijedno Siroko priznato oznacavanje organskog proizvoda/deklaracije koje
ukazuje na pravnu uskladenost, ne postoji u BiH.

Cak i ako proizvodi dobiju medunarodnu certificiranje mnogi BH potrogaci
nemaju svijest o prednostima organske hrane, posto se ona smatra samo
skupljom hranom, mada to nije uvijek ta¢no. Zbog toga preduzeca izbjegavaju
promociju ili ¢ak pominjanje organskih svojstava proizvoda. Jos jedan prepreka
je nedostatak svijesti kod preduzeca o konkurentskoj prednosti marketinga
medunarodno certificiranog proizvoda, oni ¢esto i ne spominju certifikate kao
Sto je npr. HACCP na deklaraciji proizvoda.

Jedna mljekara koja je ve¢ certificirana za upravljanje okoliSem po ISO
9001:2000, navodi da ¢e sada nastojati da implementiraju ISO 22.000 radije
nego ISO 14.001.

HACCEP ¢e biti obavezan od januara 2009. godine za sve subjekte koji rade u
industriji hrane. Medutim, on je ve¢ obavezujuéi za sirovine I proizvode
zivotinjskog porijekla, ali nije ga u potpunosti implementirala Agencija za
sigurnost hrane (FSA). To je navedeno u ¢lanu 29 Zakona o hrani'’.

Jos uvijek ne postoji uputstvo/pravilnik o dobrim higijenskim praksama (npr.
Dobre prakse upravljanja - Good Managing Practicing -GMP Principi u
proizvodnji hrane i prehrani) i HACCP-u u BiH za one koji rade sa hranom |
inspektore. FSA je zaduzena za to uputstvo.

? GLOBALGAP je certifikat nastao po zajedni¢koj inicijativi mnogih multinacionalnih korporacija.
Stoga se razlikuje od drugih. On takode nije organski certifikat, nego samo ukazuje na osnovnu pravnu
uskladenost, I nije dozvoljeno da na pakovanju proizvoda piSe GLOBALGAP. Dozvoljeno je samo
koristiti rije¢ GLOBALGAP izmedu samih preduzeca.

11z intervjua u BIOBASE-u, 25" April 2008.
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Obavezni standardi u BiH (JUS standardi i drugi obavezni certifikati)

Procesi za dobivanje standarda

Preduzeca iz oblasti mljakarstva su Cesto obavezna da obezbijede certifikat u
skladu sa starim prevazidenim bivs§im YU propisima I JUS standardima. To
dovodi do dvostrukih troskova za preduzec¢a za vrijeme njihovih mnogih
izvoznih ili uvoznih aktivnosti. Na primjer, na jednoj strani skupe provjere
uskladenosti po ISO standardima i EU standardima su uklju¢ene u uvoznu
cijenu masina za mljekarsku proizvodnju koje se uvoze u BiH, a zatim se
dodatno zvani¢no traze skupi certifikati bazirani na YU propisima i JUS
standardima. Jedna mljekara se Zalila da se informacije o potrebnim
nacionalnim certifikatima ne dostavljaju na vrijeme da bi preduzeca mogla
ispuniti zahtjeve do momenta uvoza. (vidi web-stranice u Aneksu 5).

JUS standardi o prihvatljivom broju bakterija u sirovom mlijeku su tri puta veéi
nego po EU standardima. U pripremama za izvoz /pristupanje EU, jedan veliki
proizvodac je uveo standarde vise od JUS standarda za svoje dobavljace
ukljucujuéi i upozorenje i sistem iskljucivanja u sluc¢aju neuskladenosti sa
ugovorom predvidenim ovim standardima.

Institucije

Certifikaciju i kontrolu obaveznih standarda vrse relevantne javne institucije
(narocito veterinarski uredi i njihovi inspektori). Ovim institutima nije potrebno
da budu medunarodno akreditirani kada se radi o BH nacionalnim standardima.
Certifikacija mlije¢nih proizvoda po JUS standardima je jedino vaze¢a u EU
ako ih prihvataju evropska preduzeca i ako nijedan evropski standard nije trazen
zakonom.

Sli¢no kao i kod sektora voca i povréa, sektor mljekarstva je dijelom pokriven
standardima za hranu i sigurnost hrane i povezanim institucijama (narocito
Agencija za sigurnost hrane).

Pod-sektor mljekarstva je eksluzivno reguliran kroz kompleksni sistem kontrole
institucija za veterinarstvo. Taj sistem ukljucuje Drzavni ured za veterinarstvo,
regionalne organe u FBiH, RS-u i BD-u kao i inspektore lokalnih odjeljenja u
10 kantona i 62 opstine.

Ocjenu uskladenosti mlije¢nih proizvoda sa ovim standardima i zahtjevi za
certifikaciju se u mnogim sluc¢ajevima izvr$ava koriStenjem laboratorija. Velika
mljekarska preduzeca imaju svoje vlastite laboratorije i ¢ak svog zvani¢nog
veterinarskog inspektora u proizvodnom pogonu koji provjerava standarde.
Privatne institucije obi¢no ne rade u ovom javno reguliranom sektoru.

Sektor podrike
Javne institucije (kao $to su to Institut za mjerateljstvo, kao i njegovi
inspektorati) pruzaju generalne informacije o tome koji obavezni standardi se
traZze od preduzeca na raznim nivoima lanca vrijednosti. Jedna mljekara je
navela da je informacija o relevantnom standardu iz Instituta za mjerateljstvo za
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uvoz odredene masine, primljena u roku od sedam dana, §to je zadovoljavajuce
za takvu vrstu informacija. Dalje informacije, tehnicku i finansijsku pomo¢ i
obuku u uvodenju standarda i certifikacijskih sistema, mogu se dobiti od javnih
kao i privatnih institucija. Javne institucije su na primjer Agencija za sigurnost
hrane (FSA), odgovarajuci inspektori, privredne komore, Vanjskotrgovinska
komora (VTK ukljucujuéi i Agenciju za promociju izvoza - EPA) 1 EICC.
Privatne institucije su sve certifikacijske institucije koje su sebe medunarodno
akreditovale za certifikaciju odredenog standarda ili saraduju sa medunarodno
akreditiranih institucijama, ukljucujuci sve njihove povezane individualne
konsultante certificirane po specificnom standardu.

Kvalitet podrske

Jedno mljekarsko preduzece se zalilo na kvalitet veterinarskih inspektora i
ukazalo na potrebu bolje obuke za inspektore. Dali su jedan primjer, kada je
mlijeko imalo lokalni veterinarski certifikat po ulasku u fabriku, ali kod
ponovne provjere proizvodnja se morala zaustaviti zbog pogresnih podataka
vezanih za nivo bakterija u lokalnom veterinarskom certifikatu.

Problem u veterinarskom sektoru je nedostatak kontrole sa brojem veterinarskih
inspekcija. Veterinarski inspektori u malim lokalnim uredima se vrlo ¢esto
nalaze u konfliktu interesa izmedu njihovih sluzbenih zadataka da kontrolisu
standarde i njihovog privatnog rada. Na primjer, vlasnik klaonice placa punu
naknadu za zvani¢nu kontrolu privatnom veterinaru. Zatim veterinar mora
refundirati sredstva Kantonu (u RS-u opstini) da bi dobio svoj honorara. U
drugim zemljama (kao u Njemackoj) veterinar je plac¢en direktno za takvu
zvani¢nu kontralu, iz drzavnog ureda da bi se sprijecila korupcija. Male
kantonalne veterinarske stanice ¢esto nisu u stanju da ispune sve zadatke vezane
za sigurnost hrane, zdravlje Zivotinja i administartivne poslove vezane za
veterinarske standarde, posto u mnogim sluc¢ajevima jedan veterinar pokusava
da to sve pokrije. Takode, farmeri Cesto lako dolaze u sukob interesa kada na
jednoj strani imaju obavezu da prijave bolesti Zivotinja, a sa druge strane se
plase velikih finansijskih gubitaka kada to ucine. .

Obavezni standardi u EU (mnogi ISO, HACCP, Eco label, PDO, PGI, TSG)

Procesi za dobivanje standarda

Obavezne standarde/certifikate uklju¢ene u EU-zakone moraju ispostovati svi
subjekti (preduzeca iz sektora mljekarstva, javne laboratorije, inspekcijska tijela
itd.) jednom kada legislativa stupi na snagu. Uz to, evropska legislativa za
EMAS, certifikat upravljanja okoliSem i EU Eco label (11) moraju se
implementirati). Ali ova legislativa — drugacija od one ranije spomenute —
ostavlja odluku preduzecu da li ¢e ili ne u¢i u proceduru dobivanja jedne od ove
dvije EU markice. 1. januara 2009. godine novi EU pravni okvir za organsku
proizvodnju i deklariranje organskih proizvoda, ¢e stupiti na snagu (12). To
ukljucuje upotrebu loga na dobrovoljnoj bazi za proizvodace za ¢ije sisteme i
proizvode inspekcija nalazi da zadovoljavaju EU regulative. Sli¢an pravni
sistem postoji za certificirana loga Zasti¢ena oznaka porijekla (PDO),
Zasti¢ena geografska indikacija (PGI) i TSG (Garantovani tradicionalni
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specijalitet) koji bi u budu¢nosti mogli biti od posebnog interesa za preradene
proizvode kao $to je to sir (vidi detaljnije u Aneksu 5).

Institucije

EU legislativa koja reguliSe preduslove (institucije, procedure itd.) nije
prenesena u zakonodavstvo, niti je na snazi u BiH. Tako je jedini na¢in za BH
preduzeca da ispune ove zahtjeve je da to urade na dobrovoljnoj bazi (vidi
dole). Neki od EU certifikata koje smo ve¢ pomenuli medutim, mogu dobiti
podnosioci zahtjeva (kupci koji kupuju od BH preduzeca) izvan EU kao §to na
primjer od 3. Aprila 2006. proizvodaci iz tre¢ih zemalja mogu aplicirati za
registraciju PDO-ai PGl-a.

Sektor podrske

U sektoru podrske kada se radi o obaveznim standardima u EU uglavnom su
aktivne privatne institucije. To su sve certifikacijske institucije koje su se
medunarodno akreditovale za certifikaciju odredenih standarda ili saraduju sa
medunarodno akreditiranim institucijama. Ove privatne institucije ukljucuju
jedan broj pridruzenih konsultanata certificiranim po specifiénom standardu.

Kvalitet podrske
Kwvalitet pomoci je razli¢it u zavisnosti od trajanja i organizacije pomoci kao i
od kvaliteta individualnih konsultanata koji pruzaju podrsku. U vezi sa
HACCP-om jedna mljekara je visoko ocijenila kvalitet 10-dnevnog treninga
koji je sprovela jedna medunarodna organizacija sa medunarodnim
konsultantima, dok su se Zalili na kvalitet 3-dnevnog treninga koji je sprovelo
domace preduzece sa domacim konsultantom. U ovom slucaju preduzeée se
takode zalilo da privatni konsultanti nisu u stanju da daju dobar savjet i efikasno
pomognu u izgradnji odgovarajuéih sistema mjerenja i kontrole za certifikaciju.
U istom ovom slucaju naglasene su prednosti obuke prilagodene potrebama
sektora ukljucujuci i primjere prati¢ne obuke u proizvodnom pogonu, a koja je
dizajnirana specijalno za sektor mljekarstva.

Preduzeca se zale da potpuno akreditirane institucije za certifikaciju koje bi
dodjeljivale razlicite certifikate koji se traze za pristup EU i drugim trziStima,
jo$ uvijek nisu u potpunosti operativne.

Dobrovoljni standardi u BiH i u EU

Dobrovoljni standardi u BiH i u EU bice obradeni zajedno jer ima dosta
preklapanja.

Procesi za dobivanje dobrovoljnih standarda u BiH (neki JUS Standardi,
BAS Standardi, OK..)

BAS standarde (npr. BAS/TC 43 za hranu) koje je pripremio Institut za
Standardizaciju ve¢ primjenjuje Institut za akreditaciju. Ovi standardi ¢e postati
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obavezni za sve subjekte (preduzeca iz sektora mljekarstva, javne laboratorije,
inspekcijska tijela itd.) u skladu sa tehnickim regulativama o ocjeni
uskladenosti, kada te regulative stupe na snagu. HACCP na primjer ée biti
obavezan od januara 2009. godine za sve subjekte koji rade u sektoru hrane.
Tako da se do tada mogu koristiti odredeni JUS i BAS standardi, a mogu se i
dobiti i certifikati lokalnih javnih institucija kao §to su zdravstveni instituti, po
odredenim procedurama. Procesi su detaljnije opisani na web stranicama datim
u Aneksu 5.

Procesi za dobivanje dobrovoljnih standarda u EU (mnogi ISO, HACCP,
GLOBALGAP, KRAV itd.)

Certifikate u sektoru mljekarstva takode mogu traziti nacionalni ili EU-biznis
partneri ili neka vanjska trziSta, mada nema zakonske obaveze. Tako da ¢ak i
»privatni‘ organski OK (Organska Kontrola) na primjer, moze takode traziti
neki EU-biznis partner. Ali vise je vjerovatno da ée se to desiti sa standardima
kao sto su ISO, HACCP, GLOBALGAP i neki organski standardi kao §to su
KRAYV za EU-drzavu Svedsku ili IMO za Svicarsku (vidi detaljnije na web
stranicama datim u Aneksu 5).

Institucije

Certifikate za preduzeca za medunarodno trazene standarde izdaju
medunarodne potpuno akreditirane institucije u saradnji sa nacionalnim
organizacijama kao §to su TUV Thiiringen zajedno sa TUV Adria i BIOBASE
ili Quality Austrija i Boscert.

Certifikate za nacionalne standarde koje smo spominjali daju nacionalne javne
institucije ili nacionalne privatne organizacije. Na primjer, jedna privatna
institucija je Organska Kontrola sa svojim standardom OK. OK-certificirani
proizvodi dobiju reputaciju uglavnom na nacionalnom nivou, ukoliko nisu
kombinovani sa medunarodnom akreditacijom. Na taj na¢in na primjer,
Organsku Kontrolu je nedavno medunarodno akreditovala medunarodna krovna
organska institucija IFOAM. Organska Kontrola trenutno nastoji da bude
akreditovana od strane GLOBALGAP-a da bi davala tu medunarodnu
certifikaciju preduzeéima, posto je trenutno INCEBO iz Makedonije jedina
akreditovana institucija koja moze certificirati za GLOBALGAP u podrucju
bivse Jugoslavije.

Ocjenu uskladenosti mlije¢nih proizvoda kada se radi o potrebama vezanim za
ove dobrovoljne standarde i certifikate, u mnogim slucajevima servisiraju
laboratorije. Zbog situacije oko nezavrSene medunarodne akreditacije BATA-e
koju smo ve¢ opisali, nema medunarodno akreditovane laboratorije za hranu u
BiH. Tako na primjer, veliki proizvodac koji dobrovoljno primjenjuje vise EU
standarde kvaliteta je poceo da prikuplja informacije o proceduri certificiranja u
laboratoriji u Hrvatskoj zbog nedostatka dovoljne laboratorijske infrastrukture u
BiH.

Sektor podrske i kvalitet podrske
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Posto BH institucije jo$ uvijek nisu akreditovane da izdaju medunarodno
validne certifikate neophodne za pristup EU i drugim medunarodnim trzistima,
preduzeca su primorana da se certificiraju putem stranih institucija po vi§im
cijenama nego §to bi nacionalne institucije vjerovatno naplacivale. Preduzeca
se takode zale da (privatni) konsultanti nisu u stanju da daju dobar savjet i
efikasno pomognu u izgradnji odgovarajucih sistema mjerenja i kontrole za
certifikaciju.

Prepreke i preporuke

Prepreke

Mnogi potrosaci izgleda nisu svjesni prednosti organske hrane

Cak i preduzeca sa medunarodno priznatim certifikatima smatraju da je
teSko dobiti dobre medunarodne poslovne partnere

Nedostatak generalnog BH brenda i Siroko prepoznatljivog organskog
brenda koji bi se mogao koristiti za oznacavanje/deklarisanje proizvoda
navode¢i da su oni u skladu sa medunarodnim zakonima i imaju
certifikaciju prema medunarodnim standardima, u svrhu medunarodnog
marketinga

Nedostatak EU-kompatibilne opreme za testiranja proizvoda u skladu
sa odredenim standardima i davanje certifikacije u okviru laboratorija
Nedostatak saradnje izmedu sli¢nih laboratorija u koristenju postojece
opreme

Odgovarajuca kontrola ne bi bila moguca ako bi se provodile sve
potrebne inspekcije zbog nedostatka opreme i kadrova

Manjkavi metodi prikupljanja, zakasnjele dostave i manjkavi uzorci za
testiranje

BH legislativa nije u skladu sa EU zahtjevima za kvalitet i sigurnost
hrane

Sukob interesa veterinara u malim veterinarskim uredima na lokalnom
nivou izmedu zadataka sluzbene kontrole standarda i privatnog rada
Nedostatak kapaciteta za kontrolu sigurnosti hrane i zdravlja Zivotinja i
obavljanja administrativnih zadataka u malim veterinarskim uredima na
lokalnom nivou

Neuskladenost sa standardima u zdravlju Zivotinja. Farmeri ne
prijavljuju uvijek bolesti Zivotinja zbog straha od finansijskih gubitaka

Preporuke
Slijedece preporuke odgovaraju na prepreke.

Pored generalnog podizanja svijesti opisanog u poglavlju 11 pod opstim
pitanjima, potrebno je podrzati podizanje svijesti potrosaca da bi im se
objasnila pitanja zdravlja i cijena kod organskih proizvoda. To bi imalo
direktan uticaj na traznju i pomoglo bi razvoju tog trzista.

Paralelno s tim, mjere za podizanje svijesti treba usmjeriti ka
preduzeéima da bi promovirali i delklarirali proizvode sa organskim
certifikatima kao i sa ISO i HACCP certifikatima koji su dobiveni kao
vrsta oznake kvaliteta (pod uslovom da nema pravnih restrikcija).
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e Grantovi za podizanje kapaciteta, naroCito certificiranim preduzeéima
koja ucestvuju na velikim komercijalnim izlozbama u inostranstvu,
doprinjeli bi povecanju prilika za izvozne kontakte sa ciljem da se
prevazide procjep izmedu trenutnog fokusa na BH trziste i Zeljene vece
medunarodne poslovne orjentacije.
e Potrebno je provesti analizu stanja veterinarskih laboratorija da bi se
utvrdilo koja oprema nedostaje (po lokaciji i stanici) nakon koje bi
slijedila podrska za nabavku nove opreme (13)
e Potrebno je uraditi procjenu da bi se utvrdile moguénosti uzajamnog
koristenja opreme izmedu sli¢nih laboratorija. Ovu procjenu bi mogla
inicirati 1 nadzirati koordinacijska konferencija na drzavnom nivou
uvodenjem koordinacionog tijela za slicne laboratorije (13)
e Podrsku bi trebalo dati postojecoj asocijaciji laboratorija, da bi se
povecao broj zaposlenih i finansijski kapaciteti, uklju¢uju¢i i podizanje
kapaciteta. Podrska bi bila potrebna u slijede¢im oblastima:
= Povecanom nadzoru veterinarskih inspektora i omogucavanju
provjere ve¢ kontrolisanih preduzeca
= obuci veterinarskih inspektora iz harmoniziranih metoda
prikupljanja uzoraka za testiranje (14)
e Podrzati provjeru uskladenosti veterinarskih zakona na drzavnom i
entitetskim nivoima u odnosu na EC legislativu (13)
e Podrsku treba dati za promjenu institucionalnog statusa lokalnih
veterinara u nezavisne pojedince koji nemaju sukob interesa i koji se
placaju iskljucivo iz drzavnog ureda kada rade u javnom interesu.
e Opsezna ustavna i pravna studija izvodljivosti treba biti podrzana da bi
se ocijenilo
- Kao prioritet uvodenje novih vecih lokalnih veterinarskih jedinica u
jednom ili dva pilot regiona i — ako bi odgovaralo-

- Drugo, uvodenje ukupno 16 lokalnih veterinarskih jedinica, posto
ima 10 kantona i opstine u RS-u koje su ve¢ sada podijeljene u 6
regija kada se radi o veterinarskim pitanjima. (13)

e Podrska bi se trebala davati kroz (planirani) novi kompenzacijski fond
za zdravlje Zivotinja da bi se kompenzirali gubici izazvani bolestima.
Preventivne mjere bi trebale biti podrzati i finansirati EC, BiH i entiteti
na bazi ograni¢enog vremena.'' .

Faktori koji limitiraju konkurentnost lanca vrijednosti

Javni kao 1 privatni poslovni servisi u poljoprivredi generalno, a u sektoru
mljekarstva narocito, su slabi u BiH, i kada se radi o traznji i kada se radi o
ponudi. Barijere na strani traznje su ¢ak i vece u sektoru poljoprivrede nego u
industrijskim sektorima. Farmeri iskazuju otpor inovacijama i promjenama
svojih tradicionalnih praksi u radu farmi. Vecina farmera nije zainteresirana za
ekonomski ili tehnicki savjet, obuku i informacije, i smatra grantove, subvencije
i/ili povoljne kredite mnogo vaznijim. Oni nisu svjesni da njihovi proizvodi
cjenovno nisu konkurentni na EU trziStu, niti u ve¢ini slu¢ajeva ¢ak ni na
domacem trzistu. Jedna od glavnih slabosti u proizvodnji sirovog mlijeka lezi u
kvalitetu sirovog mlijeka, a farmeri nisu ni svjesni ovog problema.

' with prior coordination to the Word Bank’s Agriculture and Rural Development Project.
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Na strani ponude , davaoci usluga iz javnog sektora nisu motivirani da prakticni
savjetodavni rad obavljaju na terenu. Uz to, nedostaju im znanja i kapaciteti, a
broj savjetnika u javnim uredima nije adekvatan za posao koji je pred njima.
Javni strucni servisi su neadekvatni da bi pomogli kod proizvoda,
produktivnosti i razvoja trzista, Sto je jedan od limitirajuc¢ih faktora za
konkurentnost lanca vrijednosti.

Slabe vladine strukture sa nedovoljnim resursima, informacijski sistemi i
usluzne strukture koje podzavaju sektor takode su faktori koji limiritaju
konkurentnost sektora. Nema strategije i politika razvoja poljoprivrede na
drzavnom nivou. Odluke o subvencijama donose se na razli¢itim nivoima vlasti
bez koordinacije, farme nisu registrovane, informacije o isplac¢enim
subvencijama nisu integrisane i centralizovane. Nedostatak pouzdane i opsezne
statistike poljoprivrede otezava razvoj svih aspekata poljoprivredne politike,
ukljucujuéi i strukture i kapacitete javnog savjetodavnog sistema.

Postoje 4 veterinarska fakulteta u BiH. Oni nude neke servise farmerima, ali
opcenito imaju slabe veze sa proizvodacima i preradivacima.

Laboratorije su jos jedna slaba tacka u lancu vrijednosti. Nema dovoljno javnih
ili privatnih laboratorija, njithova oprema je ograni¢ena pa one nisu u stanju da
vrse trazene testova uz propisanu preciznost i mogu radi mali broj testova .

proizvodaca u njihovim odnosima sa preradiva¢ima. Oni takode nemaju
kapaciteta da bi savjetovali proizvodace angazovanjem lokalnih eksperata.

Generalno, privatni sektor je slab, sa malim brojem davaoca usluga i uskim
spektrom usluga. Zbog male traznje kod primarnih proizvodaca tesko je
razvijati ponudu privatnog sektora. Situacija je sli¢na ¢ak i u mnogim
razvijenim zemljama.

Ponuda poslovnih servisa za preradivace mlijeka je puno bolja, ali jo$ uvijek
neadekvatna i fragmentirana. Obuku, u¢esée na sajmovima, informacije,
promociju i konsultantske usluge pruzaju razli¢ite institucije i organizacije
(razvojne agencije, centri za podrSku preduzeéima, privredne komore, neka
sektorska udruzenja) i razlic¢iti donatorski projekti. Medutim, odrzivi privatni
davaoci usluga se tek pocinju pojavljivati na trzistu, uglavnom kao rezultat
pomoci donatora.

USAID LAMP (Povezivanje poljoprivrednih trzista sa proizvodacima) projekat
je bio znacdajan davalac poslovnih servisa (2003-2008). Projekat je radio kroz 5
regionalnih ureda koji su pokrivali BiH i vecinu servisa su pruzali lokalni
eksperti angazovani kao vanjski eksperti. Servisi su bili: umrezavanje, pomo¢
kod transakcijskih ugovora, obuka, obuka trenera, podrska klasterima, ucesce
na sajmovima studijskim putovanjima i okrugli stolovi. Osim ovih servisa
projekat je pruzao i finansijske servise kao §to su mali grantovi i zajmovi.
Poslovni servisi su davani besplatno i nije gradena njihova odrzivost. Slican
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projekat USAID-a ciljano za poljoprivredu ¢e najvjerovatnije poceti 2009.
godine.

Mnogi drugi donatorski projekti su implementirani, pruzali su savjetodavne
usluge, Cesto se fokusiraju¢i na odredene sektore/pod-sektore, odredene usluge i
odredene geografske oblasti. U vecini slucajeva ovi servisi su davani besplatno
ili uz visoke subvencije. Kada se projekti zavrse , servisi nisu odrzivi, jer
obuceni kadrovi obi¢no predu na nove donatorske projekte. Drugim rijecima,
osim trenutne koristi, drugi kontinuirani efekti nisu postignuti. Projekti su
rijetko bili koordinirani pa su se Cesto deSavala dupliciranja. Takode, ve¢ina
edukativnih materijala i priru¢nika za proizvodace i MSP nisu sacuvani i
transferisani domacim institucijama.

Procjena privatnih i javnih institucija koje su porebne da bi pomogle preduzeéima

Poslovni servisi koje pruZaju vlade

Karakteristike i struktura prijeratne poljoprivredne proizvodnje i savjetodavnih
servisa objasnjava velike teSkoce u razvoju novih struktura i neefikasnost
struktura koje su do sada razvijene. U prijeratnoj BiH (ili Jugoslaviji) ve¢inu
poljoprivrednog zemljiSta su koristila velika poljoprivredna preduzeca. Bila su
Cetiri takva preduzecéa u BiH, sa jasnom regionalnom orijentacijom i bez
znacajne konkurencije po pitanju sirovina ili prodaje. Ova preduzeca su imala
primarnu proizvodnju, preradu i takode zatvorene ugovorne odnose sa malim
proizvodacima (individualnim farmerima) kroz kooperative (“zadruge”). Na
osnovu ovih ugovora velika preduzeca su snabdjevala male proizvodace
sirovinama i kupovala njihove sirove proizvode. Savjete su davali eksperti
zaposleni u ovim velikim preduzec¢ima ili u kooperativama.

Poslijeratni razvoj poljoprivrede inicirali su uglavnom donatorski projekti koji
su bili fokusirani na dostavu sjemena, dubriva i stoke. Uskoro je postalo jasno
da je tehnicko znanje malih farmera bilo nedovoljno da bi se iskoristio puni
potencijal isporucenih ulaznih materijala. To je dovelo do novih
poljoprivrednih projekata koje su finansirali donatori i koji su se fokusirali na
dopunske poljoprivredne servise. Paralelno s tim, neke opstinske vlasti su
takode primjetile potrebu da se pomogne lokalnim farmerima i Siroj
poljoprivrednoj zajednici i zaposljavaju obrazovane poljoprivredne kadrove da
pomognu ljudima da Zive od poljoprivrede. Uskoro zatim se pojavljuje veliki
broj lokalnih inicijativa za pruzanje savjetodavnih usluga, ali bez koordinacije
sa viSeg administrativnog nivoa (kantoni/regioni, entiteti i drzava).

Da bi se ubrzao institucionalni razvoj poljoprivrede ukljucujuéi i savjetodavne
servise, 1998. godine EU-Phare I program (prolje¢e 1998 — Oktobar 2000)
pocinje sa prvim velikim projektom za tehni¢ku podrsku poljoprivredi
(“Projekat pomoc¢i privatnim farmerima, PFAP) u sjeverozapadnoj Bosni.
Projekat je ukljuc¢ivao promociju “pilot poljoprivredni savjetodavni servisi” u
14 opstina, kroz obuku zaposlenih u opstinama, ogledne parcele, pomocne
materijale (prirucnici za proizvodnju i upravljanje farmama) kao i osnovnu
opremu za opstine i kantonalno ministarstvo poljoprivrede u Bihacu i
entitetskom ministarstvu poljoprivrede RS-a. Cilj drugog EU-Phare projekta
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(2001 — 2003) bio je da se uspostavi struktura savjetodavnih servisa za
poljoprivredu na entitetskom, kanotnalnom/regionalnom i opstinskom nivou u
cijeloj BiH. Koncept je bio kreiranje mreZe koja bi se sastojala od malih
jedinica pripojenih entitetskim ministarstvima poljoprivrede, ograni¢en broj
specijalista zaposlenih na kantonalnom/regionalnom nivou i jedan broj opstih
savjetnika koji rade na terenu, a koje zaposljava i placa opstina Obezbjedena je
obuka za savjetnike na svim nivoima i materijalna podrska (ukljucujuci place)
samo za kantonalne/regionalne i entitetske nivoe, uz oc¢ekivanja da ¢e opstine
zaposliti 1 platiti potrebne savjetnike iz vlastitih izvora. Veéina opstina je
obezbjedila po jednu dodatnu osobu da radi kao savjetnik ili su pokusali da
posao odrade sa ve¢ zaposlenim savjetnicima. Bilo je samo nekoliko opstina sa
veéim brojem zaposlenih savjetnika.

Javni savjetodavni servisi za poljoprivredu razvijali su se u donekle razli¢ite
formalne strukture u dva entiteta i Brcko distriktu (FBiH, RS i BD).

U FBiH, struktura i slabosti poljoprivrednog savjetodavnog sistema reflektuje
strukturu vlasti i njihove odnose, §to znaci da federalno ministarstvo
poljoprivrede ima vrlo limitiran uticaj na kantonalna ministarstva poljoprivrede,
a kantonalna ministarstva vrlo malo uticaja na opstinske savjetnike. U RS-u, pet
regija nisu uklju¢ene u formalnu institucionalnu strukturu u administrativnom
uredenju, one nemaju svojih ovlasti niti budzeta i uglavnom su formirane zbog
pragmaticnih i logistic¢kih razloga. Medutim, u RS-u takode entitetsko
ministarstvo poljoprivrede nema uticaja na savjetnike na terenu na nivou
opstina. Eventualna saradnja izmedu regionalnih i opstinskih savjetnika
zasniva se na linim vezama a ne na institucionalnoj strukturi.

U FBiH, savjetodavni servisi za poljoprivredu su organizirani na tri nivoa —
entitetskom, kantonalnom i opstinskom, koji su institucionalno i formalno
prili¢no nezavisni jedni od drugih.

Na entitetskom nivou, savjetodavne servise bi trebao pruzati Federalni
poljoprivredni Zavod (Zavod, Sarajevo), koji se finansira iz budzeta. Zadaci
koje obavlja Federalni poljoprivredni Zavod vezani su za:

e Selekciju u stocarstvu

e Zdravlje biljaka

e Odobravanje uvoznih vrsta biljaka i izdavanje zvani¢ne “liste

varijiteta”
e Kontrola sjemena i sadnog materijala
e Obuka i obrazovanje

Zavod ima tri laboratorije (za kontrolu sjemena, kontrolu hrane i kontrolu
mlijeka). Ove laboratorije se ne koriste mnogo iako su dobro opremljene .
Razlog za to je §to nije jasno ko bi trebao finansirati troskove ovih usluga
laboratorija. MenadZment smatra da Zavod ima kadrove, objekte i
organizacione kapacitete da bi imao kljuénu ulogu u savjetodavnom sistemu za
poljoprivredu, ali njegova uloga nije jasno definisana. Nedavno su im dodjeljeni
novi zadaci, skupljanje i analiza podataka koje prikupljaju meteoroloske
stanice, a koje Federalno ministrastvo poljoprivrede dostavlja svim kantonima.

90



Na kantonalnom nivou uspostavljena su ministarstva poljoprivrede, Sumarstva i
vodoprivrede u svih 10 kantona. Kantoni imaju drugacije uredenje
savjetodavnih servisa:

e U Cetiri kantona ove aktivnosti obavljaju poljoprivredni zavodi kao
nezavisni javni organi (Unsko- Sanski, Tuzlanski, Zapadno-
hercegovacki i Hercegovacko-neretvanski kanton)

o U Cetiri kantona postoje odjeljenja za savjetodavne servise pripojena
kantonalnim ministarstvima poljoprivrede (Posavski, Srednje-bosanski,
Sarajevskii Livanjski kanton)

e U dva kantona, nema zavoda niti posebnih odjeljenja za savjetodavne
servise (Zenic¢ko-Dobojski Bosansko-Podrinjski kanton)

Kantonalne zavode je uspostavio i nekoliko godina finansirao jedan EU-Phare
projekat. Oni imaju laboratorije za testiranje sjemena i tla, ali samo nekoliko
zaposlenih.

Bez obzira na organizaciono uredenje, glavni napori zaposlenih su usmjereni na
aplikacije 1 administrativne procedure za subvencije. Zavodi su odgovorni za
fizicku verifikaciju subvencija koje koriste farme. Drugim rije¢ima, zaposlenici
nemaju vremena za savjetodavne usluge.

Vecina opstina u FBiH (osim nekoliko urbanih opstina) zaposljava najmanje
jednog specijalistu za poljoprivredu. Poljoprivreda je najcesce ukljucena u
odjeljenje za privredu, a neke opStine imaju zasebno odjeljenje za
poljoprivredu.

U RS-u, postoji Agencija za pruzanje savjeta u poljoprivredi. Ova Agencija je
osnovana 2004. godine, i ima 5 regionalnih ureda i 20 zaposlenih (7 u sjedistu i
13 u pet regionalnih centara; 2 ili 3 zaposlena po centru). Tokom zimskih
mjeseci regionalni centri organiziraju obuku iz tehnickih predmeta za farmere.
Veza izmedu entitetskog 1 regionalnih nivoa je dobra (ista institucija), ali
nedostaje institucionalna veza sa opStinskim nivoom i ona zavisi od personalnih
veza. Agencija uglavnom radi na distribuciji i administraciji subvencija.

U RS-u takode, vecina opstina (osim onih u urbanim podrucjima) ima barem
jednog poljoprivrednog specijalistu/administrativnog radnika, a neke imaju
jednog ili vise savjetnika za poljoprivredu. U veéini opStina poljoprivreda je
ukljuéena u odjeljenje za privredu, dok neke imaju zasebno odjeljenje za
poljoprivredu.

U Brcko Distriktu, savjetodavni servisi pripadaju odjeljenju za poljoprivredu
koje zaposljava tri savjetnika (svaki savjetnik fokusiran je na jednu od
slijede¢ih oblasti: zitarice i povrée, stoCarstvo i voce). Odjeljenje ima malu
laboratoriju za analizu tla. Savjetnici uglavnom rade na administrativnim
poslovima vezanim za subvencije.
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Sto se ti¢e javnog savjetodavnog sistema, najveci problemi su vezani za broj
osoblja i njihove profesionalne/tehnicke kompetencije. Opcenito, zaposlenici na
raznim nivoima, provode 80 to 40%'’ svog vremena kao savjetnici na
distribuciji poljoprivrednih subvencija. Nizak kapacitet za savjetodavne usluge
ogleda se u malom broju transportnih sredstava, nedostatku pomoc¢nih
materijala, 1 najviSe u malom omjeru broja savjetnika prema broju
poljoprivrednih domacdinstava. Na kantonalnom/regionalnom i opstinskim
nivoima broj stru¢nih saradnika je tako mali da jedva da mogu pokriti i sve
velike komercijalne farme.

Dodatna slabost javnog savjetodavnog sistema u poljoprivredi je to §to
entitetsko ministarstvo poljoprivrede u FBiH ima vrlo malo uticaja na
kantonalna ministarstva poljoprivrede. Takode, u oba entiteta postoji prekid
linije upravljanja izmedu stru¢nih saradnika na opstinskom nivou i slijedeceg
viSeg nivoa. Regionalne varijacije u intitucionalnom uredenju strucnih servisa
za poljoprivredu kao takve nisu veliki problem, ali u okviru odredenog regiona
savjetodavni sisitem treba biti jednoobrazan i sa strozijom linijom upravljanja i
odgovornosti.

Teoretski, savjetodavni sistem bi trebao biti kljuéna veza izmedu istrazivanja i
prakse u poljoprivredi, transferiraju¢i rezultate istrazivanja sa univerziteta
farmerima i obrnuto povratne informacije od farmera ka sektoru istraZivanja po
pitanju potreba za istrazivanje, korisnost izvrSenih istrazivanja i eventualne
potrebe za prilagodavanjima istrazivanja. Ova veza, medutim, nije jo§ uvijek
uspostavljena, niti je uloga istrazivackih institucija 1 univerziteta u
institucionalnom uredenju savjetodavnih servisa definisana. Cesto se Cuju
prituzbe na nekomletnost i nepostojanje legislative koja se tice savjetodavnih
servisa. Medutim, uz potrebu za boljim zakonima i propisima, postoji i velika
potreba za promjenom mentaliteta i jaanje svijesti medu glavnim subjektima
da moraju saradivati. .

Sto se ti¢e poslovanja MSP-a u sektoru mljekarstva, nema servisa koje pruZaju
vlasti. Medutim, oni mogu koristiti servise koje pruzaju razli¢ite agencije i/ili
biznis centri za sve MSP generalno. Ovi servisi ukljuuju informacije o
pravnom okviru i raspolozivim izvorima finansiranja, osnovni konsalting i
obuku za novoosnovana preduzeca i za MSP.

Poslovni servisi koje daju regionalne razvojne agencije (RRA)

Kada se radi o poslovnim servisima, samo neke RRA implementiraju projekte u
poljoprivredi i relevantni su za sektor mljekarstva. Medutim, ve¢ina RRA
implementira projekte koji pruzaju servise MSP-ma S$to znaci da preradivaci
mogu koristiti ove servise ravnopravno u ,.,konkurenciji“ sa MSP-ma iz drugih
sektora.

'2 The higher percentage reflects internal staff perception of their time allocation, the lower reflects
external assessments.
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REDAH implementira/pomaze jedan projekat relevantan za primarne
proizvodace iz sektora mljekarstva. Podr$ku primarnim proizvodacima iz ovog
sektora (i primarnim proizvodacima iz drugih sektora) pruzace Centar za
poljoprivredu i ruralni razvoj, osnovan poc¢etkom 2008. godine sa zadatkom da
implementira projekat koji finansiraju Spanci. Projekat ¢e trajati tri godine
(2008-2010) i ima budzet od 500.000 EUR. Zaposlena su tri lokalna
poljoprivredna eksperta. Realizirace se Cetiri vrste aktivnosti:

e edukacija, radionice i konsalting

e koordinacija svih projekata i organizacija aktivnih u poljoprivredi u

regionu
e podrska kooperativama i asocijacijama
o pilot projekti i studije.

Edukacija ¢e biti besplatna prve godine, 30% ¢e se plac¢ati u drugoj i 50% u
tre¢oj godini. Edukacija ¢e takode biti organizovana za profesore srednjih Skola.
Projekat ¢e ukljuciti studente kao volontere. Da bi povecao svoju efikasnost
projekat ¢e koristiti edukativne/trening materijale 1 baze podataka koje je uradio
USAID LAMP projekat. Centar bi trebao izgraditi svoju odrzivost i nastaviti sa
radom nakon zavrSetka projekta kao agencija sa viSe zaposlenih. Medutim,
nema specificnog plana kako posti¢i ovaj cilj. Iskustva iz ranijih sli¢nih
donatorskih inicijativa pokazuju da nedostatak planiranja u ranoj fazi projekata
Cesto vodi ka gaSenju inicijative nakon zavrSetka projekta zbog toga Sto osoblje
prede u druge projekte.

NERDA ne pruza direktne poslovne servise za proizvodace voca i povrca, ali
pruza podrsku za 5 agribiznis centara u regiji (vidi slijedece poglavlje).

Novi projekat koji je po¢eo 2007. godine bice orjentiran na sektore, a jedan od
odabranih sektora je i hrana. Preduzeca iz tog sektora ¢e dobiti konsultantske
usluge i/ili obuku koje ¢e dijelom finansirati preduzeca a dijelom Razvojni fond
(Projekat ¢e ga uspostaviti i njime upravljati).

Poslovni servisi koje daju razvojne agencije i centri za podrSku biznisima
(BSC)
Vecéina razvojnih agencija i BSC-a ne pruZaju usluge proizvodacima sirovog
mlijeka. Proizvodaci iz ovog sektora mogu koristiti servise koji se daju MSP-a i
novoosnovanim preduzeéima, kao §to je to opisano u poglavlju 5.4.3. Nekoliko
agencija i centara pruza servise farmerima.

PLOD, novoosnovani regionalni centar za poslovne veze izmedu domacih
MSPa i preduze¢a iz EU zvani¢no je otvoren u maju 2008. godine, ali
specificne aktivnosti i servisi jo$ uvijek nisu definisani. Centar ¢e se fokusirati
na nekoliko sektora, ukljuuju¢i i poljoprivredu, §to ¢e pruziti Sansu i
proizvodacima i preradiva¢ima mlijeka da koriste njegove usluge

U sjevero-isto¢noj regiji zemlje postoji 5 agribiznis centara. Centre je osnovao

a UNDP projekat, u periodu od 2005 do 2007, kao nezavisne NVO. Finansiraju
ih opsStine (20%). Centri pruzaju slijedeée usluge kooperativama i
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proizvodacima: testiranje tla koje rade dvije laboratorije, poslovni servisi
kooperativama (savjetodavne usluge, povezivanje sa proizvoda¢ima), edukaciju
u saradnji sa LAMP projektom i povezivanje sa trziStem i preradiva¢ima. Svaki
Centar ima jednog zaposlenog, osim Centra u Bratuncu koji ima 4 zaposlena
(sto finansira UNDP). Ovo su jedini centri za podrsku preduze¢ima koji se
fokusirani na poljoprivredne proizvodace, ali broj zaposlenih u njima govori da
se servisi mogu pruzati vrlo malom broju proizvodaca.

Vecina centara za poslovne usluge nije fokusirana na odredene sektore.
Medutim, nekoliko biznis centara kojim upravlja SERDA pruzaju servise
individualnim farmerima zajedno sa tek osnovanim (start up) preduze¢ima. Ovi
servisi su limitirani na informisanje o raspolozivim finansijskim izvorima i
pomoc¢ u pripremanju aplikacija za kredite.

Poslovni servisi koje pruZaju privredne komore (PK) i asocijacije

PK ne daju usluge primarnim proizvodac¢ima iz sektora mljekarstva, kao
individualnim proizvodac¢ima ili kao ¢lanovima kooperativa. Medutim, MSP iz
sektora mogu imati koristi od njihovih servisa. Izuzetak je Privredna komora
Kantona Sarajevo koja planira saradnju sa Poljoprivrednom kooperativom
Nahorevo (Sarajevo) u uspostavi tri ogledne farme za proizvodnju svjezeg
mlijeka. Cilj je da se demonstrira proizvodac¢ima koliko je potrebno zemljista,
kako ogarnizirati proizvodnju i kako uspostaviti veze sa preradivac¢ima.

Nedavno je osnovana Agencija za promociju izvoza u okviru
Vanjskotrgovinske komore. EU EXPRO I projekat je pomogao Agenciju u
pripremnoj fazi, a novi EU EXPRO II ¢iji pocetak se ocekuje uskoro imace u
fokusu institucionalnu izgradnju, ali ¢e takode raditi sa 22 preduzeca.
Proizvodnja hranae i pi¢a je medu odabranim prioritetnim sektorima, tako da
preradivaci iz sektora mljekarske industrije imaju izgleda da dobiju podrsku
projekta.

Primarni proizvodaci su organizovani kroz razne pravne forme kao §to su
kooperative, asocijacije i NVOI. Vecina postoje¢ih udruzenja u
poljoprivrednom sektoru opcenito, a u sektoru mljekarstva posebno, inicirali su
i podrzali (barem u inicijalnoj fazi) donatori. Podrs§ka donatora bila je u formi
podizanja svijesti proizvodaca o koristima koje mogu imati kroz zajednicke
aktivnosti, finansijsku pomo¢ ukljucujuéi i operativne troskove kancelarija sa
malim brojem profesionalnog osoblja, izgradnju kapaciteta menadzmenta i
zaposlenika organizacije, finansijsku pomo¢ za razvoj i davanje usluga.

Postoji samo nekoliko uspjeSnih asocijacija koje su ostale aktivne nakon
prestanka donatorske pomodi, sa stbilnim ¢lanstvom i finansijskom odrzivosti.
Ne postoji na drzavnom ili ¢ak ni na entitetskom nivou asocijacija u sektoru
mljekarstva. Udruzenje proizvodaca mlijeka 1 otkupljivaca-kupaca u
Tuzlanskom kantonu smatra se uspjesnijim od drugih'®. UdruZenje ima oko
120 ¢lanova. Otkupljivadi-kupci imaju vlastitu rashladnu opremu, oni
prikupljaju svjeze mlijeko, isporuc¢uju ga preradiva¢ima, naplate i distribuiraju

'3 Misljenje osoblja LAMP projekta.

94



novac proizvoda¢ima. UdruZenje takode pomaze proizvodacima kod dobivanja
drzavnih subvencija. Nema clanarina, a rad se bazira na sponzorstvima i
volonterskom radu 5-6 sakupljaca mlijeka. UdruZzenje pruza proizvodacima
neku edukaciju i informacije o raspolozivim izvorima finansiranja. Strategija
Udruzenja je da proda sakupljeno mlijeko nekolicini preradivaca da bi zastitili
interese proizvodaca i sprjecili njihovu ovisnost o jednom preradivacu.

Postoji veliki broj kooperativa. Medutim, vecina njih je slaba, na lokalnom
nivou i specijalizirana po proizvodima. Ipak je nekoliko njih postiglo dobre
rezultate u kratkom vremenskom periodu, kao $to je pomo¢ za povecanje
proizvodnje mlijeka i uspostava veza sa preradivadima'”.

Kooperative imaju ulogu posrednika izmedu proizvodaca i preradivaca.
Najaktivnije i one koje se smatraju najuspje$nijim su one kooperative koje
imaju dobre veze sa preradiva¢ima (kao nekoliko kooperativa u sektoru
mljekarstva direktnim vezama sa preradivacima). U manjem broju slucajeva
ove kooperative podrzavaju preradivaci pruzaju¢i im poslovne servise and also
with financial services (Credit Guarantee Fund supported by Milkos, Sarajevo).

Neke koperative imaju svoju opremu i objekte, ali u veéini slucajeva
nedovoljno da bi zadovoljili potrebe ¢lanica. U najveéem broju slucajeva
dodatne servise pruzaju koperative samo ako donatori obezbijede sredstva i
gradnju kapaciteta organizacije.

Poslovni servisi koje pruZaju privatni davaoci usluga

Uz javne strucne servise, privatni davaoci servisa postaju sve aktivniji zadnjih
godina. Medutim, ovaj segment ponude je u pocetnoj fazi razvoja i pokazuje
velike razlike po regijama i sektorima. Generalno, privatni davaoci usluga su
aktivniji u regijama sa intenzivnijom poljoprivredom i viSe preradivaca.

Glavni davaoci privatnih usluga u poljoprivredi su:

* Stru¢njaci/savjetnici zaposleni kod preradivaca i
* Individualni, nezavisni stru¢njaci/savjetnici.

Sa rastom preduzeca preradivaca mlijeka i povec¢anim brojem stranih investitora
u sektoru, sve je vise primjera njihove spremnosti da pruzaju servise primarnim
proizvodacima. Ova preduzeéa obi¢no saraduju sa primarnim proizvodacima
preko kooperativa i to omogucava efikasnije pruzanje stru¢nih servisa.

Individualni nezavisni konsultanti ili konsultantske firme u vecini slucajeva
dolaze do primarnih proizvodaca kroz projekte koje finansiraju donatori i vrlo
rijetko imaju dugorocnije veze sa proizvodacima. Donatori su finansirali mnoge
projekte da bi podigli kapacitete lokalnih konsultanata i pomogli im da
uspostave veze sa proizvodaCima, najCeSée preko kooperativa, udruzenja,
organizacija za samopomoc¢ ili grupa proizvodaca. Servisi su bili besplatni uz

' Poljoprivredna kooperativa Nahorevo (Sarajevo) pomogla je poveéanje proizvodnje I isporuke na
dnevni prosjek od 2,400 litara.
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o¢ekivanja da ¢e prije kraja projekta proizvodadi biti svjesni potrebe za
uslugama i da ¢e biti spremni platiti za njih. Ima vrlo malo primjera da su
davaoci ovih servisa ostali na trzi$tu. Razlozi za to su vjerovatno kombinacija
nedostatka volje da se plate ove usluge na strani potencijalnih klijenata; usluge
mozda ne odgovaraju potrebama kako ih vide klijenti; angazovanje i obuka
eksperata ne proizvodi sposobne eksperte i pomo¢ donatora je prestala a da nije
uspjela u stvaranju odrzivih konsultanta.

Sto se ti¢e poslovnih servisa za preradivate, odnosno za MSP, situacija je nesto
bolja. Ponuda je naroCito jaka u vjeStinama opSteg menadZmenta i raste u
oblasti medunarodnih standarda (ISO, HACCP, CE oznacavanje) odnosno u u
segmentima u kojima su donatori ranijih godina intenzivno radili na podizanju
kapaciteta lokalnih konsultanata.

Preporuke

Pravni okvir za razvoj poljoprivrede je ojacan usvajanjem Zakona o
poljoprivredi, hrani i ruralnom razvoju na nivou drzave. Medutim, Zakon necée
imati znacajnog uticaja na razvoj sektora dok se ne pripreme i usvoje propisi za
njegovu implementaciju i uspostave razne organizacione jedinice predvidene
Zakonom i one ne dobiju kadrove.

Sektor za poljoprivredu, hranu, Sumarstvo i ruralni razvoj pri Ministarstvu za
vanjsku trgovinu i ekonomske odnose je postao operativan od 2007. godine, a
prvo ga je podrzao EC SESMARD projekat, a od nedavno ga podrzava i
projekat Svjetske banke (WB) Poljoprivredni i ruralni razvoj. Projekat Svjetske
banke (WB) ima budzet od US$ 21 milion i trajace Cetiri godine, 2007-2011.
Jedna od komponenti ovog projekta je i jacanje poljoprivrednih struénih servisa
sa budzetom od US$ 5.14 miliona. Tako ¢e glavni fokus biti na javnim strué¢nim
servisima, privatni davaoci servisa ¢e takode biti podrzani. Budzet projekta je
¢ini se daleko ispod potreba za podrSku i strani ponude i na strani traznje
poslovnih servisa za primarne proizvodaCe i preradivace, stoga ¢e dodatna
podrska EC-a i drugih donatora biti neophodna. Takode ¢e biti vazno da se
koordiniraju svi donatroski projekti u ovoj oblasti i da se prihvate
komplementarni pristupi.

Glavne preporuke za projekte EC-a su slijedece:

e Podrzati razvoj i poboljSanje legislative koja se tiCe sistema javnih
strucnih servisa.

e Podrzati jacanje javnih dopunskih servisa putem podizanja kapaciteta i
jacanja znanja zaposlenih u modernim tehnologijama, novim
asortimanom proizvoda da bi se povecala primarna proizvodnja i bolje
snabdijevali preradivaci mlijeka; ova inicijativa ¢e dati dobre rezultate
samo ako vlade na svim nivoima, narocito opstine, zaposle odgovarajuci
broj poljoprivrednih stru¢njaka.

e Podrzati saradnju izmedu javnih davaoca poslovnih servisa, univerziteta,
istrazivackih centara i drugih subjekata koji treba da podrzavaju
preduzeca da bi se postigla koodinirana podrska.
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e Podizati kapacitete drugih (privatni sektor) davalaca servisa u skladu sa
traznjom proizvodaca i naro€ito voditi racuna da im se pruzi intenzivna
podrska dok ne postanu odrzivi.

e Promovirati saradnju izmedu svih davaoca biznis servisa.

e Podrzati ulogu razvojnih agencija kao posrednika za osnivanje
poslovnih servisa za poljoprivredu opcenito, a naroCito u sektoru
mljekarstva, a ne kao davaoce ove servisa.

e Podrzati podizanje kapaciteta i jacanje kooperativa i drugih formi
organizovanja primarnih proizvodaca da bi se povecala njihova mo¢
pregovaranja, te omogucila efikasna distribucija i uporeba znanja i
informacija. Podrzati podizanje svijesti farmera o koristima koje mogu
imati ako se integriraju u kooperative kroz seminare, i pilot projekte koji
bi ukazali na efekte.

e Podrzati jaCe veze izmedu preradivaca i proizvodaca.

e Jako ima nekih naznaka da se mijenja percepcija poljoprivrednih
proizvodaca po pitanju stru¢nih servisa ka pozitivnoj, djelomi¢no
potpomognuta donatorskim projektima, to je spor proces kojem treba
dati dovoljno vremena. Broj komercijalnih poljoprivrednih proizvodaca
raste i potrebno je stalno jacanje traznje podizanjem svijesti o korisnosti
poslovnih usluga, posebno u oblasti marketinga i osnovnih biznis
vjestina neophodnih za komercijalnu proizvodnju.

e Podrzati edukaciju farmera o koristima i hitnosti potrebe da inoviraju i
primjenjuju ne-tradicionalne prakse u poljoprivredi kroz podizanje
svijesti, seminare koji bi demonstrirali efekte.

e Podrzati finansiranje novih poslovnih servisa iz zajednic¢kih fondova
koje bi finansirale vlade i donatori.

e Podrzati razvoj integrisanog sistema trzisnih informacija koje bi bile
dostupne svim korisnicima.

e Povecati raspolozivost postojec¢ih edukacijskih materijala.

e Podrzati jaku koordinaciju donatora i jedinstven pristup da bi se izbjegla
dupliciranja, sa domadim vlastima koje bi preuzele vodstvo kao i
vlasni$tvo nad tim procesom.

e Podrzati razvoj okvira i institucija na drzavnom nivou za servise za mala
i srednja preduzeca u skladu sa Evropskom poveljom o malim
preduzecima, da bi se pruzali bolji servisi malim preradiva¢ima.

Formatted: Bullets and
Numbering

6.1.5 Finansije - mljekare {
Faktori koji limitiraju konkurentnost lanca vrijednosti

Nakon velikih intervencija donatora u oblasti finansijskih servisa za
poljoprivredu, kroz grantove i visoko subvencionirane zajmove, u zadnje
vrijeme samo nekoliko donatroskih programa ukljucuje ove servise."” Iako se
pristup kreditima za poljoprivredne proizvodace i za MSP poboljSao, jos uvijek
postoje slabosti po pitanju dostupnosti finansiranja, Sto limitira rast sektora
mljekarstva. Te slabosti postoje i na strani traznje kao i na strani ponude.

15 These are USAID, IFAD and SIDA.
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Najveca prepreka na strani traznje je kreditni kapacitet individualnih
proizvodaca i MSPa takode. U sektoru mljakarske industrije farmeri imaju vrlo
male farme sa 2-3 krave, a stopa investiranja je vrlo mala.

Na strani ponude slabosti su vezane za nedostatak proizvoda po mjeri potreba
farmera, u smislu grace perioda i kolaterala koje zahtjevaju komercijalne banke.
Ova slabost je donekle premostena ponudom MKOa, ali kamatna stopa koju oni
zaraunavaju je u rasponu 18-28% $§to je neprihvatljivo visoko za mnoge
farmere 1 MSP.

Ponuda razvojnih banaka i specijalne kreditne linije koje finansiraju donatori
i/ili lokalne vlade obezbjeduje dodatne fondove koji bolje odgovaraju
potrebama farmera i MSP-a, narocito kod kamatnih stopa. Medutim, ovi
fondovi su ograniceni na farmere koji rade na registrovanim farmama i nekad
na farmere koji imaju ugovore sa preradivac¢ima ili kupcima. Takode postoje
prituzbe da farmeri i preduzeca nisu upoznata sa raspolozivim specijalnim
kreditnim linijama. Osnivanje znacajnog broja kreditno-garantnih fondova
popravilo je finansijske servise za farmere, tek osnovana preduzeca i MSP u
svim sektorima, ukljucujuci i sektor mljekarstva.

Procjena privatnih i javnih institucija potrebnih da bi pomogle preduzecéima

Finansiranje koje obezbjeduju razvojne banke

Investiciono-razvojna banka RS-a upravlja sa 6 kreditnih linija.. Od svih njih,
dvije linije su za preduzeca i poduzetnike (ukupan iznos za 2008. je 80,4
miliona KM); MSP iz sektora mljekarstva mogu aplicirati za ove kredite. Dvije
linije su za poljoprivredu i registrovane farmere (ukupan iznos za 2008. je 71,6
miliona KM); MSP iz sektora mljekarstva mogu aplicirati i za ove kredite
takode. Implementaciju ovih kreditnih linija obavlja 6 komercijanih banaka i tri
mikro-kreditne organizacije. Uslovi kredita su slijedeci:

e Zanova preduzeca, max. 30.000 KM, 5 godina, grace period 6 mjeseci,
kamatna stopa 7,13-7,33%, u zavisnosti od lokacije, iznos za 2008. je
12,9 miliona KM;

e Za poduzetnike i preduzeca, max. 5 miliona KM, max 15 godina,
grace period max 18 mjeseci, kamatna stopa max 6,03%, specijalni
poticaj za nerazvijena podrucja (5,83%), preradivacku industriju
(5,73%), clanove klastera (5,73%), izvoznicima (5,03%) 1 turizmu
(5,73%), iznos za 2008. je 67,5 miliona KM;

e Za mikro preduzeca u poljoprivredi (za registrovane poljoprivrednike),
max 50.000 KM, max. 10 godina, grace period do 36 mjeseci u
zavisnosti od vrste proizvodnje, kamatna stopa 7,33%, za ¢lanove
klastera 7,03%, iznos za 2008. je 25,8 miliona KM;

e Zapoljoprivredu (pravna lica), max 3 miliona KM, do 5 godina, grace
period do 36 mjeseci, kamatna stopa 5,73%, za ¢lanove klastera 5,43%,
iznos za 2008. je 45,8 miliona KM;
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Investicijska banka FBiH posluje direktno ili preko komercijalnih banaka.
Cetiri kreditne linije su u implementaciji. Farmeri mogu aplicirati na dvije od
njih, a MSP iz sektora mljekarstva na sve Cetiri. Primjenjuju se slijedeci uslovi:
e Za proizvodnju i usluge, kamatna stopa 5%, grace period max.1 godina,
duzina otplate max. 7 godina;
e Za poljoprivrednu proizvodnju, kamatna stopa 4%, grace period zavisi
od vrste proizvodnje, duzina otplate max. 7 godina;
e Za izvoz, revolving kredit, kamatna stopa EURIBOR+1%, bez grace
perioda;
e Za zaposljavanje:
0 uslovi za poljoprivredi su: kamatna stopa 3%, grace period 1-2
godine, otplata max. 7 godina;
O uslovi za industriju i usluge: kamatna stopa 4%, grace period 6
mjeseci, otplatni period max. 5 godina; max iznos je 500.000 KM,
§to je 10.000-25.000 KM po radnom mjestu.

Generalni utisak iz intervjua sa bankama je da kreditne linije nisu dovoljno
transparentne i da su odobrenja kredita bazirana na politickim i ekonomskim
kreiterijima. Takode je proces odobravanja kredita dug. Kritike su vece prema
Investicijskoj banci FBiH nego prema Investiciono-razvojnoj banci RS-a.

Kreditno-garantni fondovi (KGF)

Kredite koje daje KGF iz Brcko Distrikta mogu koristiti farmeri kao i MSP iz
sektora mljekarstva. Novi ciklus je poc¢eo 2008. godine, sa ukupnim depozitima
od 1,300.000 KM koje je obezbijedila Vlada. Kreditne linije su povecane
(depozit uvecan za 3 do 5 puta), a odabrane su Cetiri komercijalne banke koje ¢e
implementirati kredite. Dogovoreni uslovi su: kamatna stopa 7.5%, iznos do
100.000 KM, period otplate do 5 godina. Klijenti ¢e biti poljoprivredni
proizvodaci koji imaju registrovane farme, MSP i zanatske radionice.

KGF kojim upravlja LINK Mostar daje kredite sa kratkim grace periodom i
zato ga farmeri ne koriste. Medutim, MSP i tek osnovana preduzeca iz sektora
mljekarstva mogu koristiti ove kredite. Ukupna kreditna linija koja je sada na
raspolaganju je 4,6 miliona KM. Kamatna stopa je 7%, grace period je 6
mjeseci, iznos je do 50.000 KM, otplatni period do 5 godina. Vecina korisnika
su postoje¢i MSP (81%) i samo 19% su novoosnovana preduzeca.

Specijalni KGF za mlade mogu koristiti farmeri, tek osnovana preduze¢a i MSP
iz sektora mljekarstva . Iznosi kredita su od 5.000 do 30.000 (20.000 za
novoosnovana preduzecéa), kamatna stopa je 6,2%, grace period 6 mjeseci (9
mjeseci za poljoprivredne proizvodace), rok otplate 5 godina. Fond pokriva
cijelu BiH, a njime upravljaju LINK Mostar, SERDA Sarajevo, NERDA Tuzla,
NVO TALDI Tuzla, MKO Sinergija Banja Luka i NVO CeBEDA Travnik. Ove
organizacije pruzaju pomo¢ kod priprema poslovnih planova i aplikacija i
naplacuju za te usluge 1% od iznosa kredita.
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SERDA je osnovala jedan regionalni KGF 2006. godine, sa depozitom od 1
milion KM 1 kreditnu liniju koju je otvorila Zagrebacka banka u iznosu od 3
miliona (koja ¢e se uskoro povecati na 4 miliona KM ). 48% korisnika su
farmeri.

Nedavno je jedan preradivac¢, preduzece Milkos Sarajevo, odlucilo da udruzi
sredstva sa SERDA-om i osnuje mali KGF za 80 kooperanata (kooperatva ili
¢lanova kooperative) u mjestu Sokolac (RS). Farmeri ¢e dobiti stoku umjesto
novca, a kredit ¢e otplaéivati kroz isporuku mlijeka Milkos-u.

Uspjeh prvog osnovanog KGF-a je povecao interes vlada kao i interes
preradivaca poljoprivrednih proizvoda za obezbjedenje depozita za garantni
fond, te da rade sa odabranim komercijalnim bankama da daju kredite . Banke
su takode veoma zadovoljne sa ovim instrumentom i pocele su otvarati vece
kreditne linije sa niZim kamatnim stopama.

Novi fondovi su osnovani u Zenicko-dobojskom kantonu (500.000 KM kao
depozit, kreditna linija od 1,5 milion KM), u opstini Novi Grad Sarajevo
(200.000 KM kao depozit, kreditna linija u vrijednosti od 600.000 KM sa
kamatnom stopom od 5% za farmere), opStina Prijedor (depozit od 600.000
KM, kreditna linija u visini od 3 miliona KM za poljoprivredu i MSP),
NERDA, kantonalna vlada i opstina Tuzla (depozit 600.000 KM, kreditna linija
2 miliona KM, za MSP i zanate, kamatna stopa 6.6%).

Komercijalne banke

Sto se tite ponude kredita individualnim farmerima i MSPa koje daju
komercijalne banke, postoje prepreke i na strani ponude i na strani traznje.

Teskoce na strani ponude nisu vezane za nedostatak raspolozivih sredstava za
kredite, nego su vezane za uslove koje klijenti moraju zadovoljiti da bi bili
prihvatljivi za banku, te za visoke kamatne stope (oko 9%). Glavne prepreke se
odnose na traZzene kolaterale i kratke grace periode. Veéina malih farmera
nemoze zadovoljiti ove uslove posto farme nisu registrovane u sistemu registra
individualnih poljoprivrednih proizvodaca/farmera, te ih ne mogu koristiti kao
kolateral. Takode, priroda proizvodnog ciklusa je Cesto takva da kratki grace
periodi nisu pogodni za poljoprivredne proizvodne cikluse. Slabosti
komercijalnih banaka, §to preduzeca cesto isticu, su $to njihovi zaposleni
nemaju adekvatna znanja o specificnim karakteristikama MSP-a, te da zbog
toga banke ne nude kredite prilagodene potrebama MSP-a iz ovog sektora.
Dodatna prepreka je to Sto banke preferiraju vece kredite koji su izvan kreditnih
moguénosti malih preduzeca.

Najvece prepreke na strani traznje su poslovne vjeStine MSP-a, koje
ograni¢avaju njihov kapacitet da razviju i prezentiraju pouzdan poslovni plan i
poslovnu strategiju.

Medu komercijalnim bankama, ProCredit Bank i Volksbank imaju najvise

iskustva u finansiranju malih porodi¢nih farmi i malih preduzeca. Ako se
uporede ove dvije banke, ProCredit banka nudi povoljnije uslove u vezi

100



kolaterala, roka i grace perioda, prilagodavajuéi ih situaciji klijenta , a kamatne
stope su izmedu 10,5 i 18%. Sa druge strane, Volksbank naplacuje nize
kamatne stope na kredite (9,5%), ali ima strozije uslove kod kolaterala.

Jo§ jedna dodatna prepreka za poljoprivredne proizvodace je to S§to
komercijalne banke ne prihvataju kooperative ili udruzenja kao klijente.

Lokalne vlasti odobravaju subvencije za kamate malim i srednjim preduzec¢ima,
Sto smanjuje kamatnu stopu na 6%. lako su ove subvencije povecale koriStenje
kredita komercijalnih banaka, procedure apliciranja su komplikovane.

Vecina komercijanih banaka se sve vise ukljucuje u mikro-finansijski sektor,
bilo direktno smanjenjem svoje ponude, ili indirektno putem finansiranja
mikro-kreditnih organizacija. Prednosti koje imaju banke vezane su za kamatne
stope koje su mnogo nize nego one u MKO, ali MKO imaju prednost kada se
radi o zahtjevima za kolateralima i drugim uslovima.

Specijalne kreditne linije

Specijalne kreditne linije finasiraju donatori i lokalne vlade (razni nivoi), a
implementiraju ih komercijalne bank i/ili MKO-i. Ve¢ina ovih linija su ciljana
za MSP-a. Ponekad komercijane banke dodaju svoje vlastite fondove da bi
povecdale kreditne linije.

EFSE (Evropski fond za Jugoistoénu Evropu) je jedan od glavnih izvora
dugoro¢nog finansiranja lokalnih finansijskih institucija koje daju zajmove
mikro i malim preduzeé¢ima, te domacinstvima. Partnerske kreditne institucije u
BiH su osam banaka (ukljucuju¢i ProCredit banku) i 7 MKO-a. IFC i EBRD
takode podrzavaju finansijski sektor putem raznih kreditnih linija i finansijskih
olaksica da bi pojacale kredite za MSP-a, te pomogle razvoj drugih finansijskih
instrumenata (lizinga, faktoringa i hipotekarnih kredita).

U mnogim slucajevima ove specijalne kreditne linije poveéavaju bankarsku
ponudu prema MSP-ma, ali ne rezultiraju u promjeni procedura i uslova. To
znaci da ne kreiraju povoljnije uslove za klijente.

Specijalne kreditne linije koje finansiraju vlade, a implementiraju komercijalne
banke i/ili MKO-i najées¢e daju kredite pod puno povoljnijim uslovima.
Nedavno otvorene specijalne kreditne linije su:

e Vlada Kantona Sarajevo finansirala novu kreditnu liniju (koju ¢e
implementirati Nova Banka Banja Luka) u visini od 7 miliona KM, sa
kamatnom stopom od 2%. Klijenti moraju biti locirani na teritoriji
Kantona.

e Opstina Centar Sarajevo i Raiffeisen Banka Sarajevo finansirale su
specijalnu kreditnu liniju u visini od 1 milion KM sa kamatnom stopom
od 6%.

e (Grad Banja Luka i NLB Banja Luka finansirale su novu kreditnu liniju u
vrijednosti od 4,5 miliona KM sa kamatnom stopom od 6,5%.
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Ostali davaoci finansijskih servisa

Medu ostalim davaocioma finansijskih servisa, mikro-kreditne organizacije su
najaktivnije u finansiranju individualnih poljoprivrednih proizvodaca, novih
preduze¢a i MSP-a. Lizing i faktoring jo§ uvijek nisu znacajni finansijski
instrumenti za ove trziSne segmente.

Individualni farmeri su medu tipicnim klijentima MKOa. Ve¢ina MKOa nude
poljoprivredne kredite pod vrlo sli¢nim uslovima, maksimalna visina do EUR
15.000 (povecace se na do EUR 25.000), dospjece do 3 godine, grace period do
9 mjeseci, zahtjev za kolateralom su uglavnom u formi promissory nota. Veéina
kredita se nudi kao krediti pojedincima, dozvoljavajué¢i zaduzivanje bez
zvani¢ne registracije poljoprivredne djelatnosti (ovo takode vazi i za
komercijalne banke). Zahtjevi za kolateralima i procedure su lakSe i stoga
prihvatljivije individualnim poljoprivrednim proizvodac¢ima nego zahtjevi
komercijalnih banaka. Ve¢ina MKOa takode koristi metodologiju grupa
solidarnosti gdje svi ¢lanovi garantuju otplatu svakog kredita. To povecava broj
klijenata koji mogu aplicirati.

Zahvaljuju¢i aktivnostima MKOa koji pokrivaju cijelu zemlju, pristup
kreditima za poljoprivredu nije problem. Takode su MKOi upoznati sa
finansijskim potrebama individualnih poljoprivrednih proizvodaca. Najveca
barijera za farmere su kamatne stope, koje su izmedu 18 i 27% . Neke MKO
imaju specijalne kreditne linije koje su-finansiraju donatori ili razvojne banke,
sa kamatnom stopom od 7-8%,  ali ovi krediti su dostupni samo onim
farmerima koji imaju ¢vrste kupoprodajne ugovore ili izvrsnu kreditnu istoriju
kod MKOa.

Lizing je relativno novi finansijski instrument, sa kojim MSP nisu upoznati.
Ovo je sektor koji brzo raste u BiH. Velika prepreka za MSP-a je zahtjev za 10-
12% vlastitog finansiranja. Sa druge strane, lizing preduzeca smatraju pojedine
are individuals sektore i ja¢a preduzeéa najatraktivnijim segmentima, i
pokazuju malo interesa za ulazak u nize trZiSne segmente. Mikro lizing se ne
koristi. Ovo bi mogla biti Sansa za MKO-e da nastupe kao agenti za lizing
preduzeca koja zele do¢i do nizih trziSnih segmenata.

Nova finansijska sredstva koja je u maju ove godine obezbijedila EBRD za
Raiffeisen Leasing u visini od 10 miliona EUR moraju se koristiti za MSP-a iz
svih sektora. Definirani tipovi lizing ugovora su mikro lizing (maximalan iznos
od EUR 10.000) i mali lizing (maximalan iznos od EUR 125.000). Ocekivani
prosjek je EUR 50.000. Ovo ¢e povecati ponudu za MSP, ali poSto ¢e se
koristiti isti uslovi kao i kod drugih lizing aranZmana broj podobnih i
prihvatljivih klijenata nece rasti.

Faktoring je nedavno uveden u BiH . Ovaj instrument jo§ uvijek nije pravno
reguliran. Drzavna Izvozno kreditna agencija, IGA, daje izvozne kredite i
specificne faktoring usluge, ali oba ova servisa su u malim iznosima, te nemaju
znacajnu ulogu. Nedavno je registrovano slovenacko faktoring preduzece u
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BiH, Prvi Faktor i jedna banka, FIMA je najavila uvodenje faktoringa. Zbog
visokih tro§kova ovog instrumenta ne ocekuje se da ¢e ga uskoro MSP
prihvatiti i koristiti.

Preporuke

Razvoj i implementacija jedinstvenog registra farmi i korisnika u BiH ¢e
olaksati programe podrske na razli¢itim nivoima vlasti na harmoniziran nacin u
cijeloj zemlji. To ¢ée takode poveéati kreditni kapacitet farmera. Odluka o
uspostavi takvog registra usvojena je na Vijecu ministara BiH .

Preporuke za EC u ovoj oblasti su:

Pomo¢i edukaciju menadZera i osoblja komercijalnih banaka o
potrebama poljoprivrednih proizvodaca, kooperativa i MSPa. Cilj
edukacije bi trebao biti da se pojednostave procedure za kreditne
aplikacije i ocjenu, poboljSa sposobnost osoblja kod ocjene rizika i
definira odgovaraju¢i profil rizika za ove klijente. Dalje studije su
potrebne radi odredivanja nacina i sredstava za provedbu potrebnih
promjena.

Pomoc¢i razvoj mikro lizinga prilagodenog potrebama farmera i MSPa;
Povecati osnovne poslovne vjestine farmera i MSPa da bi se poboljsalo
njihovo shvatanje komercijalne poljoprivredne proizvodnje i da se
ojacaju njihove vjestine za pripremu poslovnih planova;

Podrzati uvodenje specijalnih kreditnih linija za odredene sektore i
projekte sa subvencioniranjem kamatnih stopa.

103



Reference (izvjeStaji) za sektor mljekarstva

1. Agricultural Sector (IFC)
Halal Sector
B&H Competitiveness Study — Lund (USAID)
Synthesis Report Food & Beverages
Export/Import Data Fresh Fruit
Export Import Data Dairy, eggs and honey
Booklet of certificates for EurepGAP
Estimate of non-observed economy PNADG958
Finding the highest potential clusters and
productsPNACUS835Market profiles and competitiveness vol 2
LAMP PNADB773
10. Packaging and label report PNACX750

A R S
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7 Analiza lanca vrijednosti pod-sektora ljekovitog i aromati¢nog bilja (MAP)
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Analiza prepreka za konkurentnost lanca vrijednosti pod-sektora
ljekovitog i aromati¢nog bilja

Ciljevi unaprijedenja ovog pod-sektora
Prelazak na proizvodnju proizvoda veée dodane vrijednosti i povecanje izvoza na EU i
regionalna trzista.

Osnovni uvjeti

Glavne sirovine ovog pod-sektora su divlje ljekovite i aromati¢ne biljke koje sakupljaju
porodice, kao i kultivirane biljke koje proizvode neki mali proizvodaci. Pod-sektor
ljekovitog i aromati¢nog bilja koji se sastoji od vrlo malih preduzeca, uglavnom je
dobavljac na veliko sirovina u formi osusenog bilja za EU preduzeca.

Strateske opcije

Uz pravilan razvoj, ovaj sektor bi mogao razvijati brendirane proizvode za finalnu
potros$nju kao §to su ¢ajevi, kozmetika, prirodna medicina i dodatke hrani i pi¢ima koje
se ve¢ proizvode u BiH u ograni¢enim koli¢inama. Takvi proizvodi za finanlnu
potro$nju predstavljaju mnogo vecu vrijednost od sirovina i proizvoda prvog nivoa
prerade kao Sto su tinkture, baze za kreme i esencijalna ulja. Nije lagan zadatak razviti
1 podrzavati brendirani proizvod, posto je EU konkurencija vrlo snazna sa razvijenim
velikim proizvodacima i jakim brendovima. U osnovi postoje dvije moguce strategije
1) izgraditi jak brend koji bi se bazirao na organskom i jedinstvenom kvalitetu i
prirodnim svojstvima BH sirovina; 2) postati pod-isporucioci odnosno proizvodaci
proizvoda stranih brendova koriste¢i instrukcije 1 pakovanje naruc¢ioca. Opcija broj 1 je
vrlo komplikovana i vrlo skupa, jer bi ona morala biti podrzana ogromnom
promocijom, ali to je istovremeno i1 najprofitabilnija opcija. Opcijom 2 je lakse
upravljati i manje kosSta, a BiH vjerovatno ima prednosti po pitanju troskova radne
snage, mada bi proizvodnja morala biti vrlo efikasna imajué¢i u vidu konkurenciju iz
zemalja sa malim tro§kovima proizvodnje kao Sto su Kina, Indija i druge azijske
zemlje. Imaju¢i u vidu tehnologije koje se koriste, Cini se da ima dobiti od
produktivnosti kroz cijeli lanac vrijednosti, od uzgajivaca do proizvodaca proizvoda za
finalnu potrosnju. Vremenom bi BH proizvodaci mogli razviti vlastite brendove i
marketing sposobnosti za podrsku razvoju brendova, ako bi imali adekvatnu podrsku
javnih institucija i privatnih subjekata.

Pregled prepreka za konkurentnost lanca vrijednosti

Nedostaju efikasne politike za prikupljanje biljaka / zastitu prirode i postoji potreba za
kreiranje povoljnije klime u oblastima kao $to su dozvole, registracija farmi i podrska
institucionalnoj izgradnji organizacija za certifikaciju za sanitarne i fitosanitarne
propise, HACCP, ISO itd.

BH Sume i polja imaju mnoge divlje biljke od kojih se mogu praviti
medicinski/ljekoviti i aromati¢ni proizvodi, ali prekomjerno i nepromisljeno branje
predstavlja prijetnju za mnoge od ovih biljaka. Iako se ve¢ vrsi kultivacija, jo§ uvijek
mnoge vrste divljih biljaka bi se vjerovatno mogle kultivirati da se smanji pritisak,
ocuvaju rasprostranjenost divljih biljaka, a istovremeno poveca proizvodnja proizvoda
viSe faze obrade da nivoa koji bi omogucio ekonomiju obima. Klima, dobro tlo i
relativno jeftina radna snaga u poredenju sa ve¢inom EU zemalja sigurno poveéava
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Sanse za profitabilnu kultivaciju mnogih biljnih vrsta kao osnovice za postizanje
konkurentnosti jednog broja proizvoda velike vrijednosti proizvedenih iz takvih biljaka.

To bi zahtjevalo relativno velike investicije za MSP, da bi podigli nivo tehnologije i
postigli sofistifikaciju marketinga za dostizanje ekonomije obima u proizvodnji
proizvoda finalne potrosnje, ¢ak i kao pod-isporucilac.

Ogranicena veli¢ina sadasnjih preradivaca limitira potencijal za podizanje pod-sektora
ka visem nivou u lancu vrijednosti i stvaranje konkurentnih proizvodnih jedinica u
svijetu rastuc¢e moci kupca. Vjerovatno bi bilo potrebno strukturnom promjenom dobiti
manji broj vecih preduzeéa, da bi se dobila dovoljna mo¢ isporucioca kao balans
kupovnoj mo¢i stranih preduzeca i maloprodajnih lanaca. Da bi se postigla takva
struktura potrebno je znacajno vrijeme, posto bi je vodile sile trzista. U meduvremenu
je potrebno podrzati poveéanje produktivnosti kultivisane proizvodnje, kao 1
preradivackih jedinica.

7.1.1 Proizvod, proizvodnja, ponuda i infrastruktura — medicinsko/ljekovito i
aromaticno bilje

Prepreke kod dobavljaca

Ljekovito i1 aromaticno bilje se pronalazi u Sumama na planinama i na ne-kultivisanim
livadama i poljima u BiH. Godi$nja berba biljaka varira izmedu 1.500 i 9.000 tona u
zavisnosti od vremenskih uvjeta. Vecina preradivaca proizvodi proizvode drugog nivoa
obrade kao S$to su susene, sortirane i rezane biljke za izvoz u vrecama do 25 kg. Jedan
broj preradivaca proizvodi proizvode koje bismo mogli nazvati proizvode tre¢eg nivoa
obrade kao $to su pakovani ¢ajevi, ulja i tinkture koji se prodaju kao baza za proizvode
cetvrtog nivoa kao §to su finalni medicinski proizvodi i dodaci hrani. Tradicionalno ove
biljke godinama beru ovlasteni i obuceni beraci, ako i neovlasteni beraci a neki od njih
ne vode rac¢una da beru tako da ocuvaju biljke. Ovo je narocito osjetljivo pitanje posto
su mnoge biljke u opasnosti da izumru zbog prekomjernog branja. Preradivaci Caja i
proizvoda treceg nivoa obrade se Zale da je nestasica mnogih biljnih vrsta dijelom zbog
pomenutog fenomena, a dijelom zato §to se i do 85% biljnih sirovina izvozi na veliko,
legalno ili ¢ak i ilegalno.

Mada kultivisane biljke, ¢ak iako se uzgajaju organski, nemaju bas$ iste karakteristike
kao divlje biljke, mnoge vrste se sve vise kultiviraju u srazmjerno velikim koli¢inama u
nastojanju da se zadovolji traznja. Kultivisani uzgoj veceg obima potiu i vode
preradivaci i1 kooperative, kao i nekolicina individualnih uzgajivaca. Uzgajivaci nisu
beraci nego individualni ,,farmeri koji imaju male parcele (< 5 ha). Jedna porodica
moze prezivjeti na komadu zemlje te velicine — u stvari kultiviranje ljekovitog i
aromaticnog bilja je vjerovatno jedna od djelatnosti sa najvecim prinosom za tako male
farmere. Da bi imali efikasnu proizvodnju nedostaju im hortikulturni dodatni servisi
koji bi obezbjedili obuku i efikasnu podrsku njihovoj proizvodnji, a veéini njih
nedostaje obi¢na oprema za susenje.

Prepreke vezane za logistiku i infrastrukturu

O transportnoj infrastrukturi za prebacivanje relativno malih koli¢ina biljaka osusenih
na suncu i vjetru i ru¢no pakovanih u vre¢e u domovima beraca/farmera, brinu sami
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beraci. Sa rastom kultivisanog uzgoja morace se prevoziti mnogo vece koli¢ine susenog
bilja, te ¢e se morati nesto investirati u kamione.

Prepreke vezane za proizvodnju

Domac¢i preradivaci dobivaju samo izmedu 5% i 15% biljnog sirovinskog materijala.
Neki su cak prisiljeni da uvoze biljke za preradu, naroito izvan sezone
prikupljanja/branja da bi odgovorili traznji kupaca. Samo mali broj njih proizvodi
sofisticirane proizvode.

Postoji nekoliko proizvodaca biljnih ¢ajeva, kozmetike i tinktura, a veéina njih pakuje
proizvode samo za domace i regionalna trzista, ocito zbog ne postojanja jakog brenda,
potrebne opreme za pakovanje i/ili sofisticiranog pakovanja potrebnog da bi konkurirali
mnogo vecim i profesionalnijim proizvodnim/marketing organizacijama u EU.

Jos manje preradivaca ima znanja, opremu i veli¢inu da bi proizvodili proizvode vece
dodane vrijednosti i sofisticiranije proizvode kao S$to su medicinski preparati,
kozmetika, te dodaci hrani i pi¢u. Uzrok tome Cini se je nedostatak izvozne strategije,
dobro podrzanih brendova, te neophodne opreme za specijalizovanu sofisticiranu
(masovnu) proizvodnju i pakovanje. U korjenu ovih nedostataka lezi nedostatak
kompetentnog menadzmenta.

7.1.1.1. Zakljuéci i preporuke — proizvodi, proizvodnja, ponuda i infrastruktura

Beraci/sakupljaci su porodice koje to tradicionalno rade. Oni samo razmisljaju kako da
uberu i prodaju bilje, a ne kako da naprave jako sektorsko udruzenje i prodajne
kooperative neophodne da bi dobili bolje cijene i pravilno brali biljke postujuci
prirodna pravila za obnavljanje biljaka. Od njih se nemoze ocekivati da se sami
organizuju, ovako rascjepkani kako jesu. U ovom pod-sektoru lanac nabavke biljaka
uglavnom se sastoji od tako malih porodi¢nih jedinica koje se jasno moraju organizirati
radi boljeg iskoriStavanja i zastite divljih biljaka, a napori da se organizira kultivisana
proizvodnja trebaju biti agresivnije podrzani da bi se postigla proizvodnja biljaka kao
sirovina u veéim koli¢inama.

Broj proizvodaca kultivisanog bilja je premali da bi imao ve¢i doprinos. Oni, medutim
imaju veliki potencijal da se razviju u vrijedan izvor sirovina. Da bi rasli treba im
podrska hortikulturnih dodatnih servisa sa obukom i savjetima o kultivisanju organskih
usjeva i o pravilnim metodama susenja biljaka. Da bi podigli svoju ,,dobavljacku mo¢
pregovaranja‘“ na razuman nivo, potrebno je podrzati saradnju mnogih malih jedinica za
uzgoj.

Ovaj izvor biljaka bi se trebao bolje iskoristiti kroz izgradnju kapaciteta za preradu za
proizvode vece dodane vrijednosti.

Proizvodaci koji zele da proizvode ove proizvode vece dodane vrijednosti trebaju
podrsku kod razvoja proizvoda/pakovanja, proizvodnih tehnologija, masina i opreme i
planiranja proizvodnje da bi napravili iskorak na veci tehnoloski nivo. Njih treba
poticati da zakljuuju ugovore kao pod-isporucioci sa ve¢im EU brendiranim
preradivacima koji bi mogli proizvoditi svoje finalne proizvode u BiH. Vremenom
kada oni razviju sve potrebne vjestine, najbolje od njih treba podrzati u razvoju njihovih
vlastitih brendova.
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Preradivaci koji zele postati dobavljaci djelom finaliziranih proizvoda tre¢eg nivoa
obrade ili Zele pakovati pod stranim brendom, trebaju podrSku za investiranje u masine
i opremu i za moderno planiranje proizvodnje i operacija.

Odrziva alternativa velikim preduzec¢ima bi bilo osnivanje viSe kooperativa (za razvoj
proizvoda/za preradu/za prodaju) u vlasniStvu uzgajivaca. U praksi se pokazalo da je
tesko profesionalno upravljati takvim organizacijama, pa bi bila potrebna intenzivna
podrska kod organizacije i upravljanja.

7.1.2 Ljudski resursi - ljekovito i aromati¢no bilje

Prepreke vezane za ljudske resurse koje ometaju primarnu proizvodnju

Mnoge ruralne porodice su generacijama beraci biljaka. Neki od njih su vjesti i
saCuvaju biljke za slijedecu sezonu, ali neki nisu tako vjesti ili ih nije briga za iducu
sezonu i tako iscrpljuju biljnu bazu. Pravni okvir za zaStitu i branje bilja nije
uspostavljen, niti mehanizmi za provodenje.

Problemi ljudskih resursa kod preradivaca

Radnike u fabrikama za preradu na opremi su obucavale kolege strucnjaci i Sefovi
proizvodnje ili u slucaju kupovine nove opreme dobavljaci te opreme.

Sa uvodenjem novih tehnologija i opreme za proizvodnju proizvoda veéeg stepena
obrade, ovaj sistem bi joS uvijek mogao dobro funkcionisati, ali osnovne vjestine se
mozda i ne mogu dobiti lako iz sada$njeg obrazovnog sistema.

Mala i srednja preduzeéa preradivaci obicno imaju dosta kompetentne menadzere
proizvodnje i vode smjena za trenutni nivo tehnologija. Prelazak na proizvode vece
dodane vrijednosti ¢e zahtjevati menadzere proizvodnje ubucene za nove tehnologije i
menadZere za razvoj proizvoda sa akademskom diplomom iz hemije ili farmacije.
Menadzeri i obuka u menadzmentu za buduée menadzere potrebni su u drugim
funkcionalnim oblastima. Narocito srednja preduzeéa trebaju najmanje jednog
vrhunskog menadZera i posebno dobro obrazovanog marketing menadzere, a u nekim
slucajevima finansijskog menadzera koji moze upravljati u okruZenju stalno rastuce
konkurencije vecih i vrlo profesionalnih konkurenata i kupaca sa rastucom kupovnom
moc¢i zbog koncentracije u sektoru maloprodaje.

Mnogi rukovodioci trebaju modernizovati svoj menadzment stil. To ¢e zahtjevati
pohadanje kra¢ih kurseva iz biznis administracije i liderstva.

Sposobnost komunikacije na egleskom i drugim stranim jezicima nedostaje u mnogim
preduzeéima, §to jako otezava pristup stranim trzi§tima.

7.1.2.1. Zakljuéci i preporuke —ljudski resursi
Potrebno je uvesti i provoditi obaveznu, efikasnu obuku i sistem licenciranja za
prikupljanje/berbu biljaka da bi se oCuvale ugrozene vrste i biljna populacija opcenito.
Pravni sistem treba implemetirati i sprovesti odgovarajuce zakone za prikupljanje/berbu
biljaka.
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Stru¢no obrazovanje za savremenu proizvodnu opremu treba podrzati kao osnovu za
uvodenje te nove opreme u proizvodnju.

Mada univerziteti provode kurseve obuke za menadzere, oni nisu idealno rjesenje za
ponudu efikasne prakticne obuke koja je potrebna marketing osoblju i mladim
menadzerima koji imaju obrazovanje iz proizvodnje/proizvoda. Da bi se premostio
nedostatak marketinskih vjestina u MSP-ma potrebna je kratkoro¢na i srednjorocna
obuka i mentorstvo na period od mozda 6 do 12 mjeseci, a obuku bi mogle obaviti
institucije za dopunsko vanredno obrazovanje.

Najvisim rukovodiocima u preduzecima treba ponuditi kraée kurseve iz biznis
amdinistracije i liderstva da bi se modernizovao njihov menadzment stil.

Intenzivnu obuku iz engleskog i drugih stranih jezika takode treba podrzati.

7.1.3 Marketing — Ljekovito i aromatic¢no bilje

Medunarodna traznja za biljkama kao sirovinama i njihovim preradevinama je velika i
raste. Trenutno se 85 — 95% svih biljaka prikupljenih u BiH prodaje na veliko, u
obliku osuSenih, nepreradenih biljaka i to uglavnom preradivac¢ima iz Njemacke, Italije,
Svicarske, Francuske i Slovenije gdje se proizvode pod jakim brendovima proizvodi za
finalnu potrosnju i prodaju po prilicno visokim cijenama.

Postoji samo nekoliko proizvoda od biljnih ¢ajeva pakovanih za domace trziste, a jos
manje njih za izvoz na regionalna i na EU trziSte. Vrlo mali broj preradivaca nude
proizvode vece dodane vrijednosti i sofisticirane proizvode kao S$to su finalni
medicinski i kozmetic¢ki proizvodi, te dodaci prehrani i pi¢ima, na drugim trziStima
osim domadeg i regionalnih trziSta. Mali broj njih je pokuSao izaéi na trziSte sa
vlastitim brendom izvan regiona Balkana, iako netaknuta priroda i nezagadeno tlo Cini
dobru osnovu za to.

Prepreke za efikasan marketing

BH preradivaci su najcesce previse mali da bi izasli na trziSte EU sami. NaZzalost
izgleda da nema narocCito dobrih izvoznih kuca, a preradivaci se ne organizuju za neki
oblik kolektivnog izvoza, §to bi im omoguéilo neku marketinsku podrsku. Umjesto
toga, oni se obracaju EU uvoznicima/proizvodacima ili strpljivo ¢ekaju da im uvoznici
sami pridu.

Vecina proizvodaca je fokusirana na proizvodnju ili proizvod i jedva da neki od njih
imaju marketing / prodajnu funkciju. Vanjskotrgovinska komora, Udruzenje za
ljekovite biljke i divlje Sumske proizvode, je uz podrsku USAID LAMP-a napravio vrlo
lijep katalog (koji se takode moze naci na internetu) sa listom od 26 aktivnijih
preduzeca. To ¢e biti dobra osnova za izvoznu prezentaciju na privrednim sajmovima,
tgovinskim misijama i pojedinacnim prodajnim misijama, ali to treba biti praceno
upornim marketinskim naporima ukljucujuci i snazne prodajne aktivnosti na ciljanim
trziStima. Medutim, ne postoji precizna informaciona baza da bi se odabrala ciljna
trziSta za ekspanziju, mada naravno ima manje viSe uspjes$nih pokusaja za povecanje
prodaje na sadasnjim trzi§tima i za proSirenje trzista, ali uglavnom na lokalnim, dobro
poznatim balkanskim trzistima..
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7.1.3.1. Zakljuéci i preporuke - marketing

Da bi prodrli na EU trzista i1 zastitili se od uvoza pod EU trgovinskim politikama
slobodnog trzista, preradivaci, naro€ito oni manji, trebaju pomo¢ kod cjelovite
strategije ukljucuju¢i i marketing strategiju i marketing plan koji bi bili bazirani na
profesionalnoj analizi trziStnih $ansi na EU trzistima mjerenih prema njihovim vlastitim
snagama 1 slabostima. Oni vjerovatno takode trebaju pomoc¢ da se organizuju u vecée
izvozne jedinice da bi izbjegli kompletnu dominaciju svojih buducih velikih EU
konkurenata.

Preduzecima treba pristup gotovim raspolozivim informacijama iz poslovnih direktorija
1 sa interneta na sistemati¢an nacin, da bi prikupili informacije koje ¢e poduprijeti
njihov odabir trziSta. Potrebna im je interna ili konsultantska ekspertiza da im pomogne
u donosenju odluke kako da pristupe EU i drugim izvoznim trzistima i naprave realne
marketing planove.

Da bi usli na EU i druga trziSta sa svojim vlastitim brendovima ili pod stranim
brendovima pakovanih u BiH, preduzeé¢ima treba pomo¢ kod:

e Podizanja svijesti o rastucoj konkurenciji i potrebi za profesionalnim i agresivnim
marketingom, posto napreduje pristupanje ka EU.

e TrziSnih informacija o parametrima dizajna i razvoja novih proizvoda, narocito
modernih, rafiniranih, finalnih proizvoda od medicinskog/ljekovitog bilja vece
dodane vrijednosti. Ove informacije ¢e morati dolaziti iz istrazivanja trzista.

e Prikupljanja informacija o konkurentskim cijenama i predvidanjima cijena.

o Identifikacije i uspostave kontakta sa mogué¢im kanalima distribucije u obliku
izvoznih agenata, uvoznih agenata i transportnih agenata.

e Dizajna trazenih proizvoda, pakovanja, promocije, oglasavanja i naravno prodaje.

Moze se predvidjeti da ¢e marketing sluzbe biti prilicno slabe dok se jedan
odgovaraju¢i broj menadzera i osoblja ne educira. Do tada, treba dati intenzivnu
podrsku za pristup izvoznim trziStima; ucesce na EU privrednim sajmovima; studijskim
posjetama u cilju promocije trgovine i ostvarivanja kontakata sa EU preduzecima;
identifikaciju 1 sklapanje ugovora sa izvoznim/uvoznim agentima i identifikacija
transportnih agenata. Podrska im je takode potrebna kod popunjavanja izvoznih
dokumenata.
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7.1.4 Standardi i certifikacija — Ljekovito i aromati¢no bilje

Geografski
region

Obavezne certifikacije i
standardi

Dobrovoljni/certifikacije
standardi koje traZe preduzeéa

od preduzeéa

i

BiH

e Stara YU legislativa koja
ukljucuje stare (obavezni a
nisu zamjenjeni) JUS
standardi

o Certifikati koje trazi druga
nacionalna legislativa (npr.
Medicinski certifikat)

EU

e EU pravne mjere za kvalitet [
sigurnost hrane kojima se
implementiraju npr. ISO, EN
(Evropski Standardi) i
HACCP

e EU poljoprivredni certifikati
za PDO, PGI i TSG (ovi su
sada dobrovoljni, ali ¢e
postati obavezni po
pristupanju u EU. Oni su
definirani u EU regulativama
I obaveza drzava Clanica je da
obezbjede preduslove
postavljene u regulativama)

e EU regulatorni standard za
organsku hranu, EU Eco label
regulativa (dobiva se na
dobrovoljnoj bazi )

JUS standardi (oni
neobavezuju¢i nakon 2003)
BAS Standardi (bazirani na
EN/ISO) dok nisu
kombinovani sa usvojenim
novim propisima (npr.
BAS/TC 43 za medicinske i
esencijalne biljke i BAS/TC
43 za hranu)

OK (daje Organska Kontrola)
Certifikat lokalnog
zdravstvenog instituta (ako
nije obavezan)

HACCP

ISO standardi (npr. ISO
9001:2000/ISO 14001
standardi upravljanja
okolisem i posebno ISO
22000 za sektor hrane)

DIN standardi
GLOBALGAP
(=EUREPGAP)

GMP (Dobra praksa u
proizvodnji)

‘Cista proizvodnja’ certifikat
‘IP’ (integralna proizvodnja)
certifikat

Certifikat o porijeklu
HALAL certifikat

Organski certifikati npr..:

KRAV

IMO

OK

NOP (Nacionalni Organski
Program) za trziSte SAD

UK soil association certificate
BIO SUISSE

FAIRWILD

Gornja tabela daje generalni pregled standarda i certifikacija u pod-sektoru ljekovitog i
aromaticnog bilja u BiH i u EU. Desna kolona ukljucuje standarde i certifikate koji su
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pravno obavezujuca norma, iako se neki od njih mogu dobiti na dobrovoljnoj bazi.
Lijeva kolona ukljucuje dobrovoljne/B2B-certifikate i standarde koje preduzeca traze
jedni od drugih, koji nisu obavezni po zakonu. Redovi ‘BiH’ i ‘EU’ samo pokazuju
porijeklo ili — $to se ti¢e Svicarskih standarda i certifikata — glavna geografska podrucja
primjene. Ali standardi i certifikati pomenuti na primjer u drugoj koloni reda ‘EU’ se
takode primjenjiju u BiH.

Dobrovoljni standardi koje smo gore pominjali predstavljaju za sada najSire koriStene i
priznate standarde u BiH mada ih ima mnogo viSe na trzistu.

Cesto dobrovoljne standarde traze poslovni partneri ili neka odredena vanjska trzista
(npr. Organski standard KRAV, koji se veZe za postojece EU regulative za organsku
hranu, za Svedsku).

U ovom momentu nijedan generalni BH brend koji indicira da je pravno uskladen u
svrhu promocije bilo na domaéem ili izvoznim trzidtima, na$ tim nije pronasao. Cak
iako BH proizvodi budu certificirani po e.g. . GLOBALGAP', this ovaj certifikat nije
dozvoljeno koristiti na samom proizvodu/deklaraciji osim u sektoru B2B (biznis sa
biznisom). Isto tako, nijedno S§iroko priznato oznaCavanje organskog
proizvoda/deklaracije koje ukazuje na pravnu uskladenost, ne postoji u BiH, iako
vecina proizvodaca ima neke manje visSe medunarodno priznate organske certifikate od
onih datih u drugoj koloni gornje tabele.

Organski certifikat u sektoru medicinskog/ljekovitog i aromati¢nog bilja govori da
veéina biljaka poti¢u iz nezagadenog regiona. Cak i ako proizvodi dobiju medunarodnu
certificiranje mnogi BH potrosac¢i nemaju svijest o prednostima organske hrane, posto
se ona smatra samo skupljom hranom, mada to nije uvijek ta¢no. Zbog toga preduzeca
izbjegavaju promociju ili ¢ak pominjanje organskih svojstava proizvoda. Jo§ jedan
prepreka je nedostatak svijesti kod preduzeéa o konkurentskoj prednosti marketinga
medunarodno certificiranog proizvoda, oni Cesto i ne spominju certifikate kao Sto je
npr. HACCP na deklaraciji proizvoda.

U jednom slucaju je arapski poslovni partner trazio, uz HACCP certifikat, certifikat za
BiH kao zemlju porijekla koji je i dostavilo Ministarstvo zdravljai HALAL certifikat.
Ovaj certifikat trazi da preradivac¢i nemaju slabo placene radnike, da nema dugova
prema radnicima, te da nisu koriSteni alkohol i zivotinjske masnoc¢e tokom proizvodnog
procesa.

7.1.4.1. Obavezni standardi u BiH (JUS standardi i drugi obavezni certifikati)

7.1.4.1.1 Procesi za dobivanje standarda

Preduzeca iz sektora ljekovitog i aromati¢nog bilja su najéeS¢e obavezna obezbijediti
certifikat u skladu sa starim prevazidenim biv§im YU propisima i JUS standardima
posto novi zakoni jo§ uvijek nisu na snazi. Testovi se Cesto traZze unaprijed i obavljaju
ih laboratotije i/ili univerziteti. Za kreme koje se proizvode od ljekovitog i aromaticnog

' GLOBALGAP je certifikat nastao po zajednickoj inicijativi mnogih multinacionalnih korporacija. Stoga se
razlikuje od drugih. On takode nije organski certifikat, nego samo ukazuje na osnovnu pravnu uskladenost, I nije
dozvoljeno da na pakovanju proizvoda piSe GLOBALGAP. Dozvoljeno je samo koristiti rije¢ GLOBALGAP
izmedu samih preduzeca.
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bilja kao sirovine treba medicinski certifikat kao i registracija kao medicinskog
proizvoda, dok su ostali proizvodi od ovog bilja registraovani samo kao dopunski
proizvodi (dodaci).

7.1.4.1.2 Institucije

Certifikaciju i kontrolu obaveznih standarda vrse relevantne javne institucije (kao $to su
to ministarstva i instituti odgovorni za zdravstvo i Agencija za sigurnost hrane , kao i
povezani inspektorati i laboratorije). Ovim institutima nije potrebno da budu
medunarodno akreditirani kada se radi o BH nacionalnim standardima. BH nacionalni
standardi su jedino vaze¢i u EU ako ih prihvataju evropska preduzeca i ako nijedan
evropski standard nije trazen zakonom. Privatnim institucijama obi¢no nije odobreno da
izdaju obavezne standarde.

7.1.4.1.3 Sektor podrike

Javne institucije pruzaju generalne informacije o tome koji obavezni standardi se traze
od preduzec¢a na raznim nivoima lanca vrijednosti. Dalje informacije, tehnicku i
finansijsku pomo¢ i1 obuku u uvodenju standarda i certifikacijskih sistema, mogu se
dobiti od javnih kao i privatnih institucija. Javne institucije su na primjer ministarstva i
instituti odgovorni za zdravstvo, Agencija za sigurnost hrane (FSA), Ured za zastitu
zdravlja biljaka (PHPA), odgovaraju¢i inspektorati i laboratorije, privredne komore,
Vanjskotrgovinska komora (VTK ukljucujuci i Agenciju za promociju izvoza - EPA) i
EICC. Privatne institucije su sve certifikacijske institucije koje su sebe medunarodno
akreditovale za certifikaciju odredenog standarda ili saraduju sa medunarodno
akreditiranih institucijama. Ove privatne institucije uklju¢ujuosim svog kadra i jedan
broj pridruzenih konsultanata certificiranih po specifi¢nom standardu.

7.1.4.1.4 Kvalitet podrske

Jedno preduzece iz ovog sektora nam je objasnilo da nailazi na probleme kod
certifikacije za sigurnost hrane za njihove proizvode od mjeSanog ¢aja, jer nema
osbosobljenih stru¢njaka u administraciji koji bi mogli kontrolisati sistemom
certifikacije trazenu separaciju/klasifikaciju razlicitih biljaka. Isto preduzece se zalilo
da za mikrobiolosku ocjenu njihovih proizvoda od ljekovitog i aromati¢nog bilja nema
dovoljno raspolozivih laboratorijskih kapaciteta u BiH. Za testiranja za medicinsku
certifikaciju nailaze na sli¢ne prepreke.

7.1.4.2. Obavezni standardi u EU (mnogi ISO, HACCP, Eco label, PDO, PGI, TSG)

7.1.4.2.1. Procesi za dobivanje standarda

Obavezne standarde trazene po EU-zakonima moraju ispostovati svi subjekti
(preduzeca iz sektora ljekovitog i aromati¢nog bilja, javne laboratorije, inspekcijska
tijela itd.) jednom kada legislativa stupi na snagu. Uz to, evropska legislativa za EMAS,
certifikat upravljanja okoliSem i EU Eco label (1) moraju se implementirati. Ali ova
legislativa — drugacija od one ranije spomenute — ostavlja odluku preduzecu da li ¢e ili
ne uc¢i u proceduru dobivanja jedne od ove dvije EU markice. 1. januara 2009. godine
novi EU pravni okvir za organsku proizvodnju i deklariranje organskih proizvoda, ¢e
stupiti na snagu (2). To ukljucuje upotrebu loga na dobrovoljnoj bazi za proizvodace za
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¢ije sisteme i proizvode inspekcija nalazi da zadovoljavaju EU regulative. Slican pravni
sistem postoji za certificirana loga Protected Designation of Origin - Zasti¢ena oznaka
porijekla (PDO), Zasticena geografska indikacija (PGI) i TSG (Garantovani
tradicionalni specijalitet) (vidi detaljnije u Aneksu 5).

7.1.4.2.2. Institucije

EU legislativa koja regulise preduslove (institucije, procedure itd.) nije prenesena u
zakonodavstvo, niti je na snazi u BiH. Tako je jedini nacin za BH preduzeca da ispune
ove zahtjeve je da to urade na dobrovoljnoj bazi (vidi dole). Neki od EU certifikata koje
smo ve¢ pomenuli medutim, mogu dobiti podnosioci zahtjeva izvan EU kao §to na
primjer od 3. Aprila 2006. proizvodaci iz tre¢ih zemalja mogu aplicirati za registraciju
PDO-ai PGl-a. Implementacija medunarodnih fitosanitarnih standarda ukljucujuéi i
njihove sisteme certifikacije je ometena kasnjenjem u pravnoj transpoziciji i
nedostatkom odgovarajuceg kvalificiranog kadra u institucijama.

7.1.4.2.3. Sektor podrske

U sektoru podrske kada se radi o obaveznim standardima u EU uglavnom su aktivne
privatne institucije. To su sve certifikacijske institucije koje su se medunarodno
akreditovale za certifikaciju odredenih standarda ili saraduju sa medunarodno
akreditiranim institucijama. Ove privatne institucije osim svojih kadrova ukljucuju i
jedan broj pridruzenih konsultanata certificiranim po specificnom standardu.

7.4.2.4.  Kvalitet podrske
Kvalitet pomo¢i je razli€it u zavisnosti od trajanja i organizacije pomoc¢i kao i od
kvaliteta individualnih konsultanata koji pruzaju podrsku. Jedno preduzece iz sektora
ljekovitog i1 aromaticnog bilja je navelo da programi kao $to je USAID LAMP radeci
direktno sa sektorom, najvise doprinose njihovom ekonomskom napretku.

Agencija za sigurnost hrane (FSA) je odgovorna za predlaganje uslova za GMP —
Dobra praksa proizvodnje i HACCP da bi oni postali obavezujuci (vidi ¢lan 29/4
Zakona o hrani). Ali, jo$ uvijek takav dokument-uputstvo nije na raspolaganju za one
koji rade sa hranom i inspektore u BiH.

Preduzeca se zale da potpuno akreditirane institucije za certifikaciju koje bi dodjeljivale
razlicite certifikate koji se traze za pristup EU 1 drugim trziStima, jo§ uvijek nisu u
potpunosti operativne. Nacionalno akreditirane laboratorije i univerziteti nemogu
implementirati potrebne testove zbog lose opreme i nekvalifikovanosti ljudi.

7.1.4.2.4. Dobrovoljni standardi u BiH i u EU
Dobrovoljni standardi u BiH i u EU bi¢e obradeni zajedno posto ima dosta preklapanja.

7.1.4.2.6. Procesi za dobivanje dobrovoljnih standarda u BiH (neki JUS Standardi,
BAS Standardi, OK..)

BAS standarde (npr. BAS/TC 23 za medicinske i esencijalne biljke) koje je pripremio
Institut za Standardizaciju ve¢ primjenjuje Institut za akreditaciju. Ovi standardi ¢e

115



postati obavezni za sve subjekte (preduzeca iz sektora ljekovitog i aromati¢nog bilja,
javne laboratorije, inspekcijska tijela itd.) u skladu sa tehnickim regulativama o ocjeni
uskladenosti, kada te regulative stupe na snagu. HACCP na primjer ¢e biti obavezan od
januara 2009. godine za sve subjekte koji rade u sektoru hrane. Tako da se do tada
mogu koristiti odredeni JUS i BAS standardi, a mogu se i dobiti i certifikati lokalnih
javnih institucija kao $to su zdravstveni instituti, po odredenim procedurama.

U jednom preduzecu koje ima manje od 10 stalno zaposlenih, procedura organske
certifikacije za OK i HACCEP certifikacije trajala je oko 3 mjeseca — Cini se dug i time
skup proces. Procesi su detaljnije opisani na web stranicama datim u Aneksu 5.

7.1.4.2.7. Procesi za dobivanje dobrovoljnih standarda u EU (mnogi ISO, HACCP,
GLOBALGAP, KRAV itd.)

Cesto standarde/certifikate traze nacionalni ili EU-biznis partneri ili neka vanjska
trziSta, mada nema zakonske obaveze, ili ¢e ta obaveza postojati u buduc¢nosti kada EU
legislativa stupi na snagu. Tako da ¢ak i ,,privatni* organski OK (Organska Kontrola)
na primjer, moze takode traziti neki EU-biznis partner. Ali vise je vjerovatno da ¢e se
to desiti sa standardima kao $to su ISO, HACCP, GLOBALGAP i neki organski
standardi kao §to su KRAV za EU-drzavu Svedsku ili IMO za Svicarsku.

U jednom slucaju preduzece je smatralo da je lokalni organski certifikat (OK)
nedovoljan za EU trziste, iako je certifikacijski institut (OK) medunarodno akreditovan
za organsku certifikaciju od strane IFOAM-a. Ipak, preduzece je odlucilo da zbog nize
cijene nastavi sa OK certifikacijom umjesto sa Svicarskim certifikatom IMO koji se
lakse priznaje u EU. (vidi detaljnije u Aneksu 5).

7.1.4.2.8. Institucije

Certifikate za preduzeca iz sektora ljekovitog i aromati¢nog bilja za medunarodno
trazene standarde izdaju medunarodne potpuno akreditirane institucije u saradnji sa
nacionalnim organizacijama kao §to su TUV Thiiringen zajedno sa TUV Adria ili
Quality Austrija zajedno sa TQNet.

Certifikate za nacionalne standarde koje smo spominjali daju nacionalne javne
institucije ili nacionalne privatne organizacije. Na primjer, jedna privatna institucija je
Organska Kontrola sa svojim standardom OK. OK-certificirani proizvodi dobiju
reputaciju uglavnom na nacionalnom nivou, ukoliko nisu medunarodno akreditovani.
Na taj nacin na primjer, Organsku Kontrolu je nedavno medunarodno akreditovala
medunarodna krovna organska institucija IFOAM. Organska Kontrola trenutno nastoji
da bude akreditovana od strane GLOBALGAP-a da bi davala tu medunarodnu
certifikaciju preduzec¢ima. Jedno preduzece je naglasilo dodanu vrijednost koju je
akreditacija OK-a po GLOBALGAP-u donijela za njegove izvozne Sanse u EU.

Ocjenu uskladenosti proizvoda od ljekovitog i aromati¢nog bilja kada se radi o
potrebama vezanim za ove dobrovoljne standarde i certifikate, u mnogim slucajevima
servisiraju laboratorije.
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7.1.4.2.9. Sektor podrike i kvalitet podrske

Preduzeca se zale da BH institucije jo$ uvijek nisu akreditovane da izdaju
medunarodno validne certifikate neophodne za pristup EU i drugim medunarodnim
trziStima, pa su primorana da se certificiraju putem stranih institucija po vi§im cijenama
nego §to bi nacionalne institucije vjerovatno naplacivale.

BH laboratorije, na primjer, nemogu mjeriti male vrijednosti koje se traze po
GLOBALGAP-u kada se radi o reziduama. Nadalje, ¢ak i ako bi se testovi vezani za
ljekovito i aromaticno bilje mogli implementirati u nacionalnoj laboratoriji, oni nisu
medunarodno priznati zbog situacije oko nezavrSene medunarodne certifikacije BATA-

c.

7.1.4.3. Prepreke i preporuke

Prepreke

Mnogi potrosaci izgleda nisu svjesni prednosti organske hrane

Nedostatak svijesti medu preduze¢ima o konkurentskim prednostima koje im
moze dati HACCP

Cak i preduzeéa sa medunarodno priznatim certifikatima smatraju da je tesko
dobiti dobre medunarodne poslovne partnere

Nedostatak generalnog BH brenda i Siroko prepoznatljivog organskog brenda
koji bi se mogao koristiti za oznacavanje/deklarisanje proizvoda navodeci da su
oni u skladu sa medunarodnim zakonima i imaju certifikaciju prema
medunarodnim standardima, u svrhu medunarodnog marketinga

Nedostatak tehnickih kapaciteta i kadrova za obavljanje testiranja u
laboratorijima

Preporuke

Pored generalnog podizanja svijesti opisanog dole pod opStim pitanjima,
potrebno je podrzati podizanje svijesti potrosaca da bi im se objasnila pitanja
zdravlja i cijena kod organskih proizvoda. To bi imalo direktan uticaj na traznju
i pomoglo bi razvoju tog trzista.

Paralelno s tim, mjere za podizanje svijesti treba usmjeriti ka preduze¢ima da bi
promovirali i delklarirali proizvode sa organskim certifikatima kao i HACCP
certifikatom koji su dobiveni kao vrsta oznake kvaliteta (pod uslovom da nema
pravnih restrikcija).

Grantovi za podizanje kapaciteta, naroCito certificiranim preduze¢ima koja
ucestvuju na velikim komercijalnim izlozbama u inostranstvu, doprinjeli bi
povecanju prilika za izvozne kontakte sa ciljem da se prevazide procjep izmedu
trenutnog fokusa na BH trziste i zeljene ve¢e medunarodne poslovne orjentacije.
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e Potrebno je dati podrsku za poboljSanje tehnickih i kadrovskih kapaciteta u
laboratorijama i univerzitetima koji iamju nacionalnu akreditaciju za testiranja
ljekovitog i1 aromati¢nog bilja.

¢ Nadalje, podrsku treba dati razvoju jednog krovnog certifikata (npr. ‘BiHAP’ —
BiH Agricultural Product —-BH Poljoprivredni proizvod) priznat od strane
GLOBALGAP-a i iskoristivog takode kao jedne vrste brend oznaCavanja na
samom proizvodu (ne samo B2B - biznis sa biznisom kao S§to je
GLOBALGAP). Slicne aktivnosti bi trebalo preduzeti za jacanje (novog ili
postojeceg) krovnog certifikata za brendiranje organskih proizvoda iz BiH koji
su u skladu sa EU organskom legislativom. Oba pristupa moraju biti pracena
podrskom za uspostavu centralne institucije koja bi certificirala novi BH
osnovni krovni brend, kao i novi BiH organski krovni brend.

7.1.4.4. Faktori koji limitiraju konkurentnost lanca vrijednosti

Poslovni servisi za sektor ljekovitog i aromati¢nog bilja su ¢ak jos slabiji nego u vecini
poljoprivrednih pod-sektora. Traznja je vrlo mala kod svih ucesnika u lancu vrijednosti
(beraca, uzgajivaca i preradivaca) mada nedostaje znanja i vjeStina za savremene
metode branja i prerade.

Do sada su vec¢inu poslovnih servisa generirali donatroski projekti. Veliku podrsku su
davali USAID LAMP, PfD (Partners For Development), GTZ, SIPPO kao i IFC-SEED
projekat. Podrska je ukljucivala inicijative za osnivanje udruzenja i/ili kooperativa,
obuku i edukativne materijale za sakupljace/berace i uzgajivace, podrsku za organsku
certifikaciju za proizvodace i preradivace, susrete preduzeca, male grantove i mikro
zajmove. Obim podrske je bio daleko ispod potreba sektora.

Servisi opisani u poglavlju 5.4. na raspolaganju su MSP-ma i tek osnovanim
preduze¢ima iz ovog sektora.

7.1.4.5. Procjena privatnih i javnih institucija koje su potrebne za podrSku preduzeéima

7.1.4.5.1. Servisi za podrSku biznisima koje pruZaju vladine institucije

Nema poslovnih servisa koje sektoru ljekovitog i aromati¢nog bilja pruzaju vladine
institucije.

7.1.4.5.2. Servisi za podrSku biznisima koje pruZaju regionalne razvojne agencije
(RRA)
RRA nemaju servise koji bi bili specificni za sektor. Narocito sakupljaci/beraci ne
dobivaju nikakvu podrsku.Uzgajivaci i preradivaci koji posluju kao preduzeé¢a mogu
koristiti servise za MSP i tek osnovana preduzeca, kao Sto je opisano u poglavlju 5.4. 2.

SERDA je 2006. godine zavrsila studiju koja je relevantna za sektor ljekovitog i

aromati¢nog bilja ,,Ekploatacija divljeg ljekovitog i aromati¢nog bilja i gljiva u regiji
Sarajeva. Medutim, specifi¢ne aktivnosti ili servisi nisu slijedili nakon studije.
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7.1.4.5.3. Servisi za podrSku biznisima koje pruZaju razvojne agencije i centri za
podriku biznisima (BSC)

Razvojne agencije i centri za podrSku biznisima takode nisu aktivni u sektoru ljekovitog
i aromati¢nog bilja . Zahvaljujuci podrsci razvoju klastera RS Agencije za mala i
srednja preduzeca u 2007. godini, osnovan je jedan mali klaster u Trebinju.

7.1.4.5.4. Servisi za podrSku biznisima koje pruZaju privredne komore (PK) i
asocijacije

Od svih komora jedino VTK direktno podrzava sektor ljekovitog i aromati¢nog bilja.
Ukljucivanje ove institucije inicirao je i finnasijski podrzao projekat USAID LAMP.
Servisi se pruzaju MSP-ma (uzgajivac¢ima i preradivacima) a ukljucuju posjete
privrednim sajmovima, logistiku za satanke, povezivanje sa EURO Info Centrom,
informacije o stranoj traznji i povezivanje sa stranim kupcima. Takode je organizirano
nekoliko seminara 0 HACCP-u. Katalog sa 26 preduzeca i kooperativa aktivnih u
sektoru ljekovitog i aromaticnog bilja uraden je 2006. godine i koristen je za promociju
na privrednim sajmovima. Servisi se pruzaju besplatno ili za male naknade. Finansijski
doprinos LAMP projekta bio je kljucan za sve pruzene servise, ali nakon zatvaranja
projekta ponuda servisa ¢e najvjerovatnije biti mnogo manja.

Postoji nekoliko malih, lokalnih udruzenja sakupljaca/beraca i uzgajivaca biljaka. Ova
udruZenja su osnovana i inicijalno podrzana od donatora. Mnoga udruZzenja nisu opstala
nakon zatvaranja projekata ili su opstala uz minimalne aktivnosti. Njihovi kadrovski i
finansijski kapaciteti su previse slabi da bi imali znacajan uticaj na razvoj sektora. Neak
udruzenja su takode ukljuc¢ena u otkup i osnovnu preradu ljekovitog i aromati¢nog bilja
(Kozara Bilje Gradiska, Nezavisno udruzenje farmera iz srednje Bosne, Zlatica Bihac).
Ona imaju svoje vlastite otkupne stanice i objekte za susenje, a pruzaju i osnovne
informacije sakuplja¢ima o metodama odrzivog branja biljaka.

U nekim regijama poljoprivredne kooperative su takode aktivne u sektoru ljekovitog i
aromaticnog bilja i pruzaju neke osnovne informacije sakupljacima bilja. Njihove
poslovne aktivnosti ukljuuju otkup i osnovnu preradu ljekovitog i aromati¢nog bilja.

USAID LAMP projekat je inicirao osnivanje klastera za cijelu zemlju u sektoru
ljekovitog 1 aromati¢nog bilja, ali nije postignut veéi uspjeh. Kao Sto je ve¢ spomenuto
formiran je jedan klaster u Trebinju (istoéna Hercegovina) 2007. godine, a i on je tek
na pocetnoj fazi razvoja.

7.1.4.5.5. Servisi za podrSku biznisima koje pruZaju privatni davaoci usluga
Najveci pojedinacni kupac i preradivac u ovom sektoru je preduzece Klas Sarajevo.
Klas pruza neke servise sakupljacima/berac¢ima i uzgajivac¢ima preko udruzenja ili
kooperativa.

Generalno, preradivaci imaju integrirajucu ulogu u sektoru, dajuci osnovne instrukcije i

edukaciju sakupljacima/berac¢ima i uzgajivac¢ima. Oni imaju otkupne stanice i komore
za susenje.
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7.1.4.6. Preporuke

Preporuke za EC su:

e Neodrzivo branje i ugrozenost biodiverziteta ukazuje na hitnu potrebu za
edukativnim programina i institucionalnom podr§kom sakupljacima/beracima
bilja. Njihova edukacije nemoze biti finansijski odrziva za davaoce servisa
posto beraci pripadaju ruralnim porodicama sa malim prihodima kojima bi bilo
teSko placati za takve servise.

e Uzgajivacima i preradivacima nedostaje osnovnih biznis vjestina, marketing
vjestina i informacija o trzi§tima, standardima 1 certifikatima trzenim na EU
trzistu.

e Potrebne su kooperative i asocijacije da bi se ojacala pregovaracka snaga
beraca kod prodajnih cijena, da bi dobili veci udio iz maloprodajne cijene od
onih oko 6% koje dobivaju danas, te da bi se organizirala troSkovno efektivna
edukacija za berace/sakupljace bilja.

e Podrzati edukaciju i obuku za stru¢njake u oblasti ljekovitog i aromati¢nog
bilja da bi se povecala ponuda poslovnih servisa potrebnih za razvoj sektora.

7.1.5. Finansije
7.1.5.1. Faktori koji ogranicavaju konkurentnost lanca vrijednosti

U proteklom periodu donatori su pruzali finansijsku pomo¢ sektoru, uglavnom kroz male
grantove zadrugama, udruzenjima, uzgajiva¢ima i preradivac¢ima. Takoder, mala i srednja
preduzeca iz sektora, su imala velike koristi od subvencioniranih kreditnih linija koje su
finansirali donatori. Najvec¢u pomo¢ ovom segmentu je pruzio projekat LAMP koji finansira
USAID.

Poteskoce u dobijanju finansijakih sredstava usporavaju rast sektora. Glavni problem su
nabavke, budu¢i da su u ovom sektoru firme male i sa veoma niskim kreditnim
sposobnostima. U odnosu na druge sektore, u ovom sektoru je najviSe izrazen nedostatak
radnog kapitala potrebnog za prosirenje proizvodnje i povecanje izvoza.

Najveée prepreke koje se vezane za ponudu su kamate, kolaterali i drugi uslovi. Cak i zajmovi

koje pruzaju razvojne banke i posebne kreditne linije koje daju lokalne vlade i donatori
premasuju kreditne mogucnosti malih i srednjih preduzeca iz ovog sektora.

7.1.5.2. Ocjena privatnih i javnih institucija koje trebaju da pruZaju pomo¢ firmama
7.1.5.2.1. Finansiranje od strane razvojnih banaka

Zadruge, uzgajivaci, preradivaci i start up preduzeéa mogu da podnesu zahtjev za Cetiri
kreditne linije koje finansira Razvojna Banka Republike Srpske, a iste implementira Sest

120



komercijalnih bankaka i tri mikrokredintne organizacije.U nastavku su navedeni uslovi za
glavne grupe klijenata:
e Za novoosnovane (start up) firme, maksimalni iznos zajma je 30.000 KM, period
otplate je 5 godina, sa grace periodom 6 mjeseci, uz kamatnu stopu od 7,13% do
7,33%, u ovisnosti od lokacije; a za 2008.g. je plasirano 12.9 miliona KM
e Za poduzetnike i firme, maksimalni iznos zajma je 5 miliona KM, period otplate je
15 godina, sa grace periodom od 18 mjeseci; maksimalna kamatna stopa je 6,03%
(posebni stimulansi za nerazvijena podrucja (5,83%), preradivace (5,73%), ¢lanove
klasera (5,73%), izvoznike (5,03%) i turizam (5,73%); a plasirani iznos za 2008.g. je
67,5 miliona KM
e Za male firme/preduzeca u poljoprivredi (za registrirane farmere) maksimalni iznos
zajma je 50.000 KM; period otplate je 10 godina, sa grace periodom od 36 mjeseci, u
zavisnosti o kakvoj se proizvodnji radi, kamatna stopa je 7,33%, za ¢lanove klastera
kamatna stopa je 7,03%, a plasirani iznos za 2008.g. je 25,8 miliona KM
e Za poljoprivredu (pravna lica) maksimalni iznos zajma je 3 miliona KM; period
otplate je 5 godina, sa grace periodom od 36 mjeseci; kamatna stopa je 5,73%, za
¢lanove klastera kamatna stopa je 5,43%, a plasirani iznos za 2008.g. je 45,8 miliona
KM

Kreditne linije Investiocione Banke Federacije Bosne i Hercegovine BiH su takoder dostupne
uzgajivacima, malim i srednjim preduzeé¢ima, kao i start up poduzecima, a u nastavku su
navedeni uslovi:
e Za proizvodnju i usluge, kamatna stopa je 5%, maksimalni rok otplate je 7 godina
Sa grace periodom do 1 godine
e Za poljoprivrednu proizvodnju, kamatna stopa je 4 %, maksimalni rok 7 godina, sa
grace period zavisi o kakvoj se proizvodnji radi
e Zaizvoz, revolving kredit, kamatna stopa je EURIBOR+1%, bez grace perioda
Za zaposljavanje
e Uyjeti za poljoprivredu: kamatna stopa je 3%, grace period 1-2 godine, maksimalni
rok 7 godina
e Uslovi za industiriju 1 usluge: kamatna stopa je 4%, grace period 6 mijeseci,
maksimalni rok 5 godina. Maksimalni iznos je 500.000 KM S§to predstavlja 10.000-
25.000 KM po jednom radnom mjestu.

7.1.5.2.2. Kreditno-garantni fondovi

Kredite preko kreditno-garantnog fonda Brcko Distrikta mogu koristiti uzgajivaci/farmeri,
kao i mala i srednja preduzeca iz sektora ljekovitog i aromati¢nog bilja. Novi ciklus koji je
krenuo u 2008.g. iznosi 1,300.000 KM depozita koji je obezbjedila vlada. Kreditne linije su
zabiljezile rast (depozit uvecan za 3 do 5 puta), a Cetiri komercijalne banke rade na plasiranju
sredstava. Dogovoreni uslovi su: kamatna stopa 7,5%, a iznos kredita do 100.000 KM, te
maksimalni rok otplate do 5 godina.

Kreditno-garantni Fond kojim upravlja LINK iz Mostara daje zajmove sa kratkim grace
periodom i isti ne koriste poljoprivrednici ili zadruge, ali ga koriste mala i srednja preduzeca,
kao 1 start up firme iz sektora ljekovitog i aromaticnog bilja .Ukupni iznos trenutnoo dostupne
kredine linije je 4,4 miliona KM uz kamatnu stopu od 7%, grace period 6 mjseci, iznos
kredita moze biti do 50.000 KM uz rok otplate do 5 godina.
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Posebni fond je dostupan za mlade, uzgajivace/farmere, start up firme i za mala i srednja
preduzeca. Iznos kredita je od 5.000 KM do 30.000 KM (20.000 KM za start up firme),
kamatna stopa je 6,2%, grace period 6 mjeseci (9 mjeseci za poljoprivredne proizvodace), na
period od 5 godina. Fond pokriva ¢itavu BiH, a njim upravlja LINK iz Mostara, SERDA iz
Sarajeva, NERDA iz Tuzle, NVO TALDI iz Tuzle, Mikrokreditna organizacija ,,Sinergija“ iz
Banja Luke i NVO CeBEDA iz Travnika. Ove organizacije pruzaju pomo¢ pri izradi
poslovnih/biznis planova, te i u sprovodenju istog, a za svoje usluge naplacuju 1% od
ukupnog iznosa kredita.

U 2006. godini SERDA je formirala jedan regionalni kredtino-garantni fond sa depozitom od
1 milion KM, a kreditnu liniju je omogucila Zagrebacka banka u iznosu od 3 miliona KM
(koja bi se trebala povecati na 4 miliona KM). 48% korisnika ove kreditne linije su
poljoprivrednici/farmeri.

Ostvareni uspjeh prvog formiranog kreditno-garantnog fonda je privukao interes vlada da
uplacuju depozite fondovima, te da zajmove plasiraju preko izabranih komercijalnih banaka.
Takoder, banke su veoma zadovoljne ovim instrumentom, te su pocCele da plasiraju vece
kreditne linije sa nizim kamatnim stopama.

Novi fondovi su formirani u Ze-DO Kantonu (500.000 KM kao depozit, kreditna linija 1,5
miliona KM), u opstini Sarajevo - Novi Grad (iznos od 200.000 KM depozita, iznos kreditne
linije je 600.000 KM, uz kamatnu stopu od 5% za farmere), opstina Prijedor (depozit 600.000
KM, kreditna linija za poljoprivredu i mala i srednja preduzeca iznosi 3 miliona KM),
NERDA, kantonalna vlada, te op¢ina Tuzla (iznos depozita od 600.000 KM, kreditna linija 2
miliona KM za mala i srednja preduzeca i zanatstvo uz kamatnu stopu od 6,6%)

7.1.5.2.3. Komercijalne banke

Ponuda komercijalnih banka malim i srednjim preduze¢ima je navedena u dijelu 5.5.3. Iako
su njihovi krediti na raspolaganju malim i srednjim preduze¢ima iz sektora ljekovitog i
aromatic¢nog bilja, zahtjevi i uvjeti su mnogo iznad kreditnih sposobnosti veé¢ine malih i
srednjih preduzeca, a odnosi se na sve uvjete i zahtjeve kao sto su kamatna stopa, maksimalni
grace period, i zahtjevana sredstva obezbjedenja (kolaterali).

7.1.5.2.4. Specijalne kreditne linije

Specijalne kreditne linije koje su dostupne malim i srednjim preduze¢ima su navedeneu dijelu
5.5. Zbog losih kreditnih moguénosti, mala i srednja preduzeca iz sektora ljekovitog i
aromaticnog bilja veoma rijetko koriste ove kredite. Samo specijalne kreditne linije koje
finansiraju lokalne vlade preko komercijalnih banaka i/ili mikrokreditnih organizacija su u
vecini slucajeva prihvatljivije tom sektoru. Ovakve kreditne linije imaju puno povoljnije
uslove. Neke od nedavno plasiranih kreditnih linija su sljedece:

e Vlada Kantona Sarajevo finansira novu kreditnu liniju (preko Nove Banjalucke
Banke) u iznosu od 7 miliona KM, uz kamatnu stopu od 2%. Jedan od uslova koji
klijenti trebaju da ispunjavaju je da su locirani u kantonu tj. Da su njihovi
poslovi/firme u kantonu.

e Opstina Centar u Sarajevu i Raiffeisen banka Sarajevo finansiraju posebnu kreditnu
liniju u iznosu od 1 milion KM, uz kamatnu stopu od 6%.
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e Grad Banja Luka i Nova Banjalu¢ka Banka (NLB) Banja Luka finansiraju novu
kreditnu liniju u iznosu of 4,5 miliona KM uz kamatnu stopu od 6,5%.

7.1.5.2.5. Ostale institucije koje pruZaju finansijake usluge

Medu ostalim institucijama koje pruzaju finansijske usluge, mikrokreditne organizacije su
najaktivnije u finansiranju pojedinacnih poljoprivrednika/farmera, start up firmi, kao malih i
srednjih preduzeca. Lizing i faktoring jo§ uvijek nisu vazni finansijaki instrumenti za ove
trziSne segmente.

Vec¢ina mikrokredinih organizacija nude kredite za poljoprivredu uz veoma sli¢ne uvjete.
Maksimalna visina kredita je do 15.000 Euro (treba da se poveca na 25.000 Euro), s rokom do
3 godine i grace periodom od 9 mjeseci, a sredstva obezbjedenja (kolaterali) su obveznice.
nego oni koje zahtjevaju komercijalne banke. Vec¢ina mikro-kreditnih organizacija koriste
metodu solidarnih grupa, Sto znaci da svaki ¢lan grupe garantuje za otplatu svakog kredita, a
§to uveliko uti¢e na poveéanje broja klijenata.

Najveca prepreka za mala i srednja preduzeéa i start up firme iz sektora ljekovitog i
aromaticnog bilja su kamatne stope, a koje se krecu od 18%-27%. Neke mikrokreditne
organizacije imaju posebne kreditne linije refinansirane od strane donatora ili razvojnih
banaka, sa kamatnom stopom od 7%-8%, ali ti krediti su na raspolaganju samo onim
farmerima koji imaju osigurane kupce ili urednu kreditnu istoriju kod mikro-kreditnih
organizacija.

Lizing je relativno novi finansijski instrument, te farmeri i mala i srednja preduzeca nisu
toliko upoznati.

Glavna prepreka za koriStenje lizinga od strane malih i srednjih preduzeca je zahtjev da
finansiraju 10%-12% iz vlastitih izvora (uce$ce), kao i troskovi koji proizilaze iz ovakvog
finansijskog instrumenta. Takoder ni mikrolizing se ne Kkoristi, a §to bi mogla biti poslovna
moguénost za mikrokreditne organizacije da budu posrednici (agenti) lizing kuca koje zele da
udu i na ovako mala trzista.

U maju 2008.g. Evropska banka za obnovu i razvoj je plasirala novo finansiranje preko
Raiffeisen Leasinga u iznosu od 10 miliona Eura i dostupan je malim i srednjim preduze¢ima
iz svih sektora (ukoliko imaju manje od 250 zaposlenih i manje od 10 miliona prometa).
Odredene vrste lizing ugovora su: mikro lizing (mksimalni iznos 10.000 Eura) i mali lizing
(maksimalni iznos 125.000 Euro). Ocekivani prosjecni nivo je 50.000 Eura. Nivo ponudenih
kredita za mala i srednja preduzeca ¢e se povecati, dok ¢e isti uvjeti biti koriSteni za ostale
lizing ugovore, a Sto znaci da se broj klijenata koji mogu ispuniti zahtjeve nece povecati.

Nedavno je u Bosni i Hercegovini uveden faktoring kao finansijski instrument, ali jo§ uvijek
nije pravno regulisan. Drzavna Agencija za kreditiranje izvoza pruza kredite za izvoz, kao 1
neke usluge faktoringa, ali ne u dovoljnoj mjeri. Nedavno su firma po imenu ,,Prvi Faktor*
(kapital iz Slovenije) i banka ,,FIMA® najavile da ¢e uvesti faktoring u BiH. Radi visokih
troskova faktoringa, ne ocekuje se da ¢e mala i srednja preduzeca uskoro koristiti faktoring.
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7.1.5.3. Preporuke

Preporuke Evropskoj Komisiji u ovom polju su sljedece :

Pruziti tehnicku pomo¢ na polju izrade pravnih regulativa (pravnog okvira) vezanih za
kreditno-garantne fondove, te raditi na unapredenju fondova kako bi se povecao nivo
finansijskih sredstava koji je dostupan zadrugama, start up firmama, kao i malim i
srednjim preduze¢ima, i omoguditi daljnji napredak u izradi/pripremi postavljenih
uslova koji su potrebni za uzimanje kredita;

Pruziti tehnicku pomo¢ u edukaciji rukovodioca i zaposlenika u komercijalnim
bankama na temu potrebe i karakteristike farmera, zadruga i malih i srednjih
preduzeca. Ciljevi edukacije bi trebali fokusirati na pojednostavljivanje procedura za
dobijanje kredita kao i procjenu klijenta, unaprijediti znanja zaposlenih u procjeni
rizika, kao i odrediti profil rizika za ovakve klijente.

Pruziti tehnicku pomo¢ u izradi mikro lizinga prilagodenog potrebama zadruga i malih
1 srednjih preduzeca;

Unaprijediti osnovna znanja poslovanja kod malih i srednjih preduzeca u cilju
unapredenja znanja u izradi poslovnih (bizniz) planova

Pruziti pomo¢ u uvodenju posebne kreditne linije uz subvencioniranu kamatnu stopu
za sektor ljekovitog i aromati¢nog bilja
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Analiza lanca vrijednosti u podsektoru metalnih proizvoda

(]

0C

certif

Instituti 2

kaciju

A

Rudnici zeljeza/
metala

4

N

etala

Trgovci na veliko
celikom/metalima

Finansijske &
Garantne
Scheme

OC

Univerziteti i
stru¢ne sSkole

Celi¢anal/fabrika za preradu
metala

Proizvodnja ~ Informacionisistem ~~ Marketing

MICROSOF

$
Zaposleni Menadzement Finansie
Privatni IndusErljs.ka
. udruzenja
konsultanti | .
. Servisi za
Marketing N
. podrsku
Agencije .
biznisima
Javni servisi
za podrsku

biznisima

125

lzve

Ar
Tr



Analiza potesko¢a u konkurentnosti pod-sektora metalnih proizvoda

Metal Rezultati Napomena/nivo rasta

Broj firmi 133 Potencijalno visoki nivo rasta

Ukupni nivo zaposlenih u | 28.396 Nizak nivo otvaranja radnih

ruralnim podruéjima 284 mjesta

Prodaja na domacem | 1,578,000 visoki nivo rasta (28%)

trzistu ‘000 KM

Izvoz ‘000 KM 1,537,000 visoki nivo rasta, 18.5% u
2007.g.

Ukupna prodaja ‘000 KM | 3.115,000 visoki nivo rasta

Udio u BDP-u 9%

Konkurentnost Sredjna

Potencijalni rast profita | Nizak

povecanjem proizvodnje

Bududi da su podaci u tabeli prikupljeni iz razlicitih izvjestaja iz 2006.g., a neki
podaci su cak i stariji, tj. nisu precizni, te u tom smislu isti se mogu koristiti
samo kao indikativni podaci.

Industrija metala Rezultati Napomena/nivo rasta

Broj firmi 56 Potencijalno visoki nivo rasta
Ukupni nivo zaposlenih u | 6,000

ruralnim podrucjima 300

Prodaja na domacem | 273,000 Visoki nivo rasta (83%)
trzi§tu ‘000 KM

Izvoz ‘000 KM 416,000 Visoki nivo rasta, 18% in 2007
Ukupna prodaja ‘000 KM | 689,000 Visoki nivo rasta

Udio u BDP-u 2%

Konkurentnost Visoka

Potencijalni rast profita | Srednje

povecanjem proizvodnje

Bududi da su podaci u tabeli prikupljeni iz razlicitih izvjestaja iz 2006.g., a neki
podaci su cak i stariji, tj. nisu precizni, te u tom smislu isti se mogu koristiti
samo kao indikativni podaci

Ciljevi za unapredenje pod-sektora
Podsticati rast produktivnosti, pokrenuti proizvodnju proizvoda koji su vise
vrijednosti, unaprijediti izvoz u Evropsku Uniju, kao i na regionalna trzista.

Osnovni uslovi - pod-sektor proizvodi od metala (metaloprerada)
U Bosni i Hercegovini postoji znacajna proizvodnja uglja, zeljezne rude i aluminija,
ali suprotno misljenju mnogih to nije dovoljno, da bi BiH imala konkurentsku

prednost u proizvodnji proizvoda iz ovih sirovina. Jedan od glavnih razloga je da se
ove sirovine prodaju ex works (franko fabrika) po svjetskim cijenama i to u veéim
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koli¢inama nego §to ih BH firme trebaju za svoju proizvodnju. Drugi razlog je da BiH
tvornice ne proizvode vrstu sirovog materijala potrebnog za preradivace.

Industrija metala (NACE kod 28) posjeduje prilicno dobru komparativnu prednost u
nivou 55, a §to bi trebalo da stvori vrlo dobru osnovu za izvoz. Sektor automobilske
industrije (NACE kod 34) ima konkurentsku prednost oko nivoa 6, a Sto je za sada
dovoljno da se odrzi na konkurentskom nivou, medutim modernizacija i usavrSavanje
su neophodni, kako bi se odrzala ova prednost.

U ovu svrhu podjelit ¢emo ovaj sektor (koji ima i proizvode koji nisu od Zeljeza i
metalne proizvode koji su od Zeljeza), na napredniji pod-sektor proizvodnje
automobilskih dijelova i sve ostale proizvode.

Automobilska industrija uposljava oko 6.000 ljudi i ve€inu svojih proizvoda izvozi.
Ukupno gledajuéi, u ovom sektoru se nalazi najmanje 200 firmi koje uposljavaju oko
35.000 ljudi, od kojih vjerovatno 15%-20% su visak kao posljedica privatizacije
kojom je zahtjevano zadrzavanje radnika.

Ovaj sektor je jedan od osam prioritetnih sektora navedenih u Srednjoro¢noj razvojnoj
strategiji iz 2007.g.

Strateske opcije/mogucnosti

U osnovi postoje dvije strategije za proizvodnju/proizvode, koje bi se mogle koristiti u
ovom sektoru. Te strategije su: 1) postati podugovara¢ ili posti¢i dogovor o
zajednickom ulaganju (joint-venture) sa inozemnim partnerom (EU firmom) ili 2)
razviti svoje proizvode visoke kvalitete, korisnosti i dizajna. Drugu strategiju je puno
teze sprovesti, budu¢i da zahtjeva modernu opremu i masine, vrhunske dizajnere,
inzinjere, rukovodioce u proizvodnji, marketing i finansijske menadZzere, te veoma
sposobnog generalnog direktora koji je moze voditi tim ka uspjehu. Takoder,
neophodan je moderan kompjuterski informacioni/kontrolni sistem, kao i certificirani
sistem za osiguranje kvalitete. Medutim, od svega ovog navedenog firme u sektoru,
veoma malo posjeduju. Sto se ti¢e prve strategije (postati podugovara¢), ova strategija
nije toliko zahtjevna za sprovodenje, a jako bi bila korisna u kontekstu sticanja
iskustva za rukovodioce i sve zaposlene, kako bi se educirali i pripremili za
sprovodenje strategije 2 u dogledno vrijeme. Sto se ti¢e odjela proizvodnje, prije
svega trebalo bi educirati zaposlene u koriStenju opreme i masina, te u sprovodenju
sistema za osiguranje kvalitete.

Pregled prepreka razvoju lanca vrijednosti

Sektor posjeduje veliki potencijal u ekonomskom rastu BiH, imaju¢i u vidu da su
sagradeni dobro opremljeni pogoni za proizvodnju, ili su postoje¢i pogoni
modernizovani i1 opremljeni savremenom opremom za izradu visoko kvalitetnih
proizvoda. Medutim, nekoliko prepreka stoji na putu ovakvom razvoju, a to su
nedostatak inzinjera i menadzera koji mogu da izrade/razviju proizvode visokog
kvaliteta, te nedostatak savremene opreme za proizvodnju, a nabavka iste zahtjeva
velike investicije.

U BiH se proizvodi nekolicina gotovih proizvoda. Budu¢i razvoj sektora ne zavisi
samo o samim firmama, tj. u velikoj mjeri zavisi o podrsci drzave malim i srednjim
preduzec¢ima u privatnom sektoru, u smislu efikasnijih instrumenata politika, izmjena
u pravnom okviru, u administraciji, te u sferi poreza.
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Glavne prepreke se odnose na nepovoljne politike vezane za trgovinu i carine; ne
pruzanje podrSske od strane relevantnih ministartsava; nedostatak podrSke javnog
sektora; problem viska radnika u firmama koje nisu restruktuirane; i nedostatak
efikasnijeg i boljeg promovisanja investicinog ulaganja, kao i odnos prema stranim
investitorima.

Sektor ne moze imati direktan uticaj na zapoSljavanje, buduéi da vecina firmi jo§
uvijek ima visak radnika. Uticaj na zapos$ljavanje u ruralnim podrucjima nikada nece
biti dovoljan, buduéi da proizvodni kapaciteti u ovom sektoru zahtjevaju visoko
kvalificirane radnike, visoki kvalitet i veoma sofisticirano poslovanje, kao i
konsulting usluge. Takoder, potrebna je podrska od strane regionalnih i razvojnihh
centara, a koji su uglavnom locirani u urbanim sredinama. Medutim, imaju¢i u vidu
niska primanja (plate) u odnosu na EU25, Srbiju i Makedoniju i podrSsku drzave u
smislu pravljenja povoljnije klime za investicije, kao i aktivnu institucionalnu
izgradnju tehnoloskog i obrazovnog sektora, a time bi se napravio veliki pod sektor u
kojem bi se otvorila nova radna mjesta.

8.1.1 Proizvodi, proizvodnja, ponuda i infrastruktura - metali

Problemi u pod-sektoru proizvodnje automobilskih proizvoda

Trenutno u 20 firmi koje se bave proizvodnjom automobilskih rezervnih dijelova
oprema i masine su zastarjele u odnosu na nivo rastucih plata. Postoje moguénosti za
rast u okviru industrije, ali trenutne i nove firme u BiH trebaju da se usavrse kako bi
zadovoljile visoke standarde auto industrije. Da bi se nesto uradilo po tom pitanju
potrebne se velike investicije 1 edukacija, te jako puno vremena kako bi u konacnici
ovi koraci imali rezultate i uticaj na zaposljavanje, a pored svega samo mali efekat bi
bio na ruralna podrucja. Prosjecna dob radnika je 40 godina, §to za sada ne predstavlja
problem, mada novi radnici trebaju da produ edukaciju kako bi se odrzala
konkurentska prednost.

Svi proizvodi u podsektoru automobilskih proizvoda se izraduju po zahtjevu kupca
npr. dizajn, standardi, specifikacije i sl. Budu¢i da se koriste za ugradnju na
savremenim automobilima, proizvodi zadovoljavaju visoke standarde i proizvedeni su
u skladu su sa najboljim svjetskim proizvodnim praksama, a oprema i masine su
priliéno dobrom stanju, a njihova prosje¢na starost je oko 15 godina. Sto se ti¢e marzi
u auto industriji, jako su niske, $to predstavlja poteskoce za firme da godiSnje odvoje
potrebnih 5% za investicije u novu opremu i masine. Na posljetku, ¢ak i ova industrija
za koju mozemo re¢i da je savremena, ima potrebuu za novom i modernijom
opremom kako bi se unaprijedila produktivnost u odnosu na rastuce plate.

Problemi u pod-sektoru proizvodnje ne-automobilskih proizvoda

Neke firme, a posebno one sa stranim investicijama u svojim proizvodnjama koriste
moderne prakse i proizvode u skladu sa medunarodnim standardima. Proizvodnja
vecine drugih firmi u podsektoru metala nije tako modernizirana i ne zadovoljava
medunarodne standarde, njihovi proizvodi nisu dizajnirani za EU ili neko drugo
sofisticirano trzite, budu¢i da kvalitet tih proizvoda nije u skladu sa najboljim
praksama i standardima. Firme koje proizvode visokokvalitetne proizvode
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(podugovaraci) i ¢iji su proizvodi konkurentni obi¢no iste izvoze ili su konkurencija
uvoznim proizvodima.

Glavni razlozi zasto proizvodi nisu konkurentni i trebaju poboljSanje na tom polju su
npr. estetski i funkcionalni dizajn proizvoda; nizak nivo produktivnosti u odnosu na
nivo plata, a koje su nesto vise nego kod konkurencije npr. u Rumuniji i Bugarskoj,
nedostatak razvoja proizvoda i strogog upravljanje kvalitetom. U tom kontekstu, jako
je bitno napomenuti da je neophodno raditi na unapredenju konkurentnosti, te da
veliki broj firmi ima zastarjelu opremu i masine i potrebno je da iste budu zamjenjene,
u cilju proizvodnje proizvoda koji mogu biti konkurentni.

Vecdina firmi koje izvoze svoje proizvode u EU ili druge zemlje posjeduju neophodne
standarde i ISO certifikate, dok vecina ostalih firmi ne posjeduje nikakve certifikate
uopste. Vidi Dio 9.2.4 lista svih certifikata.

8.1.1.1 Zakljuéci i preporuke - Proizvodi, proizvodnja, ponuda i infrastruktura

Kako bi se unaprijedio rast sektora, mala i srednja preduzeca institucionalna podrska
treba da bude unaprijedena u kontekstu efikasnijih instrumenata politike, izmjena u
pravnom okviru, u administraciji i u sferi poreza.

Potrebna je pomo¢ investicijama u opremu i masine u obliku zajmova, kreditnih
programa i povoljnijih zakona u smislu smanjenja porezne stope.

Za usavrsavanje rukovodioca i radnika potrebna je odgovarajuca podrska privatnih i
drzavnih obrazovnih institucija, kao i organizacija koje pruzaju usluge i podrsku u
poslovanju. Auto industrija je imala velike koristi od evropskih partnera sa kojima su
firme iz ovog sektora ranije saradivale, te je samim time i bilo lase za iste da se odrze
1 nastave suradnju.

Pristup informacijama o trzi§tima, proizvodima i proizvodnim metodama bi trebao da
se unaprijedi, na nac¢in da se omoguci pristup mjestima sa kojih se moze uéi u bazu
podataka.

Gotovo da ne postoji zvani¢na dokumentacija o strateSkim planovima, te bi trebalo da
se ista izradi, u suradnji sa firmama/poduzetnicima, gdje bi firme paZzljivo razmotrile
sve svoje mogucnosti i zajednicke ciljeve i izlozili ih onima koji bi radili na pripremi
dokumentacije o strateskim ciljevima.

Sto se tiée izvoznih aktivnosti u sjevernu Evropu ili neka druga trzista neophodno je
da proizvodi budu dizajnirani u skladu sa ukusom i specifikacijama potencijalnih
kupaca na tim trziStima. U tu svrhu, tehnoloski instituti bi trebali biti angazovani i
pruziti podrsku u uvodenju novih proizvoda i proizvodne tehnologije.

U narednom periodu, Citav proces, kao §to je definranje standarda i izdavanja ISO
certifikata bi trebalo da bude od velike vaznosti.
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8.1.2 Kadrovski resursi - metal

Ogranicenja u sektoru kardovskih resursa

Opéenito kvalifikovana radna snaga je dostupna, buduéi da veliki broj fabrika ima
viSak radnika. Medutim, postoje odredena zanimanja kao $to su bravari i neke vrste
varioca za kojima postoji velika potraznja- NaSa analiza je zasnovana na veoma
malom broju firmi i gore navedene informacije ne moraju oslikavati stvarno stanje.

Kada fabrike uloze sredstva u novu opremu i masine, radnicima dobavlja¢ (prodavac
opreme) omogucava trening na kojima ih se educira kako rukovati istim. Edukacija o
novim metodama u proizvodnji, kao Sto su sistem osiguranja kvalitete, uvodenje
sistema za kompjuterizranu proizvodnju i sistema upravljanja informacijama zahtjeva
stru¢no osposobljavanje, a koje nije trenutno ponudeno u BiH.

U vedini slucajeva, firme imaju stru¢ne rukovodioce, kao 1 poslovode za proizvodnju
manjih serija proizvoda. Ukoliko bi se proizvodili visokokvalitetni proizvodi ili
ugovoreni proizvodi, ili ukoliko bi se realiziralo zajedni¢ko ulaganje (joint venture) sa
evropskim firmama, rukovodioci u proizvodnji i inzinjeri bi trebali da budu
akademski obrazovani u polju upravljanja proizvodnjom. Neke od velikih
firmi/fabrika ve¢ posjeduju visoko kvalifikovane (stru¢ne) rukovodioce u proizvodnji,
dok mala i srednja preduze¢a nemaju takve kadrove.

Pored proizvodnje, i u ostalim sektorima su potrebni novi rukovodioci i/ili
doedukacija trenutnih rukovodioca. Posebno kada je rije¢ o poduzeéima (firmama)
srednje veli¢ine, nedostaje jedan visi rukovodioc, a posebno je zabiljezen nedostatak
struénih marketing rukovodioca (menadzera), finansijskih rukovodioca koji bi mogli
upravljati zastitom okoliSa i biti konkurenti ve¢im i profesionalnijim firmama u
zemljama sa niskim primanjima.

Mnoge vodeée firme nisu  upoznate sa  savremenim  principima
rukovodenja/menadzmenta, strategijama i marketing planiranjem.

Vecina sadasnjih rukovodioca (menadzera) i gotovo svi zaposleni ¢ija dob je preko 30
godina ne poznaju engleski ili druge strane jezike.

8.1.2.1 Zakljucci i preporuke — kadrovski resursi

Visokim rukovodiocima bi trebala da se pruzi prilika da usavrSe i unaprijede svoje
znanje u rukovodenju/menadzmentu i da steknu znanja u izradi strategija i marketing
planova. Ova aktivnost zahtjeva pohadanje kra¢ih obuka/treninga na temu
rukovodenje i administracija poslovanja u MBA ili slicnim $kolama.

U svrhu unaprijedenja izvoza, stru¢na obuka/edukacija dizajnera inZinjera i merketing
rukovodioca je od iznimne vaznosti i ovakve obuke bi trebale da budu finansijski i

tehnicki podrzane.

Takoder, trebale bi biti pruzene podrske u edukaciji rukovodioca u proizvodnji na
teme savremeno rukovodenje procesom proizvodnje i kontrola kvalitete, te edukacija
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finansijakih rukovodioca na teme savremeno finansijako ra¢unovodstvo i finansijski
menadZment.

lako se ¢ini da postoji dovoljan broj radnika, nove tehnologije zahtjevaju dodatnu
edukaciju i nova znanja, pa prema tome, ukazuje se potreba za pruzanje podrske kako
bi se definisale potrebe u smislu koja su to neophodna znanja da radnici posjeduju i
kako bi se izradio nastavni plan za edukaciju.

Znanje stranih jezika kao npr. engleskog jezika bi trebalo da bude prioritet, buduéi da
je poznavanje stranih jezika od velike vaznosti za dizajnere i marketing rukovodioce
ukoliko Zele da nastupe na stranim trzistima.

8.1.3 Marketing u industriji metala

Sirovine i proizvodi auto industrije se uglavnom izvoze, dok se ostali proizvodi od
metala izvoze u Balkanske zemlje. Trgovinski bilans Citave industrije je pozitivan,
budué¢i da se sirovine i dijelovi za automobile izvoze. U 2005. godini udio ove
industrije u ukupnom izvozu BiH je iznosio 22%, a udio u ukupnom uvozu 6%. I1zvoz
aluminijuma je uglavnom uticao na trgovinski suficit.

Domacde/regionalna trzi§ta nude moguénosti substitucije uvoza za firme koje su u
mogucénosti da proizvode proizvode za ciljane kupce. Za proizvodace brendiranih
proizvoda iz Evopske Unije (i SAD-a) je vrlo teSko da svoje proizvode proizvode u
EU (ili SAD-u) zbog veoma visokih placa radnika. Prema tome, proizvodaci su bili
primorani da u posljednjih nekoliko godina potraze alternative za svoje proizvodnje u
drugim zemljama kao S$to su Kina i isto¢na Evropa, gdje bi se proizvodili dijelovi
proizvoda, sastavljali ili ¢ak i proizvodili gotovi proizvodi, i to po cijeni koja ¢e biti
konkurentna. Kako je automobilska industrija u BiH i sama dokazala, moguce je da
automobilski proizvodi iz BiH budu konkurentni istim proizvodima koji dolaze iz
zemalja sa puno nizim naknadama za rad. Prema tome, moZemo reé¢i da u BiH postoje
dobre moguénosti za unapredenje izvoza.

Ogranicenja na polju marketinga

Nedostatak moderne opreme za proizvodnju, ne ispunjavanje ISO standarda, te
nemogucnost proizvodnje proizvoda koji imaju CE oznaku, Sto znac¢i da su
proizvedeni u skladu sa standardima Evropske Unije, predstavlja veliko ograni¢enje
izvozu na trzi$ta EU, kao i na druga trzista.

Nedostatak javne (drzavne) i privatne institucionalne podrske izvozu, posebno
sprjecava male firme da izvoze.

Sto se ti¢e marketing odjela u okviru firmi, ¢ini se da je ovaj odjel na vrlo niskom
nivou, dok se ne zavrsi edukacija odredenog broja marketing menadzera, kao i ostalih
zaposlenih. Do tada, sveobuhvatna podrska treba da bude pruZena na teme: pristup
izvoznim trziStima, ucestvovanje na sajmovima u EU, putovanja u svrhu
promoviranja trgovine, izrada liste firmi iz EU sa svim kontaktima, pronalazak i
ugovaranje preko agenata za uvoz/izvoz i pronalazak agenata za prevoz. Takoder,
podrska bi trebala ukljucivati edukaciju u ispunjavanju izvozne dokumentacije.
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Razlog za nekoristenje lako dostupnih informacija o trzistu kako bi se izradili strateski
planovi, kao i marketing planovi, je nedostatak stru¢nog merketing osoblja. Firme
nisu sigurne u svoje izvozne mogucnosti, te iz toga i proizilazi zakljucak da takav stav
i doprinosi tome da ne izvoze.

Vecina firmi uopée ne posjeduje precizne ili idejne marketing planove, a nedostatak
istih dovodi do toga de ne postoje informacije koje bi sluzile kao osnova za efikasan
pristup trziStu, iako postoje odrdeni pokusaji plasmana proizvoda na postojeéim
trziStima, kao i proSirenje na regionalna trzista, poznatija kao balkanska trzista.

8.1.3.1 Zakljucci i preporuke vezani za marketing

Sveobuhvatna podrska bi trebala biti pruZzena vecini marketing odjela u okviru firmi,
obuhvatajuéi pristup izvoznim trziStima, ucestvovanje na sajmovima u EU, putovanja
u svrthu promoviranja trgovine, izrada liste firmi iz EU sa svim kontaktima,
pronalazak i ugovaranje preko agenata za uvoz/izvoz i pronalazak agenata za prevoz.
Takoder, podrska bi trebala ukljucivati edukaciju u ispunjavanju izvozne
dokumentacije.

Vecina firmi ima potrebu za strateskim i marketing planovima. Strateski plan, kao i
marketing plan bi trebli da prikazuju na koja trziSta firma ili ugovarac zele da udu, sa
kojim asortimanom, po kojm cijenama, kroz koje kanale distribucije, a sve poprac¢eno
efikasnom promocijom.

Institucionalna i privatna konsulting podrska i edukacija marketing rukovodioca
(menadzera) je neophodna, budu¢i da samo nekolicina firmi iz industrije je u
mogucnosti da sama sprovede ove aktivnosti, ali ¢ak je i njima potrebna pomo¢, kada
budu prvi put sprovodili ove aktivnosti.

Javna 1 privatna institucionalna podrska izvozu bi mogla omoguciti pristup
informacijama o izvoznim trziStima, posebno za mala poduzeca i pomoéi im pri izradi
odgovarajuc¢ih marketing planova. Ti marketing planovi ne trebaju da budu vrhunski
marketing planovi, ali bi trebali da omogu¢e marketarima da imaju pisani dokument,
te da ga izuce i da znaju koje su to aktivnosti koje Zele da sprovedu.

Sto se ti¢e prikupljanja informacija o trzi$tu, markrting plan i plan sprovodenja
aktivnosti u auto industriju bi omogucili dobijanje informacija i kontakata, ali buduci
da se oni nalaze u razli¢itim pozicijama u poslovnom odnosu (lancu poslovanja),
firme koje proizvode proizvode od metala moraju da se oslone na svoje marketing
osoblje, trgovinske komore, svoja industrijska udruzenja i privatne konsultantske kuce
(konsultante). Predlaze se da se sprovodu aktivnosti u sljede¢im podrucjima:

e Osigurati da firme proizvode konkurentne proizvode, koji imaju ISO
sertifikat i oznaku CE, $to znaci da su isti proizvedeni u skladu sa EU

standardima i drugim industrijskim standardima.

e Osigurati da se prikupe informacije o firmama iz Evropske unije koje ve¢
koriste ili traZze podugovarace
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e Osigurati da cijene budu konkurentne omogucavajuéi izradu realnih ponuda
za dobijanje poslova podugovaraca

e Definisati moguce kanale distribucije i angaZovati agente za prevoz

e Definisati metode isporuke, pakovanje, promociju, oglasavanje i tok
prodaje, te uspostaviti dugoroéne poslovne odnose sa kupcima

Auto industrija u BiH posluje sa evropskim firmama 25 godina i ve¢ odavno je stekla
poslovna iskustva. U ostatku podsektora metala odjeli za marketing bi trebali da
koriste iskustva auto industrije, a posebno iskustva vezana za odnose s kupcima, u
smislu nacina pregovaranja, sklapanja poslova i mogucnosti pravovremenog odgovora
na zahtjeve kupca. Moglo bi biti od koristi da se pruzi podrska u izradi modela za
sklapanje poslova sa stranim firmama, zasnovano na iskustvima auto industrije, a gdje
bi menadzeri (rukovodioci) iz tog sektora bili mentori.

8.1.4 Standardi i certificiranje - metali

Geografska | Obavezne certifikacije i | Dobrovoljne/B2B-potrebne
regija standardi certifikacije i standardi
BiH e Stare zakonske odredbe bivse | ¢ JUS standardi (ne-obavezni
kraljevine Jugoslavije koje nakon 2003 godine)
ukljucuju stare standarde JUS | ¢ BAS  standardi  (drzavni
(koji su obavezni ali nisu jos standardi Bosne i
zamijenjeni) Hercegovine) (zasnovani na
e Certifikati koje predvida evropskim standardima EN i
drzavno zakonodavstvo ISO (Medunarodna
organizacija za
standardizaciju) standardi dok
se ne kombinuju sa novim
EU e Pravne mijere vezane za EU usvojenim normama (narocito

e CE oznacavanje e ISO standardi (e.g. ISO

e EU EMAS sistem upravljanja 9001:2000/ISO 14001
okolisom (ali je dobivanje standardi upravljanja
EMAS certifikata na okoliSom)

kvalitetu i sigurnost
proizvoda (primjena ISO i
EN evropskih standarda)

dobrovoljnoj osnovi)

BAS/TC 4 o ¢Celiku i
proizvodima od celika)

DIN standardi

Certifikat ,,Ciste proizvodnje*
Dodatni standardi izradeni
koji su u upotrebi u
industrijama, npr. VDA
automobilski standardi koje
koristi VW u BiH
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Tabela ispod nudi opéi pregled standarda i certifikacija u podsektoru
fabrikovanih metalnih proizvoda u BiH kao i u Evropskoj Uniji. Desna kolona
ukljucuje standarde i cerfikate utvrdene pravno obavezuju¢im uredbama iako se
neki od standarda i certifikata mogu dobiti na dobrovoljnoj osnovi. Lijeva
kolona ukljucuje dobrovoljne/B2B-potrebne certifikacije i standarde koji po
zakonu nisu obavezujuéi. Redovi sa naznakon ,,BiH“ i ,,EU* samo ukazuju na
porijeklo standarda i certifikata. Tako, standardi i certifikacije koji su naprimjer
pomenuti u drugoj koloni u redu ,,EU* se takoder primjenjuju u BiH.

Gore spomenuti dobrovoljni standari trenutno sacinjavaju najSire koriStene i
najprimjenjivije standarde, mada postoji mnogo viSe standarda na trziStu.
Teoretski svaka industrija u sektoru fabrikovanih metalnih proizvoda moze
uvesti standarde zavisno od toga koji ucesnici u trziStu mogu postati
certificirani. Primjer su VDA standardi vezani za njemacku industriju
automobila.

Ovakve dobrovoljne standarde takoder mogu zahtijevati poslovni partneri na
vanjskom trzistu (npr. VW Njemacka moze zahtijevati da BiH preduzeca dobiju
VDA automobilske standarde).

Veliki broj preduzeéa nema razvijenu svijest o konkurentnoj prednosti
medunarodno certificiranih proizvoda. Ovo za posljedicu moze imati situaciju
da ova preduzeta izostave oznaku standarda u procesu promocije svojih
proizvoda.

U preduzecima nije ustanovljen EMAS sistem upravljanja okolisem, dok neka
od preduzeca ve¢ primjenjuju ISO 9001:2000 sistem upravljanja okoliSem te
¢ak razmisljaju da isti azuriraju na ISO 14.001.

8.1.4.1 Obavezni standardi/certifikacije u BiH (JUS standardi i ostali obavezni
standardi)

8.1.4.1.1Procesi dobivanja standarda/certifikacija

Preduzec¢a u podsektoru preradevina od metala su ¢esto obavezna da osiguraju
certifikacije u skladu zastarjelim propisima bivSe Jugoslavije i JUS
standardima. U nekim slucajevma ovi standardi su jedini standardi po kojima
rade ova preduzeca. Jedno preduzecée je napomenulo da je u toku jedne nedavne
narudzbe za EU trziSte Hrvatski drzavni institut (IGH) testirao ¢vrstocu na
pritisak 1 tvrdo¢u proizvoda, ali kupac nije vjerovao rezultatima te se proizvod
morao slati na testiranje na EU institut (vidi detalje na web-stranicama
navedenim u Aneksu 5).

8.1.4.1.2 Institucije

Certificiranje i1 kontrola nad obaveznim standardima se izvodi od strane
relevantnih javnih institucija (kao Sto su Institut za metrologiju kao i povezani
inspektorati). Ovi instituti ne treba da budu medunarodno akreditovani po
pitanju BiH drzavnih standarda. BiH drzavni standardi jedino vaze u Evropskoj
Uniji ako ih prihvate evropska poduzeca te ukoliko ne postoji pravni zahjev za
bilo kakvim evropskim standardima. Nadalje, preduzeca saraduju sa Odjelom
za masinstvo Univerziteta u Sarajevu te sa MetalurSkim institutom u Zenici.
Osim ovih javnih institucija ukljucenih u certificiranje i kontrolu, ¢ini se da su
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privatne institucije ponekad angazovane u ovom javno regulisanom sektoru.
Tako je jedno preduzeée navelo da neke od godi$njih testova njihovih
proizvoda od zice nekad vr§i LLOYDS - svjetski poznata kompanija (za
testiranje 1 osiguranje).

8.1.4.1.3Sektor podrske

Javne institucije (kao Sto su Institut za metrologiju kao i inspektori) nude opée
informacije o obaveznim standardima koja moraju uvesti preduzeéa na
razli¢itim nivoima vrijednosnog lanca. Preduzeca nisu podnijela nikakve
prituzbe po pitanju ovih obaveznih standarda. Javne kao i privatne institucije
mogu ponuditi vise informacija kao i tehni¢ku i finansijsku pomo¢ i obuku o
uspostavljanju sistema standardizacije i certificiranja. Javne institucije na
primjer ¢ine Privredna komora, Vanjskotrgovinska komora (VTK u okviru koje
se nalazi Agencija za promociju izvoza BiH) kao i EICC. Privatne institucije
¢ine sva tijela za certificiranje koja su se akreditovala za certificiranje odredenih
standarda ili za saradnju sa medunarodno akreditovanom institucijom. Pored
svojih uposlenika na puno radno vrijeme, ove privatne institucije uklju¢uju i niz
udruzenih konsultanata certificiranih po odredenom standardu.

8.1.4.1.4Kvalitet podrike

Jedno preduzeée je saradivalo sa Fakultetom za masSinstvo Univerziteta u
Sarajevu te sa Metalur§kim institutom u Zenici na polju obaveznih certifikacija,
ali ne smatra da su bilo Fakultet za maSinstvo bilo Metalurski institut bili od
velike pomoc¢i.

8.1.4.20bavezni standardi/certifikacije u Evropskoj Uniji (veliki broj ISO
standarda, CE oznacavanje)

8.1.4.2.1Procesi dobivanja standarda

Kada zakonske odredbe stupe na snagu, svi subjekti (preduzeca za preradu
metalnih proizvoda, javne laboratorije, inspekcijska tijela, itd.) se moraju
pridrzavati obaveznih standarda koje propisuju zakonske odredbe Evropske
Unije, kao §to su CE oznacavanje te ISO standardi koji su ukljuc¢eni u odredene
direktive. Jedno preduzeée iz oblasti prerade metala iz Austrije je naglasilo da
su njihove sirovine automatski CE oznacene (odobrene) buduéi da poticu iz
austrijskog (EU) preduzeca. Uz evropsko zakonodavstvo o EMAS
certificiranom sistemu upravljanja okoliSem takoder se mora primjenjivati
evropsko zakonodavstvo o eko oznakama (5) Evropske Unije. Ali ove
zakonske odredbe, koje se razlikuju od prethodno spomenutih odredbi,
prepustaju preduzec¢ima da donesu odluku da li Zele da udu u proceduru
dobivanja nekih od ove dvije EU oznake (vidi detalje na web-stranicama
navedenim u Aneksu 5).

8.1.4.2.2Institucije
EU zakonodavstvo odreduje preduslove (institucije, procedure, itd.) koji niti su
preneseni u BiH niti su na snazi. Time je ispunjavanje ovih obaveza
dobrovoljnim putem jedini nadin za BiH preduzeca da ispune date obaveze (vidi
nize).
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Vec postoji potreba za CE oznacavanjem za preduzeca iz sektora fabrikovanih
metalnih proizvoda koja su veoma orjentisana na EU trziSte. Ipak, u BiH ne
postoje institucije koje su kvalificirane za CE oznadavanje. Jedan institut u
Sloveniji bi mogao izvoditi dijelove analize po niZoj cijeni od instituta na
sjeveru Evrope, ali bar u slucaju jedne firme njemacki institut AFT iz
Rosenheim-a, koji je dobro poznat na EU trziStu, je odabran da osigura da
kupac prihvati date proizvode.

8.1.4.2.3Sektor podrske

Privatne institucije su uglavnom aktivne u sektoru podrske koji se tice
obaveznih standarda na EU trziStu. Sve ove institucije su certificirane institucije
koje su se akreditovale za certificiranje odredenih standarda ili koje suraduju sa
medunarodno akreditovanim institucijama. Pored svojih uposlenika, ove
privatne institucije ukljucuju i niz udruzenih konsultanata certificiranih po
odredenom standardu.

U Kklasteru metalne industrije u Op¢ini Prijedor, TUV nudi besplatno
obrazovanje o certificiranju, te time, na osnovu ugovora sa TUV-om, svi
¢lanovi klastera imaju popust od 20% pri uvodenju medunarodnih standarda.
IFC je takoder podrzao trosak npr. procesa CE oznaCavanja.

8.1.4.2.4 Kvalitet podrske

Preduzeca do sada nisu uputila nijednu zalbu vezanu za podrsku koju su primila
za obavezne standarde u Evropskoj Uniji. Vezano za certifikaciju CE-
oznacavanja, preduzeca ipak trvde da im nedostaje informacija vezanih za
pocetni proces certificiranja. Ovo vodi do porasta broja slu¢ajeva zaustavljanja
izvoznih proizvoda na EU granicama radi stroge kontrole po pitanju CE
oznacavanja.

8.1.4.2.5. Dobrovoljni standardi/certifikati u BiH i EU

Pitanje dobrovoljnih standarda u BiH i EU ¢e se zajedno rjeSavati buduci da se
ovi standardi medusobno Siroko preklapaju.

8.1.4.2.6. Procesi dobivanja dobrovoljnih standarda/certifikata u BiH (neki
od JUS standarda, BAS standardi)

BAS standardi (narocito BAS/TC 4 standard o celiku i proizvodima od celika)
koje je izradio Institut za standardizaciju ¢e postati obavezni za sve nositelje
interesa (preduzeéa u podsektoru fabrikovanih metalnih proizvoda, javne
laboratorije, inspekcijska tijela, itd.) u skladu sa tehnickim propisima o ocjeni
sukladnosti, kada ovi propisi stupe na snagu. Izrada dvije direktive koje su usko
vezane za podsektor fabrikovanih metalnih proizvoda, tj. Direktiva o
niskonaponskoj opremi i Direktiva o bezbjednosti masina je ve¢ u fazi ocjene
regulatornog uéinka. Ovi procesi su detaljnije opisani na web stranicama
navedenim u tabeli sadrzanoj u Aneksu 5.

8.1.4.2.7. Proces dobivanja dobrovoljnih standarda/certifikata u Evropskoj
Uniji (veliki broj ISO certifikata, itd.)

Cesto drzavni ili EU-poslovni partneri ili odredena vanjska trzista traze od
preduzeca da osiguraju standarde, premda trenutno ne postoji pravna obaveza
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osiguranja ovih standarda, niti ¢e postojati u buduénosti kada EU legislativa
stupi na snagu. Ovo narocito vazi za ISO standarde. U vezi sa ovim, jedno
preduzece je jasno istaklo da bi neispunjavanje ovog standarda nepovoljno
utjecalo na konkurenciju datog preduzeca na trzistu (vidi detalje na web-
stranicama navedenim u Aneksu 5).

8.1.4.2.8. Institutucije

Certifikate za preduzeca koji se odnose na drzavno i medunarodno priznate
standarde uglavnom osiguravaju medunarodno akreditovane organizacije u
saradnji sa (BiH) drzavnim preduzeéima/institutima poput TUV Thiiringen-a,
zajedno sa TUV Adri-om i BIOBASE ili Quality Austria i Boscert-om.

8.1.4.2.9. Sektor podrike i kvalitet podrske

Vecéina preduzeca u u podsektoru preradenih metalnih proizvoda nije potpuno
svjesna dobrovoljnih standarda (npr. ISO 9001) te ne raspolazu sa dovoljno
informacija u oblasti aZuriranja postojecih certifikata npr. ISO 9001 na noviju
verziju npr. ISO 14001.

8.1.4.3 Ogranicenja i preporuke

Ogranicenja:

e Nedostatak znanja unutar sektora o obavezi CE oznacavanja proizvoda
kao preduslova za izvoz proizvoda na EU trziste

e Nedostatak znanja unutar sektora o moguénostima i prednostima koje
pruzaju dobrovoljni certifikati

e Nedostatak institucionalne podrSke za pitanja vezana za CE oznacavanje

Preporuke:

e Potrebno je pruziti podrsku podizanju svijesti o neophodnosti
certificiranja i CE oznacavanja prilikom izvoza proizvoda na EU trZiste,
kao 1 o izradi dokumenata koji sadrzavaju smjernice za obavezno CE
oznacavanje

e Potrebno je pruziti podrsku jacanju kapaciteta o dostupnim
dobrovoljnim standardima za sisteme upravljanja okoliSom (ISO,
EMADS) te izraditi dokumente koji sadrzavaju smjernice za dobrovoljne
standarde.

e Podrsku takoder treba usmjeriti na uspostavljanje institucija podrske iz
javnog ili privatnog sektora.

8.1.4.4. Faktori koji ogranicavaju konkurentnost lanca vrijednosti
U sektoru prerade metala postoje tri grupe preduzeca sa razlicitim potrebama za
poslovnim uslugama. Ove grupe su slijedece:
eVelika preduzeca u drzavnom vlasniSvu koja jo$ nisu privatizovana i
restrukturirana. Ova preduzeéa nisu aktivna ili jo§ koriste kapacitete na jako
niskom nivou, te su im hitno potrebna finansijska sredstva; ista ne iskazuju
potrebu za poslovnim uslugama.
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eMala preduzeéa koja su uspostavljena nakon rata, ali ve¢ina njih nude mali
asortiman proizvoda. Ovim preduze¢ima nedostaju vjeStine upravljanja,
marketinga te ostale vjeStine. Preduzeca izrazavaju nizak nivo potrebe za
poslovnim uslugama te nisu spremna za plate za ove usluge.

eMala ili srednja preduzec¢a u inostranom vlasniStvu, uspostavljena kroz
privatizaciju ili direktna inostrana ulaganja. Ova preduzeca su karakterisana
modernim praksama rukovodenja, koriste moderne tehnologije i izvoze veliki
dio svojih proizvoda. Ova preduzeca izrazavaju potrebu za poslovnim uslugama
te su spremna da plate za iste.

Ponuda poslovnih usluga od strane vlada, razvojnih agencija, centara za
poslovnu podrsku i trgovackih komora nisu prilagodena potrebama u sektoru
obrade metala. Ponuda poslovnih usluga u privatnom sektoru takoder nije
razvijena te je ograni¢ena na osiguranje usluga za uspjesSna srednja preduzeca,
tj. za ona preduzeca koja izraze potrebu za uslugama i koja su spremna da plate
za date usluge.

Jedan od najvecih nedostataka u ovom sektoru je ¢injenica da lokalni pruzatelji
usluga ne nude obuku za radnike. Ova obuka je skupa i uglavnom traje nekoliko
mjeseci. Na primjer, obuka za zavarivace kosta 5.000 — 6.000 KM i traje tri
mjeseca. Radi nedostatka lokalne ponude, preduzeca uglavnom obucavaju svoje
uposlenike u nekoj od susjednih zemalja.

Uspjesno osnivanje klastera autoindustrije, sa 28 preduzec¢a (70% od njih je iz
sektora prerade metala) je podiglo svijest ostalih preduze¢a u sektoru prerade
metala o koristi koju bi mogli imati ukoliko se pridruze ovom klasteru ili ako
osnuju druge klastere. U posljednjih dvije godine je uspostavljeno nekoliko
malih lokalnih klastera, ali glavno pitanje za ove klastere je kako odrediti
zajednicku viziju i interese. Potrebno je vise podrske prije nego Sto ovi klasteri
ostvare znacCajan uticaj na razvoj sektora za preradu metala.

8.1.4.5. Ocjena privatnih i javnih institucija koje treba postaviti kao pomo¢
preduzeéima

8.1.4.5.1. Usluge poslovne podrSke od strane viada

Vlade ne nude poslovne usluge koje su posebno namijenjene srednjim i malim
poduzecima u sektoru prerade metala. Ipak, mala i srednja preduzeéa mogu
koristiti poslovne usluge koje nude razlicite agencije i/ili poslovni centri koji su
usmjereni ka malim i srednjim preduzec¢ima. Ove usluge ukljucuju informacije
o pravnom okviru i dostupnim izvorima finansija, osnovnim uslugama
konzaltinga i obukom za start-up poduzetniStva i srednja i mala preduzeca.

8.1.4.5.2. Usluge poslovne podrske koje pruZaju regionalne razvojne agencije

(RRA)
Sto se ti¢e usluga poslovne podrike, samo nekoliko regionalnih razvojnih
agencija provodi projekte u sektoru prerade metala. Ipak, veéina regionalnih
razvojnih agencija provodi projekte koji nude poslovne usluge malim i srednjim
preduzecima, §to znaci da mala i srednja preduzeca u sektoru prerade metala
mogu imati koristi od ovih usluga u “konkurenciji” sa malim i srednjim
preduzec¢ima iz drugih sektora.
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NERDA je pokrenula novi projekat u 2007. godini (CREDO) koji je usmjeren
na nekoliko sektora medu kojima je i metalni sektor. Preduzeca iz ovog sektora
¢e dobiti konsultantske usluge i/ili obuku koja je djelom finansirana od strane
preduzeca a dijelom iz Razvojnog fonda (koji ¢e biti uspostavljen i rukovoden u
okviru projekta). Ovaj projekat ¢e takoder pruziti podrSsku saradnji izmedu
Univerziteta/istrazivackih centara i preduzeca iz metalnog sektora.

8.1.4.5.3. Usluge poslovne podrSke osigurane od strane razvojnih agencija i
centara za poslovnu podrsku (BSC)

Vecina razvojnih agencija i centara za poslovnu podrsku ne nudi posebne
usluge sektoru prerade metala. Preduzeca iz ovog sektora mogu koristiti usluge
koje se nude srednjim i malim preduzeéima i start-up poduzetnistvima kao §to
je opisano u odlomku 5.4.3.

Zahvaljujuéi podrsci RS Agencije za mala i srednja preduzeca, u 2007. godini
je uspostavljeno ili ojacano nekoliko malih lokalnih klastera u sektoru prerade
metala.

PREDA, lokalna razvojna agencija za Opc¢inu Prijedor, je izuzetak na ovom
polju. Ona pruza direktnu podrsku lokalnim udruZzenjima za preradu metala.

8.1.4.5.4. Usluge poslovne podr3ske od strane privrednih komora (PK) i
udruienja
Vecdina privrednih komora ne nudi nikakve posebne usluge preduze¢ima u
sektoru metala. Ipak, mala i srednja preduzeéa iz ovog sektora mogu imati
koristi od generalnih usluga koje ove komore pruzaju malim i srednjim
preduzecima, kao §to je opisano u paragrafu 5.4.5.

Nedavno je unutar Vanjskotrgovinske komore (VTK) uspostavljena Agencija
za promociju izvoza. EU EXPRO I projekat je podrzao agenciju u pripremnoj
fazi, a novi EU EXPRO II projekat, ¢ije pokretanje se ocekuje uskoro, ¢e biti
usmjeren na izgradnju institucija. Uz to, unutar projekta ¢e se takoder
uspostaviti saradnja uzmedu 22 preduzeéa. Proizvodi od metala su medu
odabranim prioritetnim sektorima.

Postoje lokalna udruzenja i klasteri u metalopreradivackoj industriji. Veéina
ovih udruzenja pruza usluge clanovima jedino ako isti dobiju podrSku donatora.
Udruzenje METAL-PD, koje podrzava PREDA, je aktivno. Udruzenje je
uspostavljeno 2006. godine, ima 24 c¢lana (koji dolaze iz 32 preduzeca u
metalnom sektoru u ovoj opéini). 22 ¢lana ovog udruzenja ¢ine mala preduzeca.
Usluge za ¢lanove ukljuéuju trgovinske sajmove, obuke (o ISO standardima) i
promociji. GTZ je finansirao kurseve obuke, izradu promotivnih materijala i
izradu web stranice.

8.1.4.5.5. Usluge poslovne podrSke od strane privatnih davaoca usluga

Postoji nekoliko privatnih konsultantskih firmi specijaliziranih u metalnom
sektoru Cije je sjediSte ve¢inom u zenickoj regiji ili u drugim ve¢im gradovima i
univerzitetskim centrima. Njihovi klijenti su uglavnom uspjesna srednja i velika
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preduzeca. Veéina individualnih konsultanata su univerzitetski profesori.
Individualni konsultanti su takoder usmjereni na uspjesna preduzeca koja
razumiju potrebu i korist od konsultantskih usluga i koja su spremna da plate za
iste.

Pojedina¢ni free-lance konsultanti ili konsultantska preduze¢a u vecini
slucajeva dolaze do malih i srednjih preduze¢a putem projekata i oni veoma
rijetko uspostavljaju dugorocne veze sa tim preduze¢ima. Ponudene usluge su
besplatne s ocekivanjem da ¢e, prije kraja projekta, proizvodaci proizvoda
postati svjesni potrebe za uslugama i da ¢e biti spremni da plate za te usluge.
Medutim, postoji veoma malo primjera u kojima pruzatelji usluga nastavljaju sa
svojim aktivnostima nakon okonéanja projekata

Dobra ponuda je ostvarena iz oblasti vjestina generalnog upravljanja,

te raste na polju medunarodnih standarda (ISO, HACCP, CE etiketa), tj. u
segmentima u kojima su donatori u proslim godinama osigurali opsezno
prosirenje mogucnosti za lokalne konsultante.

8.1.4.6. Preporuke

Preporuke za EC su:

e Promicanje ideje klastera, saradnje i udruzivanja preduzeca u sektoru
prerade metala;

e Podrska uspostavljanju i razvoju klastera oko vodecih preduzeéa ili
vode¢ih podsektora, kao S§to je klaster autoindustrije. Pridruzivanje
klasteru moze osigurati buducnost za sektor, ali samo ako su preduzeca
spremna da ucestvuju u razvoju klastera i u njegovom finansiranju.

e Podrska razvoju poslovnih usluga kao $to su obuka, istrazivanje trzista,
konsultantske usluge, i promocija.

e Podrska uspostavljanju poslovnih veza izmedu klastera ili udruzenja i
pruzatelja poslovnih usluga iz javnog ili privatnog sektora.

e Podrska razvoju centara za obuku za profesije relevantne za sektor
prerade metala.

8.1.5. Finansije - metali

8.1.5.1. Faktori koji ogranic¢avaju konkurentnost lanca vrijednosti

Pristup finansijama predstavlja glavnu prepreku za mala preduzeca i start-up
poduzetnike u metalnom sektoru. Ova preduzeca imaju slabu kreditnu
sposobnost i minimalna sredstva da bi se koristili kao kolaterali. Manjak radnog
kapitala potrebnog za proSirenje proizvodnje i izvoz takoder predstavlja
nedostatak u ovom sektoru.

Glavne prepreke na strani potraznje su kamatne stope, kolaterali i ostali
zahtjevi. Cak i pozajmice koje osiguravaju razvojne banke i posebne kreditne
linije finansirane od strane lokalne vlade i donatora nadilaze kreditne
sposobnosti mnogih srednjih i malih preduzeca te veéine start-up
poduzetnistava u ovom sektoru.
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8.1.5.2. Ocjena privatnih i javnih institucija koje je potrebno uspostaviti radi
podrske preduzeéima

8.1.5.2.1. Finansiranje od strane razvojnih banaka

Investiciono-razvojna banka RS upravlja sa Sest kreditnih linija. Od tih Sest
linija, dvije linije su za preduzeca i poduzetnike (cjelokupan iznos za 2008.
godinu je 80.4 miliona KM). Mala i srednja preduzeca iz sektora prerade metala
se takoder mogu prijaviti za ove zajmove. Primjenu ovih kreditnih linija
izvrSava 6 komercijalnih banaka i tri mikro kreditne organizacije. Primjenjuju
se slijedeci uslovi:

e Za sturt-up firme (pocetnike poduzetnike), kreditna suma je 30.000 KM,
rok otplate je 5 godina sa dopustenim vremenskim prekoracenjem od 6
mjeseci; kamatna stopa je 7.13-7.33%, zavisno od lokacije; iznos za
2008. godinu je 12.9 miliona KM.

e Zapoduzetnike i poduzeca, maksimalan zajam iznosi 5 miliona KM; rok
otplate je 15 godina sa dopusStenim vremenskim prekora¢enjem od 18
mjeseci; maksimalna kamatna stopa je 6,03% (posebni poticaji za
nerazvijene regije (5.83%), preradivacku industriju (5.73%), clanove
klastera (5.73%), izvoznike (5.03%) 1 turizam (5.73%)); iznos za 2008.
godinu je 67,5 miliona KM.

Investiciona banka FBiH izvrSava svoje djelatnosti direktno preko
komercijalnih banaka. Primjenjuju se Cetiri kreditne linije. Preduzeca u sektoru
prerade metala se mogu prijaviti za tri od ove Cetiri linije. Primjenjuju se
slijedeci uslovi:

e Zaproizvodnju i usluge kamatna stopa je 5%, rok otplate je maksimalno
7 godina sa dopustenim vremenskim prekoracenjem do jedne godine.
e Zaizvoz, kamatna stopa revolving kredita je EURIBOR+1% bez
dopustenog vremenskog prekoracenja.
e Zaposao
= Uslovi za industriju i usluge: kamatna stopa 4%, dopusteno
vremensko prekoracenje od 6 mjeseci, rok otplate maksimalno 5
godina; maksimalni iznos je 500.000 KM, to jest, 10.000-25.000
KM po poslu.

Generalni utisak nakon intervjuiranja ovih dviju banaka je da iste nisu dovoljno
transparentne i da su odobrenja kredita zasnovana na politickim i ekonomskim
kriterijima. Uz to, proces odobravanja traje predugo. Kritike Investicione banke
FBiH su dosta ostrije nego one upuéene Investiciono-razvojnoj banci RS.

8.1.5.2.2. Kreditno-garantni fondovi (KGF)

Mala i srednja preduzeca u metalopreradivackom sektoru mogu iskoristiti kredit
osiguran od strane kreditno-garantnih fondova Brcko distrikta. Novi krug je
poceo 2008. godine i zasnovan je na 1,300.000 KM depozita osiguranog od
strane vlade. Kreditne linije su pojacane (depozit pomnozen sa 3 do 5), i Cetiri
komercijalne banke su odabrane kao izvrsitelji. Dogovoreni uslovi su slijedeci:
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kamatna stopa od 7.5%, zajam u iznosu od 100.000 KM i rok otplate do 5
godina.

Kreditno-garantni fond kojim upravlja LINK Mostar nudi kredite za mala i
srednja preduzeca te start-up poduzetnike u sektoru prerade metala. Cjelokupna
kreditna linija koja je trenutno dostupna iznosi 4.6 miliona KM. Kreditna linija
iznosi 7%, dopusteno vremensko prekoracenje je 6 mjeseci, zajam iznosi do
50.000 KM, a rok otplate je do 5 godina. U proteklom periodu veéinu korisnika
su predstavljala mala i srednja preduzeéa (81%) i samo 19% start-up
poduzetnistva.

Specijalni kreditno-garantni fondovi za mlade su na raspologanju za start-up
poduzetnike i za mala i srednja preduzeca. Iznos zajma se kreée od

5.000 KM do 30.000 KM (20.000 KM za pocetnike), kamatna stopa je 6.2%,
dopusteno vremensko prekoracenje je 6 mjeseci a rok otplate je 5 godina. Ovaj
fond pokriva ¢itavu BiH i njime upravljaju LINK Mostar, SERDA Sarajevo,
NERDA Tuzla, NVO TALDI Tuzla, MCO Sinergija Banja Luka i NVO
CeBEDA Travnik. Ove organizacije nude podrsku u izradi poslovnih planova i
realizacije tih planova, te za ove usluge napla¢uju 1% of iznosa zajma.

SERDA je uspostavila jedan regionalni kreditno-garantni fond u 2006. godini,
sa depozitom od 1 milion KM i kreditnom linijjom osiguranom od strane
Zagrebacke banke u iznosu od 3 million KM (linija ¢ée uskoro porasti na 4
miliona KM).

Uspjeh prvih uspostavljenih kreditno-garantnih fondova je doveo do porasta
interesa vlada za osiguranje depozita za garantne fondove, i za izdavanje
zajmova preko odabranih komercijalnih banaka. Banke su takoder veoma
zadovoljne ovim instrumentima te su pocele sa ostvarivanjem vecih kreditnih
linija sa manjim kamatnim stopama.

Uspostavljeni su novi fondovi u Zenicko-dobojskom kantonu (500.000 KM kao
depozit, kreditna linija od 1.5 milion KM), opéina Prijedor (depozit od 600.000
KM, kreditna linija u iznosu od 3 miliona KM za poljoprivredu i mala i srednja
preduzeéa), NERDA, kantonalna vlada i op¢ina Tuzla (depozit od 600.000 KM,
kreditna linija od 2 miliona KM za mala i srednja preduzec¢a i obrte, kamatna
stopa od 6.6%).

8.1.5.2.3. Komercijalne banke

Sto se tice kredita ponudenog malim i srednjim preduzeéima i start-up
poduzetnicima od strane komercijalnih banaka, postoje ograni¢enja kako na
strani ponude tako i na strani potraznje. Ipak, komercijalne banke su glavni
izvor finansija za uspjesna srednja preduzeca u metalnom sektoru.

Ogranicenja na strani ponude nisu vezana za manjak raspolozivih zajmova vec
za uslove koje klijenti moraju zadovoljiti kako bi im banke odobrile zajam, kao
i visoka kamatna stopa (oko 9%). Velina prepreka se odnosi na trazene
kolaterale 1 kratko dopuSteno vremensko prekoracenje. Nedostatke
komercijalnih banaka na koje Cesto ukazuju preduzeca Cini osoblje koje ne
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posjeduje adekvatno poznavanje posebnih karakteristika malih i1 srednjih
preduzeca. 1z ovog razloga banke ne nude zajmove koji odgovaraju potrebama
tih preduzeca. Dodatnu prepreku predstavlja ¢injenica da banke preferiraju vece
zajmove koji nadilaze kreditne sposobnosti malih preduzeca.

Najvece prepreke na strani potraznje predstavljaju poslovne vjestine malih i
srednjih preduzeca koje ogranicavaju njihovu sposobnost da izrade i predstave
pouzdane poslovne planove i poslovne strategije.

Medu komercijalnim bankama, ProCredit Bank i Volksbank-a imaju najvise
iskustva sa finansiranjem malih preduzeca. Porede¢i ove dvije banke moze se
zakljuciti da ProCredit banka nudi povoljnije uslove §to se tiCe kolaterala,
trajanja i dopusStenog vremenskog prekoracenja, te prilagodavanja uslovima
rada klijenata i nameée kamatnu stopu izmedu 10.5% i 18%. S druge strane,
Volksbank-a napla¢uje manju kamatnu stopu duznicima (9.5%) ali nudi
striktnije uslove po pitanju kolaterala.

Lokalna vlada osigurava subvencije za kamatne stope malim i srednjim
preduzeéima koje rezultiraju u kamatnoj stopi od 6%. lako je ova subvencija
dovela do porasta u koristenju kredita koje nude komercijalne banke, procedura
primjene ovih subvencija je komplikovana.

Vecina komercijalnih banaka se viSe ukljucuje u mikro finansijski sektor, bilo
direktno putem postupnog smanjenja svojih ponuda ili indirektno putem
finansiranja mikro kreditnih institucija. Prednost banaka je vezana za kamatne
stope (mnogo nize od stopa nametnutih od strane mikro kreditnih organizacija),
ali mikro kreditne organizacije su u prednosti po pitanju kolaterala i ostalih
uslova.

8.1.5.2.4. Specijalne kreditne linije

Specijalne kreditne linije su finansirane od stane donatora i lokalnih vlada
(razli¢iti nivoi) 1 realizirane od strane komercijalnih banaka i mikrokreditnih
organizacija. Vecina ovih linija je namjenjena malim i srednjim preduzeéima.
Ponekad komercijalne banke dodaju vlastite fondove kako bi pojacale kreditne
linije.

The EFSE (Evropski fond za jugoistocnu Evropu) je jedan od najveéih
ponudacda dugoro¢nog finansiranja za lokalne finansijske institucije po pitanju
ponude zajmova mikro i malim preduze¢ima. Partnerske zajmodavne institucije
u BiH ¢ini osam banaka (ukljucujuéi ProCredit banku) i sedam mikrokreditnih
organizacija. IFC and EBRD takoder podrzavaju finansijski sektor preko
razli¢itih kreditnih linija i finansijskih usluga kako bi ojacali kredite za mala i
srednja preduzeca i kako bi podrzali razvoj ostalih finansijskih instrumenata
(leasing, krediti, faktoriziranje i hipoteke).

U mnogim slucajevima ove posebne kreditne linije dovode do porasta ponuda
banaka malim i srednjim preduzeé¢ima, ali iste ne rezultiraju promjenama u
procedurama vezanim za uslove ostvarivanja zajmova. Drugim rije¢ima, ove
kreditne linije ne stvaraju povoljnije uslove za klijente.
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Posebne kreditne linije koje finansira lokalna vlada a realiziraju komercijalne
banke i/ili mikrokreditne organizije, u veéini slucajeva osiguravaju kredite po
mnogo povoljnijim uslovima. Neke od nedavno uvedenih posebnih kreditnih
linija su slijedece:

¢ Vlada Kantona Sarajevo finansira novu kreditnu liniju (koju ¢e ostvariti
Nova banka Banja Luka) u iznosu od 7 miliona KM, sa kamatnom
stopom od 2%. Jedan od kriterija udovoljavanja uvjetima je da se
sjediste klijenta nalazi unutar Kantona Sarajevo.

e Sarajevska Opc¢ina Centar i Raiffeisen banka Sarajevo finansiraju
posebnu kreditnu liniju u iznosu od 1 milion KM sa kamatnom stopom
od 6%.

e Grad Banja Luka i NLB Banja Luka ostvaruju novu kreditnu liniju u
iznosu od 4.5 miliona KM sa kamatnom stopom od 6.5%.

8.1.5.2.5. Ostali davaoci finansijskih usluga

Medu ostalim davaocima finansijskih usluga, mikrokreditne organizacije su
najaktivnije u finansiranju start-up poduzetnistava i malih i srednjih preduzeca.
Leasing i faktoriziranje jo§ uvijek nisu znacajni finansijski instrumenti za ove
segmente trziSta. Ipak, uspje$na srednja preduzeca iz sektora prerade metala
koriste leasing kao izvor finansiranja.

Start-up preduzeca spadaju u tipicne klijente mikrokreditnih organizacija.
Vecina mikrokreditnih organizacija nudi zajmove po veoma slicnim uslovima,
u maksimalnom iznosu od 15.000 eura (sa porastom do 25.000 eura), istekom
do 3 godine, dopuStenim vremenskim prekoracenjem do 9 mjeseci i
kolateralima uglavnom u vidu obveznica. Kolaterali i procedure su dosta
prihvatljivije za start-up poduzetnistva i mala preduzeca nego §to su to zahtjevi
komercijalnih banaka.

Zahvaljujuéi aktivnostima mikrokreditnih organizacija koje pokrivaju ¢itavu
BiH, pristup zajmovima nije problemati¢an za start-up poduzetniStva niti za
mala preduzeca. Najvecu prepreku ovim preduzecima predstavljaju kamatne
stope koje se krecu izmedu 18127% .

Leasing je relativnho novi finansijski instrument sa kojim mala i srednja
preduzeca jo$ uvijek nisu upoznata. Leasing je sektor u BiH koji je trenutno u
brzom porastu. Zahtjev leasinga za finansiranjem od 10-12 % iz vlastitih izvora
predstavlja prepreku za mala i srednja preduzeca. S jedne strane, najprivlacnije
kategorije za leasing preduzeca su pojedinci i jaka preduzeca, dok su leasing
preduze¢a manje zainteresirana da pristupaju slabijim preduzeé¢ima. Micro
leasing nije u upotrebi. Ovo bi moglo predstavljati Sansu za mikrokreditne
organizacije da djeluju kao agenti leasing preduzeca koja zele dose¢i jeftinije
trziste.

Novo finansiranje koje je EBRO u maju ove godine ponudio Raiffeisen
Leasing-u u iznosu od 10 miliona eura treba biti iskoriSteno za mala i srednja
preduzecéa iz svih sektora (preduzeéa sa manje od 250 zaposlenika i ispod 10
miliona ukupnog prihoda od prodaje).
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Odredene vrste leasing ugovora su mikro lizing (maksimalna suma od 10.000
eura) ili mali lizing (maksimalna suma od 125.000 eura). Ocekivani prosjek
iznosa ugovora je 50.000 eura. Ove vrste ugovora ¢e dovesti do porasta kredita
koji se nude malim i srednjim preduzecima, ali ¢e se istovremeno ugovori nuditi
pod istim uslovima kao i za ostale leasing ugovore. To znaci da nece do¢i do
porasta prihvatljivih kandidata.

Faktoring je nedavno uvedeno na BiH trziSte. Ovaj instrument jo§ uvijek nije
pravno regulisan. IGA, Agencija za izvozne kredite koja je u drzavnom
vlasnistvu, nudi izvozne kredite i posebne usluge faktoringa, ali se obje vrste
usluga nude u malom iznosu i ne igraju znac¢ajnu ulogu za preduzeéa. Nedavno
je preduzece za faktoring “Prvi Faktor” iz Slovenije, koje je registrovano kao
poduzece u BiH, u zajedni$tvu sa FIMA bankom najavilo da ¢e uvoditi
faktoring. Zbog visokih troskova vezanih za ovaj instrument ne oc¢ekuje se da ¢e
faktoring biti u skorom vremenskom periodu prihvacen i koristen od strane
malih i srednjih preduzeca.

8.1.5.3. Preporuke
Preporuke za EC u ovom polju su slijedece:

e Pruzanje podrske i unaprijedenja pravnim odredbama koje se ticu
fondova za kreditnu garanciju kako bi doslo do porasta fondova na
raspolaganju za start-up preduzeca i mala i srednja i preduzeca, i kako bi
doslo do daljeg unaprijedenja na polju uslova uzimanja kredita.

e Pruzanje podrske obrazovanju i obuci rukovodioca i osoblja
komercijalnih banaka o potrebama i karakteristikama malih i srednjih
preduzeca; ciljevi obrazovanja trebaju biti pojednostavljivanje
procedura prijava za zajam i procjenu, unapredenje sposobnosti procjene
rizika kod osoblja kao i odredivanje odgovarajuceg profila rizika za ove
klijente. Potrebno je izvrsiti dalje ispitivanje kako bi se odredili nacini
uvodenja trazenih promjena.

e Pruzanje podrske mikro leasing-u koji je prilagoden potrebama malih i
srednjih preduzeca i start-up poduzetnistava.

e Unapredenje osnovnih poslovnih vjestina kod malih i srednjih
preduzeca, ukljucujuci vjestine izrade poslovnih planova.

e Podrska uvodenju posebnih kreditnih linija za izvoznike.
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Literatura za podsektor prerade metala
1. Pregled komponenti automobila 2005 (JICA)
2. Prozvodnja komponenata i motornih vozila — Vanjskotrgovinska

komora — priru¢nik
3. studije EPPU-a
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9. Analiza vrijednosnog lanca u podsektoru namjestaja
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Analiza ograni¢enja konkurentnosti vrijednosnog lanca namjestaja

Tabela ispod predstavlja cjelokupan sektor Sumarstva i drvne industrije. Veci procenat
zaposlenosti te najveci dio izvoza je ostvaren putem prodaje proizvoda koji se nalaze
prili¢no nisko u vrijednosnom lancu. Industrija namjestaja ¢ini ¥4 procijenjene domace
prodaje te 1/3 izvoza (uglavnom na trziste isto¢nog Balkana, ali i na trziste EU).

Sumarstvo i  drvni | Rezultati Napomene/Stopa rasta
sektor
Broj preduzeca 1.500 (1200 pilana | Stopa  rasta sa  velikim
od cega je potencijalom
registrovano samo
300; 300 preduzeca
za preradu)
Ukupna zaposlenost 40.850 80% u ruralnim podruc¢jima,
Ruralna podrucja 32.680 veliki potencijal za generiranje
zaposlenosti
Domacéa prodaja ‘000 | 398.000 Visoka stopa rasta, 13% u 2006
KM
Izvoz ‘000 KM 808.000 Visoka stopa rasta, 12% u 2007
Ukupna prodaja ‘000 KM | 1,244.000 Visoka stopa rasta
Udio u BDP-u 10% + 12% NOS
Konkurentnost Visoka
Potencijalni porast | Visok
prihoda mikro, malih i
srednjih preduzecéa
porastom stope
proizvodnje

Informacije sadrzane u ovoj tabeli, dobivene iz navedenog izvjestaja, uglavnom
datiraju iz 2006. godine, mada su neke od informacija i starijeg datuma.
Informacije nisu veoma precizne, te se, kao takve, trebaju koristiti iskljucivo kao
pokazatelji.

Ciljevi za unaprijedenje pod-sektora

U cilju pruzanja podrske povecanju produktivnosti, treba se okrenuti proizvodnji
s ve¢om dodanom vrijednosti i povecati stopu izvoza na EU trziSte kao i na trzista
u regiji.

Osnovni uslovi

Vrijednosni lanac namjestaja, kao podsektor sektora Sumarstva i drvne industrije,
ima izglede za visoku stopu rasta kao i veliki potencijal za iskorisStavanje obilja
Suma u BiH (50% zemlje je pokriveno Sumama), a u svrhu proizvodnje visoko
vrijednog namjestaja. BiH ima dugu tradiciju proizvodnje kvalitetnih drvnih
sirovina 1 namjestaja koji bi zadovoljavao domacu potraznju i potraznju u regiji.
Relativno jeftina i1 vjeSta radna snaga osigurava komparativhu prednost za
industriju namjestaja (Revealed Comparative Advantage of 108 - NACE Code
36). BiH jo§ uvijek nije bila u moguénost da u potpunosti ostvari ovu prednost,
uglavnom radi slabe orijentiracije ka izvoznom trzi$tu, i naroCito radi nedostatka
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vjestina neophodnih za dizajn namjesStaja. U podsektoru namjestaja kljucni
faktori ukljucuju postojanje dobrih drvnih sirovina, kvalitetan namjestaj, jeftinu
radnu snagu i dizajn orijentisan na trziste. Prisustvo prva tri faktora, i moguénost
usvajanja vjestina u oblasti dizajna putem kupovine, zajednic¢kih pothvata ili pod-
ugovaranja, daju datom timu pouzdanje da u ovom sektoru lezi jaka osnova za
proizvodnju konkurentnih proizvoda za izvoz.

Strateske opcije
Postoje najmanje tri moguce osnovne strategije koje bi se mogle primijeniti u
ovom sektoru:

1) da postane pod-ugovarac ili partner u zajednickom pothvatu sa stranim (EU)
preduzecem; 2) da razvije vlastite proizvode kvalitete na svjetskom nivou,
visokog stepena korisnosti, 1 osobito dizajna orijentisanog na trziste;

3) da se preduzeée prijavljuje na domaée i medunarodne tendere za izvodenje
velike gradnje koja zahtijeva standard, kao i za izradu namjestaja i stolarija po
mjeri.

Za preduzece koje jos uvijek nije imalo nikakav znacajniji izvoz, strategija br. 2
je daleko najteza i kapitalom intenzivna strategija za slijediti budu¢i da ista
zahtijeva dobru i modernu masineriju i opremu, vrhunske dizajnere, inZinjere,
vrhunsku kvalifikovanu proizvodnju, rukovodioca marketingom i finansijama, te
vjeste radnike i veoma dobrog generalnog rukovodioca koji je sposoban da tim
vodi ka uspjehu.

Pracenje ove strategije takoder zahtijeva moderno i kompijuterizovano
upravljanje informacijama i kontrolnim sistemima, kao i certificirane sisteme
osiguranja kvaliteta. Uz to, potrebno je da svo osoblje koje ne radi direktno na
proizvodnji, kao 1 rukovodstvo, unaprijedi svoje poznavanje preduzeéa u
podsektoru namjestaja, ¢ak i onih preduzeca koja su ve¢ izvozila svoje proizvode
na sofisticirana trzZiSta. Vecini preduzeca je potrebna velika podrska u ovoj
oblasti.

Prva strategija koja zahtijeva da odredeno poduzeée postane pod-ugovarac,
zahtijeva dosta manje od druge strategije. Pradenje ove strategije bi osiguralo
usvajanje novih znanja kako za rukovodstvo tako i za osoblje, te bi ih pripremilo
da u doglednom vremenskom periodu krenu s pracenjem strategija broj 2. i 3.
Dizajn proizvoda bi bio osiguran od strane partnera s kojim je ostvarena saradnja.
U oblasti proizvodnje, pra¢enje ove strategije bi prvo zahtijevalo ulaganje u
obuku osoblja, maSineriju 1 opremu, moderno i kompijuterizovano upravljanje
informacijama i kontrolnim sistemima, kao i certificirane sisteme osiguranja
kvaliteta. MenadZzer finansija bi trebao poznavati moderni princip odredivanja
cijene kao i upravljanje novcanim tokom. Oblast marketinga bi trebala da bude u
mogucnosti da prosiri bazu kupaca i da koristi kanale distribucije na nivou na
kojem gubitak jednog ili dva kupca ne znaci kraj preduzeca.

Treéa strategija postavlja iste zahtjeve kao prva strategija. Uz to, pracenje ove
strategije zahtjeva marketinsku i prodajnu mo¢ koja be osigurala dovoljan broj
kupaca kao i razradila kupovnu cijenu i dobila na tenderima. Uz to, ova strategija
takoder zahtijeva da tim za provedbu putuje po svijetu i instalira namjestaj. Ovdje
treba spomenuti da ponude takoder veoma Cesto sadrze kao jedan od kriterija rad
na stolariji koji mozZe zahtijevati dodatnu opremu ili saradnju sa stolarskim
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preduzec¢em. Dobro upravljanje nov€anim rokom je vazno u saradnji ovog tipa jer
ova vrsta saradnje stavlja dodatni pritisak na finansiranje i na upravljanje radnim
kapitalom. Osim toga, vecini preduzeca je potrebna podrSska u svim oblastima
rada.

Pregled ogranicenja konkurentnosti vrijednosnog lanca

Na pocetku lanca nabavke nalaze se nedavno uspostavljena Kantonalna preduzeca
za upravljanje Sumama ¢ija je uloga upravljanje Sumama u svakom od Kantona. U
sustini, ova preduzeca su preuzela sredstva iz starih preduzeca u drzavnom
vlasnistvu. Uz to, joS uvijek nije izvrSena privatizacija svih velikih fabrika za
preradu drveta. U ovim preduze¢ima jo$ uvijek nije doSlo do pravog procesa
restrukturiranja, Sto znaci da ostaje da se rijeSe osnovni problemi vezani za
tradicionalan nacin i kulturu rada, prevelik broj uposlenika, nedostatak adekvatne
opreme, nedostatak opsega djelovanja, itd. Praksa iz proslosti uposljavanja
prevelikog broja osoblja rezultirala je time da veci dio prihoda ide na plate, tako
da na kraju ostaje malo sredstva na raspolaganju za ulaganja u efikasnu
masineriju 1 upravljanje Sumama. Organizacije ovog tipa se suocavaju sa
ozbiljnim potesko¢ama u oblasti konkurentnosti, pa ak i prezivljavanja, te time
ova praksa na negativan nacin utjeCe na snadbijevanje drvne sirovine za
podsektor namjestaja.

9.1.1. Proizvod, proizvodnja, nabavka i infrastruktura — namjestaj

Ovaj sektor ima veliki potencijal da doprinese razvoju ekonomije u Bosni i
Hercegovini ukoliko se dizajneri proizvoda obu¢e modernim principima dizajna i
ukoliko ciljaju na EU trziste i ostala izvozna trzista. Sto se tie masovne
proizvodnje proizvoda sa viSom dodanom vrijednoséu, preduzeca treba da ulazu u
novu konkurentnu opremu za proizvodnju ili da obnove staru opremu. Ostale
prepreke Cine nepovoljne trgovinske i carinske politike na uvoznu opremu,
dijelove ili montazne dijelove za ponovni izvoz, kao i nedostatak javne podrske
ovom sektoru i nedostatak efikasnih i povoljnih politika za promociju ulaganja.

Ogranicenja na nabavku sirovina i dijelova

Bosna i Hercegovina ima dovoljno rezervi visokokvalitetnih sirovina za polu-
finalne 1 finalne proizvode koji se proizvode u drvnoj industriji/industriji
namjestaja. Ukoliko se sirovine kupe na lokalnom trzistu, iste mogu konkurirati
po kvaliteti (ovisno od proizvedenih proizvoda) kao i po cijeni, i to radi ustede na
transportu sirovina. “Bosanska bukovina” je prepoznata kao visoko kvalitetna i
mogla bi se razviti u “brand” naziv finalnih proizvoda koji nose oznaku premium
cijene. Vecina medunarodnih (EU) kupaca je zainteresirana za BH drvo, ali ne i
za BiH proizvodnju i dizajnere, §to ukazuje na to da postoji problem u odnosu na
kvalitet i dizajn proizvoda u drvopreradivackom sektoru.

Standardne ¢vrste drvene ploce se proizvode u dovoljnom broju. Od kompozitnih
materijala se proizvodi jedino Sperploca koja je vezana za proizvodnju furnira u
BiH. Postoji jedna MDF tvornica, Mediapan (Busovaca), ali zbog zastarjele
tehnologije i niske konkurentnosti usljed zastarjele tehnologije ovi pogoni nisu u
upotrebi. Otuda je lokalna industrija namjeStaja primorana da uvozi ivericu i
MDF.
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Ogranicenja vezana za infrastrukturu

U Bosni i Hercegovini su nedostatni sistemi transporta drvnih sirovina. Sistem
zeljeznica gotovo ne funkcioni$e, nema autoputeva, a uz to je i mali je broj puteva
za prilaz Sumama. Iz ovog razloga potrebno je poboljsati uredivanje Suma i
infrastrukture putem povecanja mreze Sumskih puteva koja trenutno ¢ini tek 15%
od cjelokupne Sumske putne mreze u zemljama Evropske Unije. Pristup Sumama
je takoder oslabljen prisustvom mina i njihovim uklanjanjem koje ¢e trajati jo$
dugo vremena. Prevoz gotovih proizvoda velikim kamionima je najrealisti¢nija
opcija, ali prevoz ovim putem usporavaju uslovi na cestama koje su preko Brckog
vezane sa glavnim sistemima evropskih autocesta. Uz to, prevoz ovom putnom
mrezom je prili¢no skup za preduzecéa koja se nalaze daleko od Brckog a koja Zele
svoje proizvode plasirati na EU trziste.

Ogranicenja vezana za proizvode

Veé¢ina poduzeca proizvodi namjeStaj prilicno dobre kvalitete, ¢iji dizajn je
usmjeren na domace trziSte i trziste u regiji ili trzista ¢iji kupci dijele isti ukus sa
kupcima na lokalnom i regionalnom trziStu. Za one koji zele da izvoze vlastite
proizvode, glavnu prepreku predstavlja nedostatak informacija o trziStu na ¢ijim
standardima treba da se zasnuje dizajn proizvoda.

Najveca prepreku pristupu trzistu u pod-sektoru namjestaja predstavlja ¢injenica
da vecina proizvoda proizvedenih u industriji namjeStaja nosi dizajn koji
najvjerovatnije moze jedino biti prodan na regionalnom trzistu te na nekoliko
regionalnih trzista Evropske Unije. Cini se da fabrikama nije stalo da unajme
moderne dizajnere i da slijede moderne trendove u oblasti dizajna namjestaja.

Ogranicenja vezana za proizvodnju

Proizvodnja po EU standardima zahtjeva certifikate za odrzivu preradu drveta i
upravljanje kvalitetom koje je do sada uvedeno jedino u nekoliko preduzeca koja
svoje proizvode izvoze na EU trziste. Preduzeca koja posjeduju gore navedene
certifikate su u vecini slucajeva ve¢ unajmljivala strane konsultante za pomo¢ u
uspostavi sistema i dobivanju dozvola od inozemnih instituta, budu¢i da usluge
ovog tipa jos uvijek nisu dostupne u BiH.

Uvodenje proizvodnih pogona za proizvodnju vecih serija proizvoda potrebnih za
izvoz na veca trziSta je prilicno kapitalom intenzivno, te trazi podrSku
kompetentnih tehnoloskih instituta koji bi napravili pogone koji ¢e biti dovoljno
fleksibilni da realiziraju varijacije u proizvodnji.

Uzimajuéi u obzir trenutni nivo proizvodnje i tehnologije, te stanje masina za
proizvodnju, u prosjeku su prihvatljivi, a bolji u modernizovanim preduzeéima za
proizvodnju namje$taja. Samo mali broj preduzefa razmislja o investiranju u
novu tehnologiju, i najvjerovatnije iz razloga $to ne razmislja o Sirenju na EU
trziSte niti izraduje planove na tom polju.

Sa porastom nivoa plata, pojavom novog dizajna namjestaja, kao i sa porastom
napora na povecanju izvoza do¢i ¢e do znaajnog rasta potrebe za ulaganjem u
moderniju masineriju. Dok u isto vrijeme prakse radi pomanjkanja modernih
sistema proizvodnje proizvodnja nije efektno upravljena u poredenju sa
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Primjerima najbolje prakse, deSava se da su troSkovi proizvodnje visi nego Sto bi
trebali biti s obzirom na relativno niske plate.

Preduzeca koja izvoze na EU trziste i ostale visoko industrijalizovane zemlje
slijede trazene standarde te su certificirana prema ISO standardima. Vidi dio
10.2.4 za potpuni izvjestaj o certificiranju.

9.1.1.1Zakljuéci i preporuke - proizvodi, proizvodnja, zalihe i infrastruktura

Potrebno je unaprijediti javnu institucionalnu podrsku u smislu djelotvornih
instrumenata politike i ve¢ih napredaka u pravnom, administrativnom i poreznom
tretmanu privatnog sektora i njegovih malih i srednjih preduzeca, jer buduéi
razvoj ovog sektora zavisi od javne institucionalne podrske.

Potrebno je privatizovati, racionalizovati i1 restrukturirati preostala Sumarska
preduzeéa u drzavnom posjedu kako bi se osiguralo dovoljno snadbijevanje
drvnim sirovinama koje bi dovelo do porasta proizvodnje namjeStaja po
povoljnim cijenama.

Pod uslovom da studije izvodljivosti ukazu na pozitivan rezultat, preporucuje se
finansijska podrska za chip ploce i MDF pogon. Kljucni faktor uspjeha zavisi od
toga da li opseg prodaje moze podrzati pogon sa dovoljnom ekonomijom obima
koji bi rezultirao zadovoljavaju¢im dobitkom.

Kako bi se osigurala dovoljna i pravovremena raspodjela drvnih sirovina potrebno
je znatno prosiriti mrezu Sumskih puteva.

Potrebno je poboljsati pristup informacijama na trziStu osiguranjem ulaznih
taCaka sa bazama podataka, te pruziti podrsku u koristenju tih baza podataka.

Potrebno je pruziti podrsku formalnim pismenim strateSkim planovima koji
uglavnom ne postoje u BiH, a koji bi osigurali da preduzeca dobro ispitaju sve
opcije na raspolaganju i da iskomuniciraju zajednicke ciljeve i strategije svim
stranama ukljucenim u proces.

Vezano za izvoz koji cilja na Sjevernu Evropu (EU) i ostala napredna trzista,
potrebno je dizajnirati nove proizvode prema ukusu potencijalnih kupaca na tim
trzistima. Ukoliko su preduze¢a podugovaraci EU preduzeca, dizajn proizvoda je
ve¢ odreden te se BiH preduzeéa mogu orijentisati na proizvodnju prema
trazenim specifikacijama kao i na potragu za novim kupcima.

Skupina (klaster) od 10 preduzeca koje podrzava USAID (CCA) je prihvatila da
koristi BiH dizajnere sa Akademije primjenjenih umjetnosti u Sarajevu.
Realizovana je izloZba proizvoda ovih dizajnera u sklopu izloZbe koja je odrzana
u Sarajevu u proljece 2008. godine. Tip namjestaja izlozen na ovoj izlozbi se ¢ini
blizu potrebama EU trzista. To je dokaz da su fabrike u Bosni i Hercegovini
sposobne da kreiraju i proizvedu moderan namjestaj i da fabrike namjestaja treba
ohrabriti da nastave na ovom putu i da, u isto vrijeme, traze podrsku od EU
dizajnera. Naravno, da bi se ovakvu proizvodnju ucinilo profitabilnom po
prihvatljivim cijenama potrebno je osigurati modernu tehnologiju za proizvodnju
i efektivne proizvodne sisteme uz minimalni opseg proizvodnje ¢ija veli¢ina bi
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ovisila od nivoa tehnologije. Kako bi se podrzao iskorak prema modernijem
namjeStaju usmjerenom na trzite, potrebno je pruziti finansijsku i tehnicku
podrsku izgradnji instituta za drvnu tehnologiju kroz saradnju sa institucijama
Evropske Unije.

9.1.2. Ljudski resursi - namjestaj

Za obrazovanje 1 istrazivanje u oblasti Sumarstva u Federaciji Bosne i
Hercegovine i u Republici Srpskoj su nadlezna dva entitetska Ministarstva
obrazovanja. Obuka se vrsi na tri nivoa: obuka u srednjim stru¢nim S$kolama,
Sumarski tehnicari i viSe obrazovanje za Sumarske inzinjere. Program obuke u
srednjim stru¢nim S$kolama obrazuje Sumarske radnike tokom trogodiSnjeg
programa. Nakon dodatne godine Skolovanja Sumarski radnik moZe postati
Sumarski tehnicar. Vise obrazovanje iz Sumarstva (Sumarski inzinjer, magistarski
studij iz oblasti Sumarstva) se nudi kroz Sumarske fakultete u Sarajevu i Banja
Luci. Time bi sektor proizvodnje u lancu nabavke drvnih sirovina trebao biti
adekvatno zadovoljen.

Ogranicenja vezana za ljudske resurse

Dugotrajna izolacija sektora Sumarstva od medunarodnog trzista je dovela do
smanjenog kapaciteta za upravljanje, te ograni¢ila kapacitet za razvoj novih
proizvoda. Nadzornici procesa proizvodnje i inzinjeri proizvodnje su dobro
obuceni o tradicionalnim tehnologijama, ali bi im trebala dodatna obuka o
tehnologiji modernih proizvodnih c¢elija, posebno o rasporedivanju redoslijeda
poslova i optere¢enja masina.

Rukovodioci dizajnom, dizajneri i marketinski rukovodioci koji su obrazovani o
modernim metodama su rijetko prisutni u BiH preduze¢ima. U velikim
preduze¢ima postoje prodavaci koji se svakako brinu o prodaji, ali koji rijetko
izradjuju strateSke planove ili operativne planove marketinga i ucestvuju u
njihovoj realizaciji. Uz to se u mnogim preduze¢ima ne Kkoriste moderni
informacioni sistemi u finansijama i racunovodstvu, ve¢ su te radnje zasnovane na
metodi formiranja cijena koja nastoji da doda odgovarajucu proviziju na troSkove
dobavljaca. Tima ova preduzecéa u procesu vrsenja kalkulacije narudzbi ili osnova
za pro§irenje mogu zasnovati svoje finansijske odluke na pogresnim podacima.

Postoji veliki broj vjestih radnika na raspolaganju (koji su zavrsili trogodi$nju
srednju stru¢nu Skolu). Oni posjeduju tehnicke vjeStine zahvaljuju¢i dugoj
tradiciji u ovom sektoru, ali isto tako postoji velika potreba za dodatnim
ulaganjima u obrazovanje tokom cijelog zivota kao i aZuriranje znanja i vjestina
(npr. dizajn, izrada modernih kabineta, rezbarstvo, moderne tehnologije, itd.).

Uz to je potrebno da veliki broj rukovodilaca preduzeca modernizuje svoj stil
upravljanja/vodenja i da nauci kako izraditi formalnu strategiju i marketinski
plan.

U mnogim preduzec¢ima osoblju nedostaje sposobnost komuniciranja na

engleskom jeziku i na drugim stranim jezicima, §to otezava pristup stranim
trzistima.
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Na kraju postoji hitna potreba za dobro obrazovanim i obucenim prodavacima
koji posjeduju odli¢ne jezic¢ke vjestine i koji ¢e se pobrinuti o jako vaznoj vezi sa
kupcima.

9.1.2.1Zakljucci i preporuke - ljudski resursi

Mnogim rukovodiocima treba pruziti Sansu da modernizuju svoj stil upravljanja i
vodenja preduzeca. UsavrSavanje ovog tipa zahtijeva krac¢e kurseve iz poslovne
administracije i rukovodstva.

Kursevi obuke, posebno za dizajnere i rukovodioce marketinga, su od kljucne
vaznost za izvoz te treba pruziti finansijsku i tehnicku podrsku realizaciji ovih
kurseva.

Iako se ¢ini da ima dovoljan broj raspolozivih radnika, nove tehnologije
zahtjevaju dodatno obrazovanje i moguce usvajanje novih vjestina. Zato postoji
potreba za podrskom kako bi se definisala potreba za novim vjeStinama i kako bi
se napravio nastavni plan i program te osiguralo pokric¢e za operativne troskove.

Sposobnost komuniciranja na engleskom jeziku i drugim stranim jezicima treba
biti prioritet buduci da je ova vjestina kljucna za dizajnere i marketinsko osoblje
koje je zaduzeno za pristup stranom trzistu i pracenje buduc¢ih trendovi modnog
namjestaja.

7.1.3 Marketing - namjeStaj

Nivoi prodaje i izvoza u BiH sektoru drvne industrije su znatno porasli tokom
posljednjih pet godina, iako je porast nizak s obzirom da je pocetni nivo prodaje i
izvoza jako nizak. U sektoru Sumarstva i drvoprerade se izvozi oko 60 % id
sveukupnih proizvedenih proizvoda, dok je u 2005. godini izvoz u drvnoj
industriji dostigao oko 350 miliona eura. Izvoz primarnih i polu-finalnih
proizvoda ¢ini 69 posto cjelokupnog izvoza dok finalni proizvodi ¢ine preostalih
31 posto. Industrija namjestaja se proSirila u proteklih tri godine i neka od
poduzeca su pristupila EU trzistu, mada su najveca izvozna trziSta Hrvatska,
Srbija, Crna Gora, Austrija, Njemacka, Italija i Velika Britanija.

lako je EU trziSte namjestaja teSko i zahtjevno, postoje neki pozitivni trendovi
koji podrzavaju konkurentnost stolarsko-preradivackih firmi u Bosni i
Hercegovini:

e EU “outsourcing” za proizvodnju dijelova namjestaja je u porastu radi veceg
pritiska na cijene namjestaja u Evropskoj Uniji.

e Mnogo firmi u istocnoj Evropi se popelo na vrijednosnoj ljestvici, baveci se
prvo dostavljanjem elemenata i dijelova namjestaja a kasnije i proizvodnjom
gotovog namjestaja, a razlog je taj Sto je doslo do porasta u strucnosti i u
platama u ovim firmama §to stvara prostor za BiH preduze¢a na EU trzistu.

e Jako uslovi na BiH cestama oteZavaju prevoz robe, zemlja je geografski
locirana veoma blizu EU trzistu $to joj daje znacajnu prednost po pitanju
troSkova prevoza robe i upravljanja logistikom nad kineskim i azijskim
konkurentima;

e BiH raspolaze velikom koli¢inom visokokvalitetnih Suma, osobito
bukovine, i veliki broj vjestih zanatlija je sposoban da proizvede sve vrste
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tradicionalnog namjestaja premda nisu obuceni o metodama proizvodnje
modernog namjestaja.

Cini se da izvoz namjestaja ima velik potencijal za razvoj. EU trziste se ¢ini
spremnim da prihvati BiH preduzeca namjestaja koja posjeduju strucnost i
inicijativu za pristup EU trziStu. Postoji mala grupa poduzeca koja dobro
napreduje, kao §to su Klaster drvne industrije i Sumarstva (USAID CCA), koji se
sastoji od proizvodnih preduzeéa i organizacija koja pruzaju podrsku na polju
usluga, kao $to su Centri za podrsku poslovnim uslugama, obrazovne institucije,
drzavne i lokalne vladine institucije, te ¢ak 12 ureda Mreze izvoznih agenata za
drvne proizvode iz Bosne i Hercegovine u Evropskoj Uniji i Sjedinjenim
Americkim Drzavama. Unutar ovog klastera mala i srednja preduzeca su
obiljezila izuzetan porast. U 2004. godini priblizni rezultati dostignuti u primjerku
od 31-og malog i srednjeg preduzeca su bili slijedeci:

e Porast prodaje 28%

e Porast izvoza 39%

e Porast zaposlenosti 23%.

Ovi podaci su donekle zastarjeli, ali ovaj primjer sluzi da ukaZze na to da je uz
odgovarajuéu podrsku moguée povecati stepen prodaje.

Ogranicenja vezana za pristup trziStu

Najvece ograni¢enje na pristup trziStu u podsektoru namjestaja je ¢injenica da je
dizajn proizvoda koji se proizvode u vedini industrije takav da se namjestaj ne
moze prodati na EU trziStu. Taj namjeStaj je mogucée na neko vrijeme prodavati
na regionalnom trzistu, te na trziStima nekih od istocno Evropskih zemalja kao i
bivsih republika SSR-a. Medutim, i ova trziSta se postepeno modernizuju.

Kako bi slijedile bilo koju od gore navedene tri strategije, vecini preduzeca
nedostaju informacije o trzistu kao i realan marketingki plan. Cini se da ova
preduzec¢a nisu sposobna da iskoriste raspolozive i jednostavno dostupne
informacije o trziStu kako bi izradile jake marketinske planove i strategije, a
razlog tome je velikim dijelom nedostatak kompetentnog osoblja u polju
marketinga.

Marketinski plan i strategije bi trebali nagovijestiti kojim trziStima bi poduzeca
trebala da pristupe, sa kojim proizvodima i po kojim cijenama, te kroz koje kanale
djelotvornim promotivnim naporima treba distribuirati te proizvode. Vecini
poduzeca nedostaju tane informacije i akcioni planovi za efektivan pristup
trzistu, iako postoje manje i viSe uspjeSni pokusaji prodaje na trenutnim trzistima
kao 1 pro$irenje ve¢inom na lokalnim i dobro poznatim trziStima na Balkanu.

Zadaca marketinSkih odjela ili marketinskih savjetnika u manjim preduzec¢ima
nije razvila efikasan sistem odnosa sa klijentima niti sistem tretiranja klijenata
koji je potreban za pravovremeno izvrSenje zadataka.

9.1.3.1Zakljuéci i preporuke - marketing

Javna 1 privatna institucionalna podrska izvozu moze igrati ulogu u dobivanju
informacija o izvoznom trzistu, posebno u slucaju manjih kompanija, te pomoéi
datim kompanijama u izradi dobrih marketinskih planova. Plan ne mora biti
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Sarolik dokument, ali osoblje u marketinskom odjelu mora razmisliti koje korake
zeli poduzeti i na koji na¢in to sve dokumentovati u marketinskom planu.

Potrebno je pruziti podrsku marketinskim odjelima ili marketin§kim savjetnicima
u manjim preduze¢ima kako bi uspostavili efektivan sistem odnosa sa klijentima i
sistem tretiranja klijenata koji je potreban za pravovremeno obavljanje zadataka.

Odjeli za marketing se mogu smatrati veoma slabim sve dok se ne unutar njih ne
obrazuje dovoljan broj rukovodioca i osoblja. Dok se ne osigura ova stavka,
potrebno je pruziti Siroku podrSku pristupu trziS§tima za izvoz, uceSéu u
trgovinskim poslovima u Evropskoj Uniji, promociji trgovinskih tura i
uspostavljanju kontakata sa EU preduze¢ima; pronalaZzenju agenata za
uzvoz/izvoz i stupanje u ugovor sa istim, kao 1 pronalazenju agenata za prevoz.
Takoder je potrebno pruziti podrsku u popunjavanju dokumenata vezanih za
izvoz.

Sto se ti¢e skupljanja podataka o trzistima, marketinskom planiranju i
sprovodenju planova npr. strategije 1) da dato preduzece postane podugovarac ili
partner u zajednickim pothvatima nekom stranom (EU) poduzecu ili strategija br.
3) da se preduzece prijavljuje na domacim i medunarodnim tenderima za vecée
projektne radove, potrebno je podrzati odjel za marketing u naporima da se
uklone ograni¢enja u slijede¢im oblastima:

e Osigurati da preduzeée bude sposobno da proizvodi konkurentne proizvode
koji se certificirani po ISO standardima i oznaceni CE oznakom, i u skladu
sa standardima Evropske Unije i1 drugim specificnim industrijskim
standardima, posebno pravilima o odrzivom Sumarstvu.

e Dobivanje trzisnih informacija o EU poduze¢ima koja ve¢ koriste ili koja
traze pod-ugovarace.

e Dobivanje trzi$nih informacija o proizvodima konkurenata, rasporedivanju
cijena i o promociji i strategijama.

e Dobivanje informacija izvoznih trziSta o potencijalnom dizajnu grupa
kupaca ili njihovim sklonostima po pitanju kvaliteta proizvoda.

e Moguénost postavljanja konkurentnih cijena koje omogucuju preduze¢ima
da daju realne ponude za proizvodnju u ulozi pod-ugovaraca.

e PronalaZenje kanala za distribuciju proizvoda kao i odredivanje agenata za
transport i koriStenje viSe od jednog kanala za distribuciju.

o Nacini dostavljanja proizvoda, pakiranja, promocije, reklamiranja i naravno
prodaje i uspostavljanja dugorocnih veza sa kupcima.
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9.1.4 Standardi i certificiranje - namjeStaj

Geografska | Obavezne certifikacije i | Dobrovoljne/B2B-potrebne
regija standardi certifikacije i standardi

BiH e Stare zakonske odredbe bivse | @ JUS standardi (ne-obavezni
Jugoslavije koje ukljucuju nakon 2003 godine)
stare standarde JUS (koji su|e BAS  standardi  (drzavni

obavezni ali nisu  jo$ standardi Bosne 1
zamijenjeni) Hercegovine) (zasnovani na

e Certifikati koje predvida evropskim standardima EN i
drzavno zakonodavstvo ISO (Medunarodna
organizacija za

standardizaciju) dok se ne

kombinuju sa novim

usvojenim normama (narocito
BAS/TC 33 o S$perplodi,
drvnim  plo¢ama, drvnim
ostacima, Cork i Prodac drvo

EU e Pravne mjere vezane za EU i BAS/TC 34 o vratima,

kvalitetu i sigurnost prozorima i namjestaju)
proizvoda (primjena ISO i
EN evropskih standarda) e HACCP (Analiza opasnosti i

e CE oznacavanje kriticne kontrolne tocke)

e EU EMAS sistem upravljanja | ¢ ISO standardi (e.g. ISO
okolifom (dobivanje EMAS 9001:2000/1SO 14001
certifikata  je  jo§ na standardi upravljanja
dobrovoljnoj osnovi) okoliSom)

e DIN standardi

Standardi odrzivog Sumarstva

kao $to su npr:

e FSC certifikat za
gospodarenje Sumama

e PEFC certifikat

Tabela ispod nudi opéi pregled standarda i certifikacija u podsektoru namjestaja u
BiH kao i u Evropskoj Uniji. Desna kolona ukljucuje standarde i cerfikate
utvrdene pravno obavezujuéim regulativama iako se neki od standarda i
certifikacija mogu dobiti na dobrovoljnoj osnovi. Lijeva kolona ukljucuje
dobrovoljne/B2B-potrebne certifikacije 1 standarde koji po zakonu nisu
obavezujuéi. Redovi sa naznakom ,BiH* i ,,EU*“ samo ukazuju na porijeklo
standarda i certifikata. Tako, standardi i certifikacije koji su naprimjer pomenuti u
drugoj koloni u redu ,,EU* se takoder primjenjuju u BiH.

Od gore spomenutih dobrovoljnih standarda ISO standardi se ¢ine najées$éi u
primjeni, nekada u kombinaciji sa DIN standardima. EMAS kao sistem
upravljanja okoliSom nije pronaden unutar firmi mada neka od ocjenjivanih
preduzeca ve¢ primjenjuju ISO 9001:2000 sistem upravljanja okoliSom te Cak i
smatraju da ga azuriraju na ISO 14.001.
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FSC standardi i PEFC za odrzivo gospodarenje Sumama do sada nisu Siroko
zastupljeni u BiH. Ipak, USAID-ov projekat podizanja konkurentnosti razvojem
klastera (CCA) ukazuje da se certificiranje u sektoru Sumarstva uvodi preko
“chain of custody” certifikata (CofC) koji je certifikacijski proizvod FSC ili
PEFC vijeca.

Ove standarde certificiranja za gospodarenje Sumama naravno mogu zahtijevati
poslovni partneri na vanjskom trzistu (npr. FSC ili PEFC na Evropskom trzistu).

9.1.4.1 Obavezni standardi/certifikacije u BiH (JUS standardi i ostali obavezni
standardi)

9.1.4.1.1Procesi dobivanja standarda/certifikacija

Preduzeca u podsektoru namjestaja su Cesto obavezna da osiguraju certifikacije u
skladu sa starim 1 zastarjelim propisima bivse Jugoslavije 1 JUS standardima. U
nekim slucajevima ovi standardi su jedini standardi prisutni u ovim preduze¢ima
(vidi detalje na web-stranici navedenoj u Aneksu 5)

9.1.4.1.2 Institucije

Certificiranje 1 kontrola nad obaveznim standardima se izvodi od strane
relevantnih javnih institucija kao §to je Institut za metrologiju. Ovi instituti ne
treba da budu medunarodno akreditovani po pitanju BiH drZavnih standarda. BiH
drzavni standardi jedino vaze u Evropskoj Uniji ako ih prihvate evropska
poduzeca te ukoliko ne postoji pravni zahjev za bilo kakvim evropskim
standardom. Privatne institucije ve¢inom ne rade u javnom sektoru.

9.1.4.1.3 Sektor podrske

Javne institucije (kao Sto su Institut za metrologiju kao i inspektori) nude opcée
informacije o obaveznim standardima koja moraju imati preduzeéa na razli¢itim
nivoima vrijednosnog lanca. Javne kao i privatne institucije mogu ponuditi vise
informacija kao i tehnicku i finansijsku pomo¢ i obuku o uspostavljanju sistema
standardizacije i certificiranja. Javne institucije na primjer ¢ine Trgovinska
komora, Vanjskotrgovinska komora (FTC u okviru koje se nalazi Agencija za
promociju izvoza BiH) kao i EICC. Privatne institucije ¢ine sva tijela za
certificiranje koja su se akreditovala za certificiranje odredenih standarda ili za
saradnju sa medunarodno akreditovanom institucijom. Pored svojih uposlenika na
puno radno vrijeme, ove privatne institucije ukljuuju i niz udruzenih
konsultanata certificiranih po odredenom standardu.

9.1.4.1.4Kvalitet podrske

USAID-ov projekat podizanja konkurentnosti razvojem klastera (CCA) ukazuje
na to da generalno nedostaje podrska drvnom sektoru u BiH. Klju¢ni problem je
nedostatak laboratorija za testiranje i za certificiranje koji su preduslov za izvoz
proizvoda u EU. Niko nije zainteresiran da ulaze u ove usluge budué¢i da su
usvojeni ali ne i primijenjeni relevantni propisi. Uz to je potraznja za ovim
uslugama (objektima) jako niska. Univerziteti nemaju laboratorije i1 nisu
zainteresirani za jacanje kapaciteta u ovom polju; ne postoje centri izvrsnosti
osim u Zenici, unutar Regionalne razvojne agencije.
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Prema USAID CCA zakon o sigurnosti proizvoda je usvojen ali nije proveden iz
razloga $to ne postoji dovoljan broj obucenih inspektora. Obuka je tek pocela i po
usvajanju zakona ¢e se navjerovatnije stvoriti potreba za laboratorijskim
uslugama i privatnom investiranju u laboratorije. Nekoliko preduzeéa posjeduje
vlastite uredaje za testiranje proizvoda tokom faze izrade istih.

9.1.4.2 Obavezni standardi/certifikacije u Evropskoj Uniji (veliki broj ISO standarda,
CE oznacavanje)

9.1.4.2.1Procesi dobivanja standarda/certifikata

Kada zakonske odredbe stupe na snagu, svi subjekti u sektoru (preduzeca za
proizvodnju namjestaja, javne laboratorije, inspekcijska tijela, itd.) se moraju
pridrzavati obaveznih standarda koje propisuju zakonske odredbe Evropske
Unije. Jedno BiH preduzece namjestaja koje preraduje drvnu gradu uvezenu iz
Njemacke je naglasilo da su njihove sirovine certificirane od strane njemackog
izvoznika. Uz evropsko zakonodavstvo o EMAS certificiranom sistemu
upravljanja okoliSem takoder se mora primjenjivati evropsko zakonodavstvo o
eko oznakama (26) Evropske Unije. Ali ove zakonske odredbe, koje se razlikuju
od prethodno spomenutih odredbi, prepustaju preduzeé¢ima da donesu odluku da li
zele da udu u proceduru dobivanja nekih od ove dvije EU oznake (vidi detalje na
web-stranicama navedenim u Aneksu 5).

9.1.4.2.2Institucije

EU zakonodavstvo odreduje preduslove (institucije, procedure, itd.) koji niti su
preneseni u BiH niti su na snazi.Time je jedini nacin ispunjavanja ovih obaveza
za BiH preduzeca da osiguraju certifikate preko inostranih institucija. Bar jedno
preduzece za proizvodnju namjestaja je uvelo DIN EN ISO 9001:2000 standarde
ovim putem bududi da je uvodenje ovog certifikata bilo neophodno za izvoz u
podugovarackom odnosu na EU trziste.

9.1.4.2.3Sektor podrike

Privatne institucije su uglavnom aktivne u sektoru podrske koji se tice obaveznih
standarda na EU trziStu. Sve ove institucije su certificirane institucije koje su se
akreditovale za certificiranje odredenih standarda ili koje suraduju sa
medunarodno akreditovanim institucijama. Pored svojih uposlenika, ove privatne
institucije uklju¢uju i niz udruzenih konsultanata certificiranih po odredenom
standardu.

BiH tijelo za certificiranje — BiH konzulting preduzeée iz Sarajeva koje je
pripojeno DQS-u, ¢lanu IQNET iz Njemacke, je pruzilo podrsku jednom
preduzecu za proizvodnju namjestaja s poslovnim kontaktima u Njemackoj. Ovo
tijelo je certificirano od strane Deutscher Akkreditierungsrat (DAR). Jo$ jedno
preduzece za proizvodnju namjestaja je certificirano od strane SGS Switzerland
SA prema ISO 9001:2000 standardu.

Jedno preduzece smjesteno u Odzaku je navelo da je uvodenje DIN EN ISO
9001:2000 standarda u njihovo preduzece subvencionirao Kanton.

USAID CCA projekat je ve¢ proveo seminare o CE oznacavanju s posebnim
osvrtom na drvni sektor.
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9.1.4.2.4 Kvalitet podrske

Prema USAID CCA ne postoji akreditovana laboratorija koja nudi dovoljnu
podrsku certifikaciji proizvoda poput CE oznaCavanja. Kako vecina BiH
preduzeca za proizvodnju namjesStaja svoje proizvode izvozi u Hrvatsku, 80%
izvoznika koristi laboratoriju u Slavonskom Brodu (privatizirana, u bivSem
vlasnistvu drzave) za certificiranje.

Prema USAID CCA projektu, strani kupci ve¢inom osiguravaju certifikate za BiH
izvoznike, mada su u ovom slucaju troSkovi certificiranja veci.

9.1.4.2.5Dobrovoljni standardi/certifikati u BiH i EU

Pitanje dobrovoljnih standarda u BiH i EU ¢e se zajedno rjeSavati buduci da se
ovi standardi medusobno Siroko preklapaju.

9.1.4.2.6 Procesi dobivanja dobrovoljnih standarda/certifikata u BiH (neki od
JUS standarda, BAS standardi)

BAS standarde (narocito BAS/TC 33 o Sperplo¢i, drvnim plo¢ama, drvnim
ostacima, Cork i Prodac drvo i BAS/TC 34 o vratima, prozorima i namjestaju)
izraduje Institut za standardizaciju. Ovi standardi ¢e postati obavezni za sve
subjekte u sektoru (preduzeca u podsektoru proizvodnje namjeStaja, javne
laboratorije, inspekcijska tijela, itd.) u skladu sa tehni¢kim propisima o ocjeni
sukladnosti, kada ovi propisi stupe na snagu, tj. kada se provedu BiH zakonske
procedure.

9.1.4.2.7Proces dobivanja dobrovoljnih standarda/certifikata u Evropskoj Uniji
(veliki broj ISO certifikata, itd.)

Gore spomenute obavezne sisteme certificiranja koji se odnose na ISO standarde
u podsektoru namjestaja takoder mogu zahtijevati drzavni ili poslovni partneri iz
Evropske Unije, ili odredena vanjska trziSta, i tek tada ¢e ovi standardi biti
zadovoljeni, iako trenutno ne postoji pravna obaveza osiguranja ovih standarda,
niti ¢e postojati u buducnosti kada EU legislativa stupi na snagu. Ovo narocito
vazi za ISO standarde. U vezi sa ovim, jedno preduzece je jasno istaklo da bi
neispunjavanje ovog standarda nepovoljno utjecalo na konkurenciju datog
preduzeca na trzistu.

USAID-ov projekat podizanja konkurentnosti razvojem klastera (CCA) ukazuje
da se certificiranje u sektoru Sumarstva uvodi preko “chain of custody” certifikata
(CofC) koji je certifikacijski proizvod FSC ili PEFC vijeca (vidi detalje na web-
stranicama navedenim u Aneksu 5).

9.1.4.2.8Institutucije

Certifikate za preduzeca koji se odnose na drzavno i medunarodno priznate
standarde uglavnom osiguravaju medunarodno akreditovane organizacije u
saradnji sa (BiH) drzavnim preduze¢ima/institutima poput TUV Thiiringen-a
zajedno sa TUV Adri-om i DQS i BiH tijelo za certifikaciju, BiH preduzece za
konzultantske usluge.

9.1.4.2.9Sektor podrske i kvalitet podrike
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Preduze¢a u u podsektoru proizvodnje namjeStaja nisu potpuno svjesna
dobrovoljnih standarda (npr. ISO 9001) te ne raspolazu sa dovoljno informacija o
azuriranju postojecih certifikata.

9.1.4.3 Ogranicenja i preporuke

Ogranicenja

Nedostatak znanja unutar sektora o obavezi CE oznaCavanja proizvoda
kao preduslova za izvoz proizvoda na EU trziste;

Nedostatak laboratorijskog osoblja te dovoljnih tehnic¢kih kapaciteta za
testiranje proizvoda;

Nedostatak znanja unutar sektora o mogucnostima i prednostima koje
pruzaju dobrovoljni certifikati,

Preporuke:

Potrebno je pruziti podrsku podizanju svijesti o mneophodnosti
certificiranja i CE oznacavanja prilikom izvoza proizvoda na EU trziste,
kao i o izradi dokumenata koji sadrZzavaju smjernice za obavezno CE
oznacavanje;

Potrebno je pruziti podrsku unaprijedenju tehnickih kapaciteta i jacanju
ljudskih resursa u laboratorijama koje su akreditovane na drzavnom nivou
za testiranje proizvoda u podsektoru namjestaja;

Uz seminare koje vodi USAID CCA projekat i IFC (koji su zasnovani na
opcenitijim i teoretskim dokumentima pod nazivom «Medunarodni
standardi i tehnic¢ki propisi») potrebno je ponuditi prate¢e seminare o CE
oznacavanju;

Potrebno je pruZziti podrsku jacanju kapaciteta o dostupnim dobrovoljnim
standardima o sistemima upravljanja okoliSom (ISO, EMAS) te izraditi
dokumente koji sadrzavaju smjernice za dobrovoljne standarde.
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9.1.5. Finansije - namjestaj

9.1.5.1. Faktori koji ograni¢avaju konkurentnost vrijednosnog lanca

Nedostaci potraznje na trziStu se razlikuju izmedu srednjih i velikih, i malih
privatnih proizvodaca namjeStaja. Veéina velikih preduzeca jo$ uvijek nije
privatizovana, nakupili su ogroman dug, nisu rijesili pitanje vlasnistva te ve¢inom
nemaju nikakvu kreditnu sposobnost. Tek nakon S§to se privatiziraju, ova
preduzeca Ce ostvariti kreditnu sposobnost za restruktiruranje i modernizaciju.

Uspjesna srednja preduzeca trenutno ne nailaze na veée prepreke u pristupanju
trzistu i u osiguravanju investicijskih zajmova pod povoljnim uvjetima.

Vecina malih preduzecéa u sektoru namjestaja se suocava sa istim preprekama kao
i srednja i mala preduzeca iz drugih sektora.

Glavne prepreke na strani potraznje su kamatne stope, kolaterali i ostali zahtjevi.
Cak i pozajmice koje osiguravaju razvojne banke i posebne kreditne linije
finansirane od strane lokalne vlade i donatora nadilaze kreditne sposobnosti
mnogih srednjih i malih preduzeéa te vecine start-up poduzetniStava u ovom
sektoru.

9.1.5.2. Ocjena privatnih i javnih institucija koje je potrebno uspostaviti radi podrske
preduzeéima

9.1.5.2.1. Finansiranje od strane razvojnih banaka

Investiciono-razvojna banka RS upravlja sa Sest kreditnih linija. Od tih Sest linija,
dvije linije su za preduzeca i poduzetnike (cjelokupan iznos za 2008. godinu je
80.4 miliona KM). Mala i srednja preduzeca iz sektora namjeStaja se takoder
mogu prijaviti za ove zajmove. Primjenu ovih kreditnih linija izvrSava 6
komercijalnih banaka i tri mikro kreditne organizacije. Primjenjuju se slijedeci
uslovi:

e Za pocetnike poduzetnike, kreditna suma je 30.000 KM, rok otplate je 5
godina sa dopustenim vremenskim prekoracenjem od 6 mjeseci; kamatna
stopa je 7.13-7.33%, zavisno od lokacije; iznos za 2008. godinu je 12.9
miliona KM.

e Za poduzetnike i poduzeéa, maksimalan zajam iznosi 5 miliona KM; rok
otplate je 15 godina sa dopustenim vremenskim prekoracenjem od 18
mjeseci; maksimalna kamatna stopa je 6,03% (posebni poticaji za
nerazvijene regije (5.83%), preradivacku industriju (5.73%), clanove
klastera (5.73%), izvoznike (5.03%) i turizam (5.73%)); iznos za 2008.
godinu je 67,5 miliona KM.

Investiciona banka FBiH izvrSava svoje djelatnosti direktno preko komercijalnih

banaka. Primjenjuju se Cetiri kreditne linije. Preduzeéa u sektoru namjestaja se
mogu prijaviti za tri od ove Cetiri linije. Primjenjuju se slijedec¢i uslovi:
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e Za proizvodnju i usluge kamatna stopa je 5%, rok otplate je maksimalno 7
godina sa dopustenim vremenskim prekoracenjem do jedne godine.
e Za izvoz, kamatna stopa revolving kredita je EURIBOR+1% bez
dopustenog vremenskog prekoracenja.
e Za zaposljavanje
» Uslovi za industriju i usluge: kamatna stopa 4%, dopusteno
vremensko prekoracenje od 6 mjeseci, rok otplate maksimalno 5
godina; maksimalni iznos je 500.000 KM, to jest, 10.000-25.000 KM
po poslu.

Generalni utisak nakon intervjuiranja ovih dviju banaka je da iste nisu dovoljno
transparentne i da su odobrenja kredita zasnovana na politickim i ekonomskim
kriterijima. Uz to, proces odobravanja traje predugo. Kritike Investicione banke
FBiH su dosta ostrije nego one upucéene Investiciono-razvojnoj banci RS.

9.1.5.2.2. Kreditno — garantni fondovi (KGF)

Mala i srednja preduzeca u sektoru namjestaja mogu iskoristiti kredit osiguran od
strane kreditno-garantnih fondova Brcko distrikta. Novi krug je poceo 2008.
godine i zasnovan je na 1,300.000 KM depozita osiguranog od strane vlade.
Kreditne linije su pojacane (depozit pomnoZen sa 3 do 5), i Cetiri komercijalne
banke su odabrane kao izvrsSitelji. Dogovoreni uslovi su slijedeci: kamatna stopa
od 7.5%, zajam u iznosu od 100.000 KM i rok otplate do 5 godina.

Kredtino-garantni fond kojim upravlja LINK Mostar nudi kredite za mala i
srednja preduzeca te start-up preduzeca u sektoru namjestaja. Cjelokupna kreditna
linija koja je trenutno dostupna iznosi 4.6 miliona KM. Kreditna linija iznosi 7%,
dopusteno vremensko prekoracenje je 6 mjeseci, zajam iznosi do 50.000 KM, a
rok otplate je do 5 godina. U proteklom periodu veéinu korisnika su predstavljala
mala i srednja preduzecéa (81%) i samo 19% start-up poduzetniStva.

Specijalni kreditno-garantni fondovi za mlade su na raspologanju za poduzetnike i
za mala i srednja preduzeca. Iznos zajma se krece od

5.000 KM do 30.000 KM (20.000 KM za pocetnike), kamatna stopa je 6.2%,
dopusteno vremensko prekoracenje je 6 mjeseci a rok otplate je 5 godina. Ovaj
fond pokriva ¢itavu BiH i1 njime upravljaju LINK Mostar, SERDA Sarajevo,
NERDA Tuzla, NVO TALDI Tuzla, MCO Sinergija Banja Luka i NVO
CeBEDA Travnik. Ove organizacije nude podrsku u izradi poslovnih planova i
realizacije tih planova, te za ove usluge naplacuju 1% of iznosa zajma.

SERDA je uspostavila jedan regionalni kreditno-garantni fond u 2006. godini, sa
depozitom od 1 milion KM i kreditnom linijom osiguranom od strane Zagrebacke
banke u iznosu od 3 million KM (linija ¢e uskoro porasti na 4 miliona KM).

Uspjeh prvih uspostavljenih kreditno-garantnih fondova za kreditnu garanciju je
doveo do porasta interesa vlada za osiguranje depozita za garantne fondove, i za
izdavanje zajmova preko odabranih komercijalnih banaka. Banke su takoder
veoma zadovoljne ovim instrumentima te su pocele sa ostvarivanjem vecih
kreditnih linija sa manjim kamatnim stopama.
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Uspostavljeni su novi fondovi u Zenicko-dobojskom kantonu (500.000 KM kao
depozit, kreditna linija od 1.5 milion KM), op¢ina Prijedor (depozit od 600.000
KM, kreditna linija u iznosu od 3 miliona KM za poljoprivredu i mala i srednja
preduzeéa), NERDA, kantonalna vlada i op¢ina Tuzla (depozit od 600.000 KM,
kreditna linija od 2 miliona KM za mala i srednja preduzeca i obrte, kamatna
stopa od 6.6%).

9.1.5.2.3. Komercijalne banke

Sto se ti¢e kredita ponudenog malim i srednjim preduze¢ima i poduzetnicima od
strane komercijalnih banaka, postoje ograni¢enja kako na strani ponude tako i na
strani potraznje. Ipak, komercijalne banke su glavni izvor finansija za uspjesna
srednja preduzec¢a u drvnom sektoru.

OgraniCenja na strani ponude nisu vezana za manjak raspolozivih zajmova ve¢ za
uslove koje klijenti moraju zadovoljiti kako bi im banke odobrile zajam, kao i
visoka kamatna stopa (oko 9%). Vecina prepreka se odnosi na trazene kolaterale i
kratko dopusteno vremensko prekoracenje. Nedostatke komercijalnih banaka na
koje cesto ukazuju preduzeca c¢ini osoblje koje ne posjeduje adekvatno
poznavanje posebnih karakteristika malih i srednjih preduzeéa. 1z ovog razloga
banke ne nude zajmove koji odgovaraju potrebama tih preduzec¢a. Dodatnu
prepreku predstavlja Cinjenica da banke preferiraju veée zajmove koji nadilaze
kreditne sposobnosti malih preduzeca.

Najvece prepreke na strani potraznje predstavljaju poslovne vjeStine malih i
srednjih preduzeca koje ogranicavaju njihovu sposobnost da izrade i predstave
pouzdane poslovne planove i poslovne strategije.

Medu komercijalnim bankama, ProCredit Bank i Volksbank-a imaju najvise
iskustva sa finansiranjem malih preduzeca. Porede¢i ove dvije banke mozZe se
zakljuciti da ProCredit banka nudi povoljnije uslove §to se tice kolaterala, trajanja
i dopustenog vremenskog prekoracenja, te prilagodavanja uslovima rada klijenata
i namece kamatnu stopu izmedu 10.5% i 18%. S druge strane, Volksbank-a
naplac¢uje manju kamatnu stopu duznicima (9.5%) ali nudi striktnije uslove po
pitanju kolaterala.

Lokalna vlada osigurava subvencije za kamatne stope malim i srednjim
preduzeé¢ima koje rezultiraju u kamatnoj stopi od 6%. lako je ova subvencija
dovela do porasta u koristenju kredita koje nude komercijalne banke, procedura
primjene ovih subvencija je komplikovana.

Vecina komercijalnih banaka se viSe uklju¢uje u mikro finansijski sektor, bilo
direktno putem postupnog smanjenja svojih ponuda ili indirektno putem
finansiranja mikro kreditnih institucija. Prednost banaka je vezana za kamatne
stope (mnogo niZe od stopa nametnutih od strane mikro kreditnih organizacija),
ali mikro kreditne organizacije su u prednosti po pitanju kolaterala i ostalih
uslova.

9.1.5.2.4. Specijalne kreditne linije

Specijalne kreditne linije su finansirane od stane donatora i lokalnih vlada
(razli¢iti nivoi) i realizirane od strane komercijalnih banaka i mikrokreditnih
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organizacija. Ve¢ina ovih linija je namjenjena malim i srednjim preduze¢ima.
Ponekad komercijalne banke dodaju vlastite fondove kako bi pojacale kreditne
linije.

The EFSE (Evropski fond za jugoistoénu Evropu) je jedan od najveéih ponudaca
dugorocnog finansiranja za lokalne finansijske institucije po pitanju ponude
zajmova mikro i malim preduze¢ima. Partnerske zajmodavne institucije u BiH
¢ini osam banaka (ukljucuju¢i ProCredit banku) i sedam mikrokreditnih
organizacija. [IFC and EBRD takoder podrzavaju finansijski sektor preko razlicitih
kreditnih linija i1 finansijskih usluga kako bi ojacali kredite za mala i srednja
preduzeca i kako bi podrzali razvoj ostalih finansijskih instrumenata (leasing,
krediti, faktoriziranje i hipoteke).

U mnogim slucajevima ove posebne kreditne linije dovode do porasta ponuda
banaka malim i srednjim preduze¢ima, ali iste ne rezultiraju promjenama u
procedurama vezanim za uslove ostvarivanja zajmova. Drugim rije¢ima, ove
kreditne linije ne stvaraju povoljnije uslove za klijente.

Posebne kreditne linije koje finansira lokalna vlada a realiziraju komercijalne
banke i/ili mikrokreditne organizije, u vecini slucajeva osiguravaju kredite po
mnogo povoljnijim uslovima. Neke od nedavno uvedenih posebnih kreditnih
linija su slijedece:

e Vlada Kantona Sarajevo finansira novu kreditnu liniju (koju ¢e ostvariti
Nova banka Banja Luka) u iznosu od 7 miliona KM, sa kamatnom stopom
od 2%. Jedan od kriterija udovoljavanja uvjetima je da se sjediste klijenta
nalazi unutar Kantona Sarajevo.

e Sarajevska Opéina Centar i Raiffeisen banka Sarajevo finansiraju posebnu
kreditnu liniju u iznosu od 1 milion KM sa kamatnom stopom od 6%.

e Grad Banja Luka i NLB Banja Luka ostvaruju novu kreditnu liniju u
iznosu od 4.5 miliona KM sa kamatnom stopom od 6.5%.

9.1.5.2.5. Ostali davaocii finansijskih usluga

Medu ostalim pruzateljima finansijskih usluga, mikrokreditne organizacije su
najaktivnije u finansiranju start-up poduzetnistava i malih i srednjih preduzeca.
Lizing i faktoring jo$ uvijek nisu znacajni finansijski instrumenti za ove segmente
trzista. Ipak, uspjesna srednja preduzeca iz sektora namjestaja koriste lizing kao
izvor finansiranja.

Start-up preduzeca spadaju u tipicne klijente mikrokreditnih organizacija. Vecina
mikrokreditnih organizacija nudi zajmove po veoma slicnim uslovima, u
maksimalnom iznosu od 15.000 eura (sa porastom do 25.000 eura), istekom do 3
godine, dopustenim vremenskim prekoracenjem do 9 mjeseci i kolateralima
uglavnom u vidu obveznica. Kolaterali i procedure su dosta prihvatljivije za start-
up poduzetniStva i mala preduzeca nego §to su to zahtjevi komercijalnih banaka.

Zahvaljujuéi aktivnostima mikrokreditnih organizacija koje pokrivaju ¢itavu BiH,
pristup zajmovima nije problematiCan za start-up preduzea, niti za mala
preduzeca. Najvecu prepreku ovim preduze¢ima predstavljaju kamatne stope koje
se krecu izmedu 18127% .
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Lizing je relativno novi finansijski instrument sa kojim mala i srednja
preduze¢ima jo$ uvijek nisu upoznata. Lizing je sektor u BiH koji je trenutno u
jakom porastu. Zahtjev lizinga za finansiranjem od 10-12 % iz vlastitih izvora
predstavlja prepreku za mala i srednja preduzeca. S jedne strane, najprivlacnije
kategorije za leasing preduzeca su pojedinci i1 jaka preduzeca, dok su leasing
preduzeéa manje zainteresirana da pristupaju slabijim preduzec¢ima. Mikro lizing
nije u upotrebi. Ovo bi moglo predstavljati Sansu za mikrokreditne organizacije da
djeluju kao agenti lizing preduzeéa koja zele dose¢i jeftinije trziste.

Novo finansiranje koje je EBRD u maju ove godine ponudio Raiffeisen Leasing-u
u iznosu od 10 miliona eura treba biti iskoriSteno za mala i srednja preduzeéa iz
svih sektora (preduzeca sa manje od 250 zaposlenika i ispod 10 miliona ukupnog
prihoda od prodaje).

Odredene vrste lizing ugovora su mikro lizing (maksimalna suma od 10.000 eura)
ili mali lizing (maksimalna suma od 125.000 eura). Ocekivani prosjek iznosa
ugovora je 50.000 eura. Ove vrste ugovora ¢e dovesti do porasta kredita koji se
nude malim i srednjim preduzeima, ali ée se istovremeno ugovori nuditi pod
istim uslovima kao i za ostale leasing ugovore. To znaci da neé¢e doé¢i do porasta
prihvatljivih kandidata.

Faktoring je nedavno uveden na BiH trziSte. Ovaj instrument jos uvijek nije
pravno regulisan. IGA, Agencija za izvozne kredite koja je u drzavnom
vlasnistvu, nudi izvozne kredite i posebne usluge faktoringa, ali se obje vrste
usluga nude u malom iznosu i ne igraju znacajnu ulogu za preduzeca. Nedavno je
preduzeée za faktoring “Prvi Faktor” iz Slovenije, koje je registrovano kao
poduzece u BiH, u zajedniStvu sa FIMA bankom najavilo da ¢e uvoditi faktoring.
Zbog visokih troskova vezanih za ovaj instrument ne ocekuje se da ¢e faktoring
biti u skorom vremenskom periodu prihvacen i koristen od strane malih i srednjih
preduzeca.

9.1.5.3. Preporuke
Preporuke za EC u ovom polju su slijedece:

e PruZanje podrske obrazovanju i obuci rukovodioca i osoblja komercijalnih
banaka o potrebama i karakteristikama malih i srednjih preduzeca; ciljevi
obrazovanja trebaju biti pojednostavljivanje procedura prijava za zajam i
procjenu, unapredenje sposobnosti procjene rizika kod osoblja kao i
odredivanje odgovaraju¢eg profila rizika za ove klijente. Potrebno je
izvrSiti dalje ispitivanje kako bi se odredili nacini uvodenja trazenih
promjena.

e Pruzanje podrske mikro leasing-u koji je prilagoden potrebama malih i
srednjih preduzeca i start-up poduzetniStava.

e Unapredenje osnovnih poslovnih vjestina kod malih i srednjih preduzeca,
ukljucujuci vjestine izrade poslovnih planova.

e Podrska uvodenju posebnih kreditnih linija za izvoznike.
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Literatura za podsektor namjestaja

Tehnologije u drvnopreradivackoj industriji — sazetak REZ - Nov05
Pregled drvnog sektora i sektora Sumarstva Forestry 2006 (USAID)
Komunikacije i transport u Sumarstvu JA WB Okt06

Statistike u drvnom sektoru i sektoru Sumarstva 2004

Istrazivanje spremnosti DP firmi za izvoz - AGR Apr 06 (USAID)
Podrska izvozu REZ — finalni izvjestaj Okt07

Lista podataka u drvnom sektoru S

Ocjena Suma - Cantrill Juli 05

EBRD Izvjestaj o Sumarskoj industriji

Studija trzista namjestaja u EU PNADH793

Sazetak trZiSta namjeStaja u EU Strikcons Sep 06 1zvjestaj o napretku
H&H Drvni klaster (USAID) — samo tiskana kopija

Pregled rezultata ankete u drvnom sektoru (USAID) — broSura
Proizvodaci medicinskog i aromati¢nog bilja — Brosura
Vanjskotrgovinske komore (USAID) Drvopreradivacki sektor Market
Intell PNACK760

14. Pregled trzista drvenih oplata JaakkoPoyry Nov05

15. Pripreme za LIGNAO7 Univerzitet u Bernu Apr07

16. Remote sensing - izvjestaj GISDATA Jun07

17. AndersOlson Report Nov 2004

18. Katalog 43 preduzecéa
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19. Komentari na podrsku promociji i izvozu REZ — finalni izvjeStaj Jan 07
20. Odabir opreme Univerzitet u Bernu Apr07
21. Oprema za testiranje i laboratorijska oprema Univerzitet u Bernu Apr07

22. Poslovni rezultati drvnog klastera — CCA- Oct07

23. Pregled drvopreradivackog sektora Prism May06

24. Kadrovi u drvopreradivackoj industriji — sazetak REZ Nov05

25. Ocjena traznje kadrova u drvopreradivackom sektoru CGBIP Aug03
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10.

Analiza vrijednosnog lanca u podsektoru stolarstva
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Analiza ogranicenja na konkurentnost vrijednosnog lanca stolarstva

Tabela ispod predstavlja cjelokupan sektor Sumarstva i drvne industrije. Veci
procenat zaposlenosti te najveci dio izvoza je ostvaren putem prodaje proizvoda
koji se nalaze dosta nisko u vrijednosnom lancu. Pod-sektor stolarstva, usko
povezan sa sektorom izgradnje, postize uspjeh radi napretka u ¢itavom sektoru.
Ne raspolazemo podacima o zaposlenosti ni o iznosu ukupnog prihoda od
prodaje, niti su na raspolaganju podaci o izvozu.

Sumarstvo &  drvni | Rezultati Napomene/Stopa rasta
sektor
Broj preduzeca 1.500 (1200 pilana | Stopa rasta sa  velikim
od Cega je potencijalom
registrovano samo
300); 300 poduzeca
za procesiranje)
Ukupna zaposlenost 40.850 80% u ruralnim podrucjima,
Ruralna podrudja 32.680 veliki potencijal za generiranje
zaposlenosti
Domaéa prodaja ‘000 | 398.000 Visoka stopa rasta, 13% u 2006
KM
Izvoz ‘000 KM 808.000 Visoka stopa rasta, 12% u 2007
Ukupna prodaja ‘000 KM | 1,244.000 Visoka stopa rasta
Udio u BDP-u 10% + 12% NOS
Konkurentnost Visoka
Potencijalni porast | Visok
prihoda mikro, malih i
srednjih preduzecéa
porastom stope
proizvodnje

Informacije sadrzane u ovoj tabeli, dobivene iz navedenog izvjestaja, uglavnom
datiraju iz 2006. godine, mada su neke od informacija i starijeg datuma.
Informacije nisu veoma precizne, te se, kao takve, trebaju koristiti iskljucivo

kao pokazatelji.

Ciljevi za unaprijedenje pod-sektora
U cilju pruzanja podrske povecanju produktivnosti, treba se okrenuti
proizvodnji s ve¢om vrijednosti i povecati stopu izvoza na EU trziste kao i

trziSta u regiji.

Osnovni uslovi

Lanac vrijednosti stolarstva kao podsektora Sumarstva i drvne industrije je pod-
sektor koji ima izglede za visoku stopu rasta kao i veliki potencijal za
iskoriStavanje obilja Suma u BiH (50% zemlje je pokriveno Sumama), a u svrhu
proizvodnje visokovrijedne stolarije.

BiH ima dugu tradiciju proizvodnje kvalitetnih drvnih sirovina i stolarije koja bi

zadovoljavala domacu potraznju i potraznju u regiji, kao i potraznju izvoznog
trzista. Relativno jeftina i vjeSta radna snaga osigurava komparativnu prednost
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za stolarsku industriju (Revealed Comparative Advantage of 108 - NACE Code
36). BiH jos uvijek nije bila u moguénost da u potpunosti ostvari ovu prednost,
uglavnom radi slabe orijentacije ka izvoznom trzistu. U podsektoru stolarstva,
kljuéne faktore ukljucuju postojanje visoko-kvalitetnih materijala, visoko
kvalitetne stolarije i jeftina radna snaga. Prisustvo svih ovih faktora daje timu
pouzdanje da u ovom sektoru lezi jaka osnova za proizvodnju konkurentnih
proizvoda za izvoz.

Strateske opcije

Postoje najmanje tri moguée osnovne strategije koje bi se mogle primijeniti u
ovom sektoru: 1) da preduzece postane pod-ugovarac ili partner u zajednickom
pothvatu sa stranim (EU) preduzeéem; 2) da razvije vlastite proizvode kvalitete
na svjetskom nivou; 3) da se preduzece prijavljuje na domacée i medunarodne
tendere za izvodenje velike gradnje koja zahtijeva standard, kao i izradu
stolarija po mjeri. Za preduzeée koje jo$ uvijek nije vrSilo nikakav znacajniji
izvoz, strategija br. 2 je daleko najteza i kapitalom intenzivna strategija za
slijediti budu¢i da ista zahtijeva dobre i moderne masiner i opremu, kao i
dobrog rukovodioca izvoznim marketingom 1 finansijskog rukovodioca koji je
upoznat sa modernim finansijskim racunodovstvom kao i nabavkom kapitala.
Uz to je potreban i dobar generalni rukovodilac koji je sposoban da tim vodi ka
uspjehu. Pracenje ove strategije takoder zahtijeva moderno i kompjuterizovano
upravljanje informacijama i kontrolnim sistemima, kao i certificirane sisteme
osiguranja kvaliteta. Jako malo ovih zahtjeva je ispunjeno u preduze¢ima u
podsektoru stolarstva. Prva strategija koja zahtijeva da odredeno poduzece
postane pod-ugovara¢ za radove u inostranstvu zahtjeva manje tehnickog znanja
1 upravljanja od druge strategije. Pracenje ove strategije bi osiguralo usvajanje
novih znanja kako za rukovodstvo tako i za osoblje, te bi ih pripremilo da u
doglednom vremenskom periodu krenu s pracenjem strategije broj 3, a nakon
toga i strategije broj 2. U oblasti proizvodnje, praéenje ove strategije bi prvo
zahtijevalo ulaganje u obuku osoblja, masineriju i opremu, moderno i
kompjuterizovano upravljanje informacijama i kontrolnim sistemima, kao i
certificirane sisteme osiguranja kvaliteta. Treca strategija postavlja iste zahtjeve
kao prva strategija. Uz to, pracenje ove strategije zahtijeva prodajnu mo¢ koja
bi osigurala detaljno upoznavanje sa tenderskom procedurom te dovela do
formiranja tima za pracenje strategije koji bi putovao po svijetu i instalirao
stolariju. Ovdje treba spomenuti da ponude takoder veoma cesto sadrze kao
jedan od kriterija rad na namjestaju koji moze zahtijevati saradnju sa jednim ili
viSe preduzeca za proizvodnju namjesStaja. Dobro upravljanje nov¢anim rokom
je vazno u saradnji ovog tipa jer ova vrsta saradnje stavlja dodatni pritisak na
finansiranje i upravljanje radnim kapitalom.

Pregled prepreka konkurentnosti vrijednosnog lanca

Na pocetku lanca nabavke nalaze se nedavno uspostavljena Kantonalna
preduzeca za upravljanje Sumama ¢ija je uloga upravljanje Sumama u svakom
od Kantona. U sustini, ova preduzeéa su preuzela sredstva iz starih preduzeéa u
drzavnom vlasnistvu. Uz to, jo§ uvijek nije izvrSena privatizacija svih velikih
fabrika za preradu drveta. U ovim preduzeé¢ima jo$ uvijek nije doslo do pravog
procesa restrukturiranja, §to znaci da ostaje da se rijeSe osnovni problemi vezani
za tradicionalan nacin i kulturu rada, prevelik broj uposlenika, nedostatak
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adekvatne opreme, nedostatak obima proizvodnje, itd. Praksa iz proslosti
uposljavanja prevelikog broja osoblja rezultirala je time da veéi dio prihoda ide
na plate, tako da na kraju ostaje malo novca na raspolaganju za ulaganja u
efikasnu masineriju i upravljanje Sumama. Organizacije ovog tipa se suocavaju
sa ozbiljnim poteskocama u oblasti konkurentnosti, pa ¢ak i prezivljavanja, te
time ova praksa na negativan nacin uti¢e na snadbijevanje drvnih sirovina za
podsektor stolarstva.

7.1.1 Proizvod, proizvodnja, nabavke i infrastruktura — stolarstvo

Sektor stolarstva ima veliki potencijal da doprinese razvoju ekonomije u Bosni i
Hercegovini ukoliko se proizvodi namjeravaju plasirati na EU trziSte i ostala
izvozna trzista. Sto se tiGe masovne proizvodnje proizvoda sa visom dodanom
vrijedno$¢u, preduzeca treba da ulazu u novu konkurentnu opremu za
proizvodnju ili da obnove staru opremu. U ostale prepreke se ubrajaju
nepovoljne trgovinske i carinske politike na uvoznu opremu, dijelove ili
montazne dijelove za ponovni izvoz, nizak kapacitet nadleznih ministarstava,
kao i nedostatak javne podrske ovom sektoru i nedostatak efikasnih i povoljnih
politika za promociju ulaganja.

Ogranifenja vezana za nabavku sirovina i dijelova

Bosna i Hercegovina ima dovoljno rezervi visokokvalitetnih sirovina za polu-
finalne i finalne proizvode koji se proizvode u drvnoj industriji/stolarskoj
industriji. Ukoliko se sirovine kupe na lokalnom trZistu, iste mogu konkurirati
po kvaliteti (ovisno od proizvedenih proizvoda) kao i po cijeni, i to radi uStede
na transportu sirovina. Vecina medunarodnih (EU) kupaca je zainteresirana za
BiH Sume, ali ne i za BiH proizvodnju, $to ukazuje na to da postoji problem u
odnosu na kvalitet a mozda i distribuciju proizvoda u drvopreradivackom
sektoru.

Standardne ¢vrste drvene ploce se proizvode u dovoljnom broju. Od
kompozitnih materijala se proizvodi jedino Sperplota koja je vezana za
proizvodnju furnira u BiH. Postoji jedna MDF tvornica, Mediapan (Busovaca),
ali zbog zastarjele tehnologije 1 niske konkurentnosti usljed zastarjele
tehnologije ovi uredaji nisu u upotrebi. Otuda je lokalna industrija namjestaja
primorana da uvozi ivericu i MDF drvo.

Ogranicenja vezana za infrastrukturu

U Bosni i Hercegovini su nedostatni sistemi transporta drvnih sirovina. Sistem
zeljeznica gotovo ne funkcioniS$e, nema autoputeva, i mali je broj puteva za
prilaz Sumama. Pristup Sumama je takoder oslabljen prisustvom mina i
njihovim uklanjanjem koje ¢e trajati joS dugo vremena. Prevoz finalnih
proizvoda velikim kamionima je najrealisticnija opcija, ali prevoz ovim putem
usporavaju uslovi na pristupnim cestama koje su preko Brckog vezane sa
glavnim sistemima evropskih autocesta. Uz to, prevoz ovom putnom mrezom je
prilicno skup za preduzecéa koja se nalaze daleko od Brckog a koja zele svoje
proizvode plasirati na EU trziste.

Ogranicenja vezana za proizvode

Vecina preduzeéa proizvodi stolariju prilicno dobre kvalitete, Ciji dizajn je
usmjeren na domace trziSte i trziSte u regiji ili trziSta sa istim standardima
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izgradnje stolarije. Za one koji Zele da izvoze vlastite proizvode, glavnu
prepreku predstavlja nedostatak informacija o trzistu po ¢ijim standardima treba
da se zasnuje dizajn proizvoda.

Ogranicenja na proizvodnju

Proizvodnja po EU standardima zahtijeva certificate o odrzivosti proizvodnje
drvnih sirovina kao i za upravljanje kvalitetom, koje je do sada dobilo jedino u
nekoliko preduzeca koja svoje proizvode izvoze na EU trziste. Preduzeca koja
posjeduju certifikate su u vecini sluc¢ajeva ve¢ unajmljivala strane konsultante
za pomo¢ u uspostavi sistema i dobivanju certifikata od inozemnih instituta,
buducdi da usluge ovog tipa jos uvijek nisu dostupne u BiH.

Otvaranje proizvodnih pogona za proizvodnju vecih serija proizvoda potrebnih
za izvoz na veca trzista je prili¢no kapitalom intenzivno te trazi podrsku
kompetentnih tehnoloskih instituta koji bi napravili pogone koje ¢e biti
dovoljno fleksibilni da realiziraju varijacije u proizvodnji.

Ogranicenja vezana za ulaganje u maSine i opremu

Uzimajuéi u obzir trenutni nivo proizvodnje i tehnologije, te stanje masina, u
prosjeku prihvatljivi, a bolji u modernizovanim preduze¢ima. Samo mali broj
preduzecéa razmislja o investiranju u novu tehnologiju, i najvjerovatnije iz
razloga §to ne razmislja o Sirenju na EU trziSte niti izraduje planove na tom
polju.

Sa porastom nivoa plata kao i porastom napora na poveéanju izvoza doci ¢e do
znacajnog rasta potreba za ulaganjem u modernije masine. Dok u isto vrijeme
radi pomanjkanja modernih sistema proizvodnje proizvodnja nije efektno
upravljena u poredenju sa Najboljim praksama u proizvodnji, desava se da su
troskovi proizvodnje visi nego $to bi trebali biti s obzirom na relativno niske
plate.

Preduzeca koja izvoze na EU trziste i ostale visoko industrijalizovane zemlje
slijede trazene standarde te su certificirana prema ISO standardima. Vidi dio o
10.2.4 za potpuni izvjestaj o certificiranju.

10.1.1.1 Zakljucci i preporuke— namjestaj

Potrebno je unaprijediti javnu institucionalnu podrsku u smislu efektivnih
instrumenata politike i ve¢ih napredaka u pravnom, administrativnom i
poreznom tretmanu privatnog sektora i njegovih malih i srednjih preduzeca, jer
buduc¢i razvoj ovog sektora zavisi od javne institucionalne podrske.

Potrebno je privatizovati, racionalizovati i restrukturirati preostala Sumarska
preduzecéa u drzavnom posjedu kako bi se osiguralo dovoljno snadbijevanje
drvnim sirovinama koje bi dovelo do porasta proizvodnje stolarije po povoljnim
cijenama.

Potrebno je unaprijediti upravljanje Sumama prosSirenjem mreze Sumskih puteva
koja je trenutno na 15% od nivoa mreze Sumskih puteva u Evropskoj Uniji.
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Potrebno je poboljsati pristup informacijama na trziStu osiguranjem ulaznih
tacaka sa bazama podataka, te pruziti podrsku u koristenju datih baza podataka.

Potrebno je pruziti podrSsku formalnim pismenim strateSkim planovima koji
uglavnom ne postoje u BiH, a koji bi osigurali da preduzeca detaljno ispitaju
sve opcije na raspolaganju i da iskomuniciraju zajednicke ciljeve i strategije
svim stranama ukljucenim u proces.

Vezano za izvoz koji cilja na Sjevernu Evropu (EU) i ostala napredna trzista,
potrebno je dizajnirati nove proizvode prema standardima proizvodnje koje
postavljaju potencijalni kupci na tim trziStima. Ukoliko su preduzeéa
podugovara¢i EU preduzeéa, dizajn proizvoda je ve¢ odreden te se BiH
preduzeca mogu orijentisati na proizvodnju prema trazenim specifikacijama kao
i na potragu za novim kupcima. Vecina poduzeca jo$ uvijek nije u ovoj situaciji
pa im je stoga potrebna velika podrska.

10.1.2.Ljudski resursi - stolarstvo

Za obrazovanje i istrazivanje u oblasti Sumarstva u Federaciji Bosne i
Hercegovine i u Republici Srpskoj su nadlezna dva entitetska Ministarstva
obrazovanja. Obuka se vr$i na tri nivoa: obuka u srednjim stru¢nim $kolama,
Sumarski tehnicari i viSe obrazovanje za Sumarske inzinjere. Program obuke u
srednjim struénim $kolama obrazuje Sumarske radnike tokom trogodisnjeg
programa. Nakon dodatne godine $kolovanja Sumarski radnik moZze postati
Sumarski tehni¢ar. ViSe obrazovanje iz Sumarstva (Sumarski inZinjer,
magistarski studij iz oblasti Sumarstva) se nudi kroz Sumarske fakultete u
Sarajevu i Banja Luci. Time bi sektor proizvodnje u lancu nabavke drvnih
sirovina trebao biti adekvatno zadovoljen.

Ogranicenja vezana za ljudske resurse

Dugotrajna izolacija sektora Sumarstva od medunarodnog trzista je dovela do
smanjenja kapaciteta upravljanja, te ograniCila kapacitet za razvoj novih
proizvoda. Nadzornici procesa proizvodnje i inZinjeri proizvodnje su dobro
obuceni o tradicionalnim tehnologijama, ali bi im trebala dodatna obuka o
tehnologiji modernih proizvodnih ¢elija, posebno o rasporedivanju redoslijeda
poslova i1 optere¢enja masina.

Rukovodioci dizajnom, dizajneri i marketinski rukovodioci koji su obrazovani o
modernim metodama su rijetko prisutni u BiH preduzeé¢ima. U velikim
preduzecima postoje prodavaci koji se svakako brinu o prodaji, ali koji rijetko
izraduju strateSke planove ili operativne planove marketinga i uestvuju u
njihovoj realizaciji. Uz to se u mnogim preduzetima ne koriste moderni
informacioni sistemi u finansijama i ra¢unovodstvu, ve¢ su te radnje zasnovane
na metodi formiranja cijena koja nastoji da doda odgovarajucu proviziju na
troSkove dobavljaca. Tima ova preduzeca u procesu vrSenja kalkulacije
narudzbi ili osnova za proSirenje mogu zasnovati svoje finansijske odluke na
pogresnim podacima.

Postoji veliki broj vjestih radnika na raspolaganju (onih koji su zavrSili

trogodi$nju srednju struc¢nu §kolu). Oni posjeduju tehnicke vjestine zahvaljujuci
dugoj tradiciji u ovom sektoru, ali isto tako postoji velika potreba za dodatnim
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ulaganjima u obrazovanje tokom cijelog Zivota kao i azuriranje znanja i
vjestina.

Zadaca odjela marketinga ili marketinskih savjetnika u slucaju malih preduzeca
je da usvoje efektivne nacine pregovaranja sa kupcima, sisteme tretiranja
kupaca, kao i da ostvare zahtjeve za pravovremenim obavljanjem zadataka.

U mnogim preduzec¢ima osoblje nije sposobno da komunicira na engleskom
jeziku i drugim stranim jezicima, Sto oteZava pristup stranim trzistima.

Na kraju postoji hitna potreba za dobro obrazovanim i obucenim prodavacima
koji posjeduju odli¢ne jezicke vjestine i koji ¢e se pobrinuti o jako vaznoj vezi
sa kupcima.

Uz to je potrebno da veliki broj vrhunskih voda preduze¢a modernizuje svoj stil
upravljanja/vodenja i da nauce kako izraditi formalnu strategiju i marketinski
plan.

10.1.2.1. Zakljuéci i preporuke— ljudski resursi

Odjel za marketing se moze smatrati veoma slabim sve dok se ne unutar njega
ne obrazuje dovoljan broj rukovodioca i osoblja. Dok se ne osigura ova stavka,
potrebno je pruziti Siroku podrSsku pristupu trziStima za izvoz, uceséu u
trgovinskim poslovima u Evropskoj Uniji, promociji trgovinskih tura i
uspostavljanju kontakata sa EU preduze¢ima; pronalazenju agenata za
uzvoz/izvoz i stupanje u ugovor sa istim, kao i pronalazenju agenata za prevoz.
Takoder je potrebno pruziti podrsku u popunjavanju dokumenata vezanih za
izvoz.

Mnogim rukovodiocima treba pruziti Sansu da modernizuju svoj stil upravljanja
i vodenja preduzeca. UsavrSavanje ovog tipa zahtijeva kracée kurseve iz
poslovne administracije i vodenja.

Kursevi obuke, posebno za rukovodioce marketinga, su od kljuéne vaznost za
izvoz te zahtijevaju kako finansijsku tako i tehnicku podrsku.

Iako se Cini da ima dovoljan broj raspolozivih radnika, nove tehnologije u
proizvodnim centrima i CNC masine zahtijevaju dodatno obrazovanje i moguce
usvajanje novih vjestina. Zato postoji potreba za podrskom kako bi se definisala
potreba za novim vjeStinama i kako bi se napravio nastavni plan i program te
osiguralo pokrice za operativne troskove.

Sposobnost komuniciranja na engleskom jeziku i drugim stranim jezicima treba
biti podrzana kao prioritet buduéi da je izuzetno tesko bez poznavanja stranog
jezika pristupiti stranim trziStima u cilju ostvarenja direktne komunikacije sa
nositeljima interesa.

10.1.3.Marketing — stolarstvo

Nivoi prodaje i izvoza u BiH sektoru drvne industrije su znatno porasli tokom
posljednjih pet godina, iako je porast nizak s obzirom da je bazni nivo
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prodaje i izvoza jako nizak. U sektoru Sumarstva i drvoprerade se izvozi oko
60 % id sveukupnih proizvedenih proizvoda, dok je u 2005. godini izvoz u
drvnoj industriji dostigao oko 350 miliona eura.lzvoz primarnih i polu-finalnih
proizvoda €ini 69 posto sveukupnog izvoza dok finalni proizvodi ¢ine
preostalih 31 posto. Stolarska industija je narasla u proteklih nekoliko godina
u toku porasta aktivnosti izgradnje stolarije kada su neka od preduzeca
pristupila izvoznim trzistima. Najveca izvozna trziSta su Hrvatska, Srbija,
Crna Gora i Austrija.

Iako je EU trziste namjestaja teSko i1 zahtjevno, postoje neki pozitivni trendovi
koji podrzavaju konkurentnost stolarsko-preradivackih firmi u Bosni i
Hercegovini:

e EU ‘outsourcing’ za proizvodnju (izmjestanje proizvodnje) dijelova
stolarije je u porastu radi veéeg pritiska na cijene stolarije u Evropskoj
Uniji.Vecina ‘outsourcing-a’ se odvija u zemljama nedaleko od BiH, kao
$to su Poljska, Litvanija, Latvija i Estonija.

o lako uslovi na BiH cestama otezavaju prevoz robe, zemlja je geografski
locirana veoma blizu EU trzistu $to joj daje znac¢ajnu prednost po pitanju
troskova prevoza robe i upravljanja logistikom nad kineskim i azijskim
konkurentima;

e Mnogo firmi u isto¢noj Evropi se popelo na vrijednosnoj ljestvici, baveci
se prvo dostavljanjem elemenata i dijelova stolarije a kasnije
proizvodnjom finalnih dijelova za izgradnju stolarije a ¢ak i podizanjem
kuca, a razlog je taj §to je doslo do porasta u strucnosti i u platama u ovim
firmama §to stvara prostor za BiH preduzeca na EU trzistu.

¢ BiH raspolaze velikom koli¢inom visokokvalitetnih Suma, osobito
bukovine, i veliki broj vjestih zanatlija je sposoban da proizvede sve vrste
tradicionalne stolarije i slozenih finalnih proizvoda.

EU trziste se ¢ini spremnim da prihvati BiH stolarska preduzeca koja posjeduju
stru¢nost i inicijativu da pristupe EU trziStu. Generalno se ¢ini da izvoz stolarije
ima veliki potencijal za razvoj, ali podaci ukazuju na spori rast u ovoj oblasti.

Glavna prepreka pristupu trzistu u podsektoru stolarstva je nedostatak efikasnog
marketinga.

Kako bi slijedile bilo koju od gore navedene tri strategije, vecini preduzeéa
nedostaju informacije o trzi$tu kao i realan marketinski plan. Cini se da ova
preduzeca nisu sposobna da iskoriste raspolozive i jednostavno dostupne
informacije o trzistu kako bi izradile jake marketinske planove i strategije, a
razlog tome je velikim dijelom nedostatak kompetentnog osoblja u polju
marketinga.

Marketinski plan i strategije bi trebali da nagovijestiti kojim trzistima bi
poduzeca trebala da pristupe, sa kojim proizvodima i po kojim cijenama, kroz
koje kanale treba distribuirati te proizvode putem efektivnih promotivnih
napora. Vecini poduzeca nedostaju tacne informacije i akcioni planovi za
efektivan pristup trzistu, iako postoje manje i viSe uspjes$ni pokusaji prodaje na
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trenutnim trziStima kao i prosirenje ve¢inom na lokalnim i dobro poznatim
trziStima na Balkanu.

10.1.3.1. Zakljucéci i preporuke - marketing

Javna i privatna institucionalna podrSka izvozu moze igrati ulogu u dobivanju
relevantnih informacija, posebno u sluc¢aju manjih kompanija, te pomo¢i datim
kompanijama u izradi dobrih marketinskih planova. Plan ne mora biti $arolik
dokument, ali osoblje u marketin§kom odjelu mora razmisliti koje korake Zeli
poduzeti i na koji nacin to sve dokumentovati u marketin§kom planu.

Marketinski odjeli ili marketinski savjetnici u manjim preduze¢ima nisu razvili
efikasan sistem odnosa sa klijentima niti sistem tretiranja klijenata koji je
potreban za pravovremeno izvrSenje zadataka.

Potrebno je pruziti podrSku marketinskim odjelima ili marketinSkim
savjetnicima u manjim preduzeé¢ima kako bi uspostavili efektivan sistem odnosa
sa klijentima 1 sistem tretiranja klijenata koji je potreban za pravovremeno
obavljanje zadataka.

Sto se ti¢e skupljanja podataka o trzi§tima, marketinskom planiranju i
sprovodenju planova npr. strategije 1) da dato preduzece postane podugovaraé
ili partner u zajedniCkim pothvatima nekom stranom (EU) poduzeéu ili
strategija br. 3) da se preduzeée prijavljuje na domaéim i medunarodnim
tenderima za vece projektne radove, potrebno je podrzati odjel za marketing u
naporima da se uklone ogranicenja u slijede¢im oblastima:

e Osigurati da preduzete bude sposobno da proizvodi konkurentne
proizvode koji se certificirani po ISO standardima i oznaceni CE
oznakom, i u skladu sa standardima Evropske Unije i drugim specifi¢nim
industrijskim standardima, posebno pravilima o odrzivom Sumarstvu.

e Dobivanje trzisnih informacija o EU poduze¢ima koja ve¢ koriste ili koja
traze pod-ugovarace.

e Dobivanje informacija izvoznih trzista o potencijalnom dizajnu grupa
kupaca, standardima izgradnje stolarije ili sklonostima kupaca po pitanju
kvalitete proizvoda.

e Mogucnost postavljanja konkurentnih cijena koje omogucuju preduze¢ima
da daju realne ponude za proizvodnju u ulozi pod-ugovaraca.

o Pronalazenje kanala za distribuciju proizvoda kao i odredivanje agenata za
transport 1 koristenje vise od jednog kanala za distribuciju.

e Nacini dostavljanja proizvoda, pakiranja, promocije, reklamiranja i
naravno prodaje i uspostavljanja dugoro¢nih veza sa kupcima.

Marketing odjeli ¢e biti na ne zavidnom nivou sve dok kadrovi za ove odjele tj.

marketari ne zavrSe svoje obrazovanje. Do tog momenta, sveobuhvatna edukacije
treba da se pruZzi u sljede¢em: pristupi izvoznim trziStima, ucestvovanje na sajmovima
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u EU, putovanja u svrhu promoviranja trgovine i stupanje u kontakte sa EU firmama,
pronalazak i sklapanje ugovora sa agentima za izvoz/uvoz i saradnja sa agencijama za
transport. Pomo¢ bi se pruzala i u polju vezanom za ispunjavanje dokumentacije

potrebne za transport.

10.1.4.Standardi i certificiranje i podrSka u osiguranju certifikata —

stolarstvo
Geografska | Obavezne certifikacije i | Dobrovoljne/B2B-potrebne

regija standardi certifikacije i standardi

BiH e Stare zakonske odredbe bivse | ¢ JUS standardi (ne-obavezni
kraljevine Jugoslavije koje nakon 2003 godine)

ukljucuju stare standarde JUS | ¢ BAS  standardi  (drzavni

(koji su obavezni ali nisu jo§ standardi Bosne i

zamijenjeni) Hercegovine) (zasnovani na

e Certifikati koje predvida evropskim standardima EN i

drzavno zakonodavstvo ISO (Medunarodna

organizacija za

standardizaciju) dok se ne

kombinuju sa novim

usvojenim normama (narocito

BAS/TC 33 o Sperploci,

drvnim  ploama, drvnim

EU e Pravne mjere vezane za EU ostacima, Cork i Prodac drvo

kvalitetu i sigurnost i BAS/TC 34 o vratima,

proizvoda (primjena ISO i prozorima i namjestaju)

EN evropskih standarda)
e CE oznacavanje .
e EU EMAS sistem upravljanja

HACCP (Analiza opasnosti i
kriticne kontrolne tocke)

okoliSom (dobivanje EMAS | ® ISO standardi (e.g. ISO
certifikata  je  jo§ na 9001:2000/1SO 14001
dobrovoljnoj osnovi) standardi upravljanja
okoliSom)
e DIN standardi
Standardi  odrzivog Sumarstva
kao Sto su npr:
e FSC certifikat za

gospodarenje Sumama
e PEFC certifikat

Tabela ispod nudi op¢i pregled standarda i certifikacija u podsektoru namjestaja
u BiH kao i u Evropskoj Uniji. Desna kolona ukljucuje standarde i cerfikate
utvrdene pravno obavezujuéim regulativama iako se neki od standarda i
certifikacija mogu dobiti na dobrovoljnoj osnovi. Lijeva kolona ukljucuje
dobrovoljne/B2B-potrebne certifikacije i standarde koji po zakonu nisu
obavezujuéi. Redovi sa naznakom ,.BiH*“ i ,,EU*“ samo ukazuju na porijeklo
standarda 1 certifikata. Tako, standardi i certifikacije koji su naprimjer pomenuti
u drugoj koloni u redu ,,EU* se takoder primjenjuju u BiH.
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Od gore spomenutih dobrovoljnih standarda ISO standardi se ¢ine najéesci u
primjeni, nekada u kombinaciji sa DIN standardima. EMAS kao sistem
upravljanja okoliSom nije pronaden unutar firmi, iako neka od ocjenjivanih
preduzecéa ve¢ primjenjuju ISO 9001:2000 sistem upravljanja okoliSom te ¢ak i
smatraju da ga azuriraju na ISO 14.001.

FSC standardi i PEFC za odrzivo gospodarenje Sumama do sada nisu $iroko
zastupljeni u BiH. Ipak, USAID-ov projekat podizanja konkurentnosti razvojem
klastera (CCA) ukazuje da se certificiranje u sektoru Sumarstva uvodi preko
“chain of custody” certifikata (CofC) koji je certifikacijski proizvod FSC ili
PEFC vijeca.

Ove standarde certificiranja za gospodarenje Sumama naravno mogu zahtijevati
poslovni partneri na vanjskom trzistu (npr. FSC ili PEFC an Evropskom
trzistu).

10.1.4.10bavezni standardi/certifikacije u BiH (JUS standardi i ostali obavezni
standardi)

10.1.4.1.1Procesi dobivanja standarda/certifikacija

Preduzeca u podsektoru stolarstva su ¢esto obavezna da osiguraju certifikacije u
skladu sa starim i zastarjelim propisima bivse Jugoslavije i JUS standardima. U
nekim slucajevma ovi standardi su jedini standardi po kojima rade ova
preduzeca (vidi detalje na web-stranici navedenoj u Aneksu 5)

10.1.4.1.2Institucije

Certificiranje 1 kontrola nad obaveznim standardima se izvodi od strane
relevantnih javnih institucija kao $to je Institut za metrologiju. Ovi instituti ne
treba da budu medunarodno akreditovani po pitanju BiH drzavnih standarda.
BiH drzavni standardi jedino vaze u Evropskoj Uniji ako ih prihvate evropska
poduzeca te ukoliko ne postoji pravni zahjev za bilo kakvim evropskim
standardom.Privatne institucije ve¢inom ne rade u javnom sektoru.

10.1.4.1.3Sektor podrske

Javne institucije (kao Sto su Institut za metrologiju kao i inspektori) nude opée
informacije o obaveznim standardima koja moraju imati preduzeéa na razlic¢itim
nivoima vrijednosnog lanca. Javne kao i privatne institucije mogu ponuditi vise
informacija kao i tehnic¢ku i finansijsku pomo¢ i obuku o uspostavljanju sistema
standardizacije i certificiranja. Javne institucije na primjer ¢ine Privredna
komora, Vanjskotrgovinska komora (VTK u okviru koje se nalazi Agencija za
promociju izvoza BiH) kao i EICC. Privatne institucije Cine sva tijela za
certificiranje koja su se akreditovala za certificiranje odredenih standarda ili za
saradnju sa medunarodno akreditovanom institucijom. Pored svojih uposlenika
na puno radno vrijeme, ove privatne institucije ukljuéuju i niz udruzenih
konsultanata certificiranih po odredenom standardu.

10.1.4.1.4Kvalitet podrske

USAID-ov projekat podizanja konkurentnosti razvojem klastera (CCA) ukazuje
na to da generalno nedostaje podrska drvnom sektoru u BiH. Kljucni problem
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je nedostatak laboratorija za testiranje i za certificiranje koji su preduslov za
izvoz proizvoda u EU. Niko nije zainteresiran da ulaze u ove usluge buduéi da
su usvojeni ali ne i primijenjeni relevantni propisi. Uz to je potraznja za ovim
uslugama (objektima) jako niska. Univerziteti nemaju laboratorije i nisu
zainteresirani za jacanje kapaciteta u ovom polju; ne postoje centri izvrsnosti
osim u Zenici, unutar Regionalne razvojne agencije.

Prema USAID CCA projektu, zakon o sigurnosti proizvoda je usvojen ali nije
proveden iz razloga $to ne postoji dovoljan broj obucenih inspektora. Obuka je
tek pocela i po usvajanju zakona ¢e se navjerovatnije stvoriti potreba za
laboratorijskim uslugama i privatnom investiranju u laboratorije. Nekoliko
preduzeca posjeduje vlastite uredaje za testiranje proizvoda tokom faze izrade
istih, te je time na ostalim preduzeé¢ima da traze certificiranje od inostranih
agencija/tijela za certifikaciju.

10.1.4.20bavezni standardi/certifikacije u Evropskoj Uniji (veliki broj ISO
standarda, CE oznacavanje)

10.1.4.2.1  Procesi dobivanja standarda/certifikata

Kada zakonske odredbe stupe na snagu, svi subjekti u sektoru (preduzeca za
proizvodnju stolarije, javne laboratorije, inspekcijska tijela, itd.) se moraju
pridrzavati obaveznih standarda koje propisuju zakonske odredbe Evropske
Unije (kao $to su CE oznacavanje ili ISO standardi koji se primjenjuju pod
odredenim direktivama)

Jedno BiH preduzece stolarsko preduzece koje preraduje drvnu gradu uvezenu
iz Njemacke je naglasilo da su njihove sirovine certificirane od strane
njemackog izvoznika. Uz evropsko zakonodavstvo o EMAS certificiranom
sistemu upravljanja okoliSem takoder se mora primjenjivati evropsko
zakonodavstvo o eko oznakama (26) Evropske Unije. Ali ove zakonske
odredbe koje se razlikuju od prethodno spomenutih odredbi prepustaju
preduzec¢ima da donesu odluku da li zele da udu u proceduru dobivanja nekih
od ove dvije EU oznake (vidi detalje na web-stranicama navedenim u Aneksu
5).

10.1.4.2.2  Institucije

EU zakonodavstvo odreduje preduslove (institucije, procedure, itd.) koji niti su
preneseni u BiH niti su na snazi.Time je jedini nacin ispunjavanja ovih obaveza
za BiH preduzeca da osiguraju certifikate preko inostranih institucija na
dobrovoljnoj bazi (vidi nize).

Bar jedno preduzece za proizvodnju stolarije je uvelo DIN EN ISO 9001:2000
standarde ovim putem, buducéi da je uvodenje ovog certifikata bilo neophodno
za izvoz u podugovarackom odnosu na EU trziste.

10.1.4.2.3  Sektor podrske

Privatne institucije su uglavnom aktivne u sektoru podrske koji se tice
obaveznih standarda na EU trziStu. Sve ove institucije su certificirane institucije
koje su se akreditovale za certificiranje odredenih standarda ili koje suraduju sa
medunarodno akreditovanim institucijama. Pored svojih uposlenika, ove
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privatne institucije ukljucuju i niz udruzenih konsultanata certificiranih po
odredenom standardu.

BiH tijelo za certificiranje — BiH konzulting preduzece iz Sarajeva koje je
pripojeno DQS-u, ¢lanu IQNET iz Njemacke, je pruzilo podr§ku jednom
preduzecu za proizvodnju stolarije s poslovnim kontaktima u Njemackoj. Ovo
tijelo je certificirano od strane Deutscher Akkreditierungsrat (DAR). Jo§ jedno
preduzeée za proizvodnju stolarije je certificirano od strane SGS Switzerland
SA prema ISO 9001:2000 standardu.

Jedno preduzeée smjesteno u Odzaku je navelo da je uvodenje DIN EN ISO
9001:2000 standarda u njihovo preduzeée subvencionirao Kanton.

USAID CCA projekat je ve¢ proveo seminare o CE oznacavanju s posebnim
osvrtom na drvni sektor.

10.1.4.2.4  Kvalitet podrske

Prema USAID CCA-u, ne postoji akreditovana laboratorija koja nudi dovoljnu
podrsku certifikaciji proizvoda poput CE oznaCavanja. Kako veéina BiH
preduzeca za proizvodnju namjestaja svoje proizvode izvozi u Hrvatsku, 80%
izvoznika koristi laboratoriju u Slavonskom Brodu (privatizirana, u biv§em
vlasni$tvu drzave) za certificiranje.

Prema USAID CCA projektu, strani kupci ve¢inom osiguravaju certifikate za
BiH izvoznike mada su u ovom slu¢aju troskovi certificiranja veci.

10.1.4.2.5  Dobrovoljni standardi/certifikati u BiH i EU

Pitanje dobrovoljnih standarda u BiH i EU ¢e se zajedno rjeSavati buduci da se
ovi standardi medusobno Siroko preklapaju.

10.1.4.2.6  Procesi dobivanja dobrovoljnih standarda/certifikata u BiH
(neki od JUS standarda, BAS standardi.)

BAS standarde (naro¢ito BAS/TC 33 o Sperplo¢i, drvnim plo¢ama, drvnim
ostacima, Cork i Prodac drvo i BAS/TC 34 o vratima, prozorima i namjestaju)
izraduje Institut za standardizaciju. Ovi standardi ¢e postati obavezni za sve
nositelje interesa (preduze¢a u podsektoru proizvodnje stolarije, javne
laboratorije, inspekcijska tijela, itd.) u skladu sa tehni¢kim propisima o ocjeni
sukladnosti, kada ovi propisi stupe na snagu, tj. kada se provedu BiH zakonske
procedure.

10.1.4.2.7  Proces dobivanja dobrovoljnih standarda/certifikata u
Evropskoj Uniji (veliki broj ISO certifikata, itd.)

Gore spomenute obavezne sisteme certificiranja koji se odnose na ISO
standarde u podsektoru stolarstva takoder mogu zahtijevati drzavni ili poslovni
partneri iz Evropske Unije, ili odredena vanjska trziSta, i tek tada ¢e ovi
standardi biti zadovoljeni, iako trenutno ne postoji pravna obaveza osiguranja
ovih standarda, niti ¢e postojati u buducnosti kada EU legislativa stupi na
snagu. Ovo narocito vazi za ISO standarde. U vezi sa ovim, jedno preduzede je
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jasno istaklo da bi neispunjavanje ovog standarda nepovoljno utjecalo na
konkurenciju datog preduzeca na trzistu.

USAID-ov projekat podizanja konkurentnosti razvojem klastera (CCA) ukazuje
da se certificiranje u sektoru Sumarstva uvodi preko ‘“chain of custody”
certifikata (CofC) koji je certifikacijski proizvod FSC ili PEFC vije¢a (vidi
detalje na web-stranicama navedenim u Aneksu 5).

10.1.4.2.8  Institucije

Certifikate za preduzeca koji se odnose na drzavno i medunarodno priznate
standarde uglavnom osiguravaju medunarodno akreditovane organizacije u
saradnji sa (BiH) drzavnim preduze¢ima/institutima poput TUV Thiiringen-a
zajedno sa TUV Adri-om i DQS i BiH tijelo za certifikaciju, BiH preduzeée za
konzultantske usluge.

10.1.4.2.9  Sektor podrSke i kvalitet podrske

Preduzeca u u podsektoru stolarstva nisu potpuno svjesna dobrovoljnih
standarda (npr. ISO 9001) te ne raspolazu sa dovoljno znanja u oblasti
azuriranja postoje¢ih certifikata (kao Sto je azuriranje ISO 9.001 standarda na
ISO 14001).

10.1.4.3 Ogranicenja i preporuke

Ogranicenja

e Nedostatak znanja unutar sektora o obavezi CE oznacavanja proizvoda kao
preduslova za izvoz proizvoda na EU trziste;

e Nedostatak laboratorijskog osoblja te dovoljnih tehni¢kih kapaciteta za
testiranje proizvoda;

e Nedostatak znanja unutar sektora o mogucénostima i prednostima koje
pruzaju dobrovoljni certifikati.

Preporuke:

e Potrebno je pruziti podrSsku podizanju svijesti o neophodnosti
certificiranja i CE oznacavanja prilikom izvoza proizvoda na EU trZiste,
kao 1 o izradi dokumenata koji sadrzavaju smjernice za obavezno CE
oznacdavanje;

e Potrebno je pruziti podrsku unaprijedenju tehnickih kapaciteta i jacanju
ljudskih resursa u laboratorijama koje su akreditovane na drZzavnom
nivou za testiranje proizvoda u podsektoru stolarstva;

e Uz seminare koje vodi USAID CCA projekat i IFC (koji su zasnovani
na opcenitijim i teoretskim dokumentima pod nazivom «Medunarodni
standardi i tehnicki propisi») potrebno je ponuditi prate¢e seminare o
CE oznagavanju'’;

e Potrebno je pruziti podrsku jacanju kapaciteta o dostupnim
dobrovoljnim standardima o sistemima upravljanja okoliSom (ISO,

7 1FC je osigurao opceniti i teoretski dokument pod nazivom “Medunarodni standardi i tehnicki
propisi. Ovo je brosura o principima internog trzista i ocjene sukladnosti. Ona ne sainjava prakticni
vodi¢ za svaku direktivu, ve¢ nudi informacije o tome kako zapoceti Citavu proceduru.
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EMADS) te izraditi dokumente koji sadrzavaju smjernice za dobrovoljne
standarde.

10.1.5.Usluge poslovne podrske - stolarstvo

10.1.5.1. Faktori koji ograni¢avaju konkurentnost vrijednosnog lanca

Sektorom stolarstva dominiraju mala i srednja preduzeca sa uskim asortimanom
proizvoda. Generalno, ova preduzeéa imaju nisku potraznju za poslovnim
uslugama iako vecini njih nedostaju vjeStine potrebne za Sirenje 1 rast.
Relativno mala grupa srednjih preduzeca posjeduje moderno rukovodstvo,
tehnologiju 1 moderne proizvodne prakse. Ova preduzeca zahtijevaju poslovnu
podrsku i spremna su da plate za date usluge.

Poslovne usluge koje nude javni i privatni davatelji usluga nisu uskladene
potrebama proizvodaca stolarije. Poslovne usluge koje nude javni i privatni
davatelji usluga nisu uskladene potrebama proizvodaca namjeStaja. Dva
donatora, GTZ i USAID, su kroz klaster projekte pruzili podrsku
drvnopreradivackom sektoru i proizvodac¢ima stolarije. Ishodi ovih projekata su
bili uspostavljanje lokalnih i regionalnih klastera i uspostavljanje klastera drvne
industrije na drzavnom nivou u 2008. godini. Ovaj klaster ukljucuje preduzeca
za proizvodnju, vladine institucije, regionalne razvojne agencije, konsultante,
udruZenja, obrazovne organizacije te druge clanove klastera. Pocetni uspjeh
postignut kroz ove projekte u uspostavljanju veza izmedu preduzeca, kao 1 veza
sa javnim i privatim davateljima poslovnih usluga, bi mogao imati veliki uc¢inak
na razvoj sektora pod uslovom je odrZavanje uspostavljenih veza u interesu svih
nositelja interesa. U buduénosti ¢e najvjerovatnije biti potrebna podrska
donatora. Oc¢ekuje se da ¢e USAID zapoceti sa novim projektom u drvnom
sektoru u 2009. godini.

10.1.5.2. Ocjena privatnih i javnih institucija koje su potrebne za podrSku
preduzeéima

10.1.5.2.1. Usluge poslovne podrske od strane viade

Vlade ne nude poslovne usluge koje su posebno namijenjene srednjim i malim
poduze¢ima u drvnom sektoru. Ipak, mala i srednja preduzec¢a mogu koristiti
poslovne usluge koje nude razli¢ite agencije i/ili poslovni centri. Ove usluge
ukljuuju informacije o pravnom okviru i dostupnim izvorima finansija,
osnovnim uslugama konzaltinga i obukom za start-up poduzetnistva i srednja i
mala preduzeca.

10.1.5.2.2. Usluge poslovne podrske od strane regionalnih razvojnih agencija
(RRA)

Sto se ti¢e usluga poslovne podrike, samo nekoliko regionalnih razvojnih
agencija provodi projekte u drvnom sektoru. Ipak, vecina regionalnih razvojnih
agencija provodi projekte koji nude poslovne usluge malim i srednjim
preduzeéima, Sto znaci da mala i srednja preduze¢a u drvnom sektoru mogu
imati koristi od ovih usluga u “konkurenciji” sa malim i srednjim preduze¢ima
iz drugih sektora.

182



ARDA planira da pokrene projekat koji je usmjeren na drvni sektor. Ovaj
projekat ¢e se sastojati od pomoé¢i malim i srednjim preduze¢ima da pronadu
pouzdane konsultante i programe za konsultantske usluge i usluge obuke.
Pitanje finansiranja i implementacije ovog projekta jo§ uvijek nije rijeSeno.

REZ je bio veoma aktivan u USAID CCA projektu te je uspostavio usku vezu
sa drvnim preduze¢ima. Takoder je podrzao uspostavljanje Centra izvrsnosti u
drvnom sektoru (centar podrSke tehnologiji), u saradnji sa Univerzitetom u
Zenici. Ove godine REZ, u saradnji sa Univerzitetom u Zenici i uz finansijsku
podrsku Ministarstva razvoja, poduzetniStva i obrta Federacije Bosne i
Hercegovine, je organizovalo obuku za devetnaest uposlenika u drvnim
preduzecima o koristenju CNC tehnologije.

NERDA je zapocela sa implementacijom novog projekta u 2007. godini, pod
nazivom CREDO. Ovaj projekat ¢e biti usko usmjeren na nekoliko sektora i
drvni sektor je jedan od njih. Preduzeca iz ovog sektora ¢e dobiti konsultantske
usluge i/ili obuku koja je dijelom finansirana od strane preduzeca a dijelom od
strane Razvojnog fonda (koji ¢e biti uspostavljen i voden u okviru ovog
projekta).

10.1.5.2.3. Usluge poslovne podrske od strane razvojnih agencija i centara za
poslovnu podriku (BSC)

Vecina razvojnih agencija i centara za poslovnu podr§ku ne nudi posebne
usluge sektoru namjestaja. Preduzeca iz sektora mogu koristiti usluge koje se
nude srednjim i malim preduze¢ima i start-up poduzetniStvima kao Sto je
opisano u odlomku 5.4.3.

Zahvaljujuéi podrsci RS Agencije za mala i srednja preduzeca u 2007. godini,
uspostavljeno je ili ojacano nekoliko malih lokalnih klastera proizvodaca
namjestaja. Klasteri su locirani u Prijedoru, Gradiski, Mrkonji¢ Gradu i Sipovu.

PLOD, novo uspostavljeni regionalni centar za poslovne odnose izmedu
domacih srednjih i malih preduzeca i preduzeca iz Evropske Unije, je svecano
otvoren u maju 2008. godine, ali jo$ uvijek nisu odredene sve konkretne
aktivosti ovog centra. On ¢e se usredoto€iti na nekoliko sektora, ukljucujuéi i
drvni sektor.

Od lokalnih razvojnih agencija dvije pruzaju direktnu podrsku drvnim
preduze¢ima: RAZ, agencija iz Zavidovi¢a, i PREDA, agencija iz Prijedora.
RAZ je nedavno zapoceo aktivnosti na uspostavljanju inkubatora za lokalni
drvni sektor. PREDA je zapocela sa uspostavljanjem regionalnih klastera u
2005. godini te je pruzila podrsku klusteru dok nije postao finansijski odrziv.
Saradnja izmedu razvojnih agencija i klastera je jos uvijek uska.

10.1.5.2.4. Usluge poslovne podrske od strane privrednih komora (PK) i udruZenja

Privredne komore ne nude nikakve posebne usluge preduzec¢ima u sektoru
stolarstva. Ipak, mala i srednja preduzeca iz ovog sektora mogu imati koristi od
usluga koje pruzaju ove komore.
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Nedavno je unutar Vanjskotrgovinske komore (VTK) uspostavljena Agencija
za promociju izvoza. EU EXPRO I projekat je podrzao agenciju u pripremnoj
fazi, a novi EU EXPRO II projekat, ¢ije pokretanje se ocekuje uskoro, ¢e biti
usmjeren na izgradnju institucija. Uz to, unutar projekat ¢e se takoder
uspostaviti saradnja uzmedu 22 preduze¢a. Drvna grada i drvni proizvodi su
medu odabranim prioritetnim sektorima.

Nekoliko privrednih komora je aktivno u drvnom klasteru (USAID CCA
projekat). Medu njima je najviSe doprinijela privredna komora Federacije
Bosne i Hercegovine.

Donatori su pokrenuli i podrzali (bar u pocetnoj fazi) veéinu postojecih
udruzenja u drvnom sektoru. Podr§ka donatora se sastojala od podizanja svijesti
uposlenika u preduzeé¢ima o dobrobitima zajednickih aktivnosti. Uz to, pruZzena
je finansijska podrska ukljucujuéi pokri¢e operativnih troskova kancelarija sa
malim brojem profesionalnog osoblja, izgradnja kapaciteta rukovodstva i
osoblja koje je zaposleno u datom udruzenju, kao i finansijska podrska razvoja i
pruzanja usluga.

Postoji samo nekoliko uspjesnih udruzenja koja nastavljaju sa aktivnostima,
jakim c¢lanstvom, i osiguravanjem potrebnih izvora finansija i nakon okoncanja
podrske od strane donatora. U drvnom sektoru, postoje¢a udruzenja se nalaze na
lokalnom nivou i ona uglavnom rade kao neformalne grupe ili klasteri sa malim
brojem clanova. Prije Sest godina, u okviru projekta finansiranog od strane
donatora, pokrenuto je osnivanje udruzenja na drzavnom nivou pod nazivom
DRVO. Cak i nakon znadajne podrike nekoliko donatora ovo udruZenje nije
uspjelo da dobije podrsku preduzeca i da izgradi finansijsku odrzivost. Ovo
udruZenje nije aktivno u zadnje tri godine.

Ishod USAID-ovog projekta podizanja konkurentnosti razvojem klastera (CCA)
su dva aktivna regionalna klastera (u regiji Bihaca i u Zenicko-dobojskom
kantonu). Usluge ¢lanovima se sastoje od pruzanja informacija o trendovima na
trzistu, o kvaliteti proizvoda, tehnologiji, i vezama sa izvoznim trzi§tima.
Klaster na drzavnom nivou koji je uspostavljen unutar istog projekta je u
pocetnoj fazi i ne pruza poslovne usluge svojim ¢lanovima.

Regionalni drvni klaster u Prijedoru predstavlja uspjesan i finansijski odrziv
klaster. Ima 42 ¢lana od kojih sve ¢lanove ¢ine mala preduzeca. Ovaj klaster je
podrzala PREDA, nekoliko donatora i RS Agencija za mala i srednja preduzeca.
Usluge za c¢lanove uklju¢uju promociju, studijske posjete stranim drvnim
klasterima, trgovinske sajmove, obuke (o tehnologiji, proizvodnom procesu,
specificnijim  vjeStinama rukovodenja), obrazovanje o medunarodnim
standardima, informacije te dizajn proizvoda.

Postoji nekoliko aktivnih lokalnih klastera u RS i FBiH.

10.1.5.2.5. Usluge poslovne podrske od strane privatnih davalaca usluga

Individualni nezavisni (free-lance) konsultanti ili konsultantska preduzeca u
vecini slucajeva dolaze do malih i srednjih preduzeca putem projekata i oni
veoma rijetko uspostavljaju dugoroéne veze sa tim preduzec¢ima. Ponudene
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usluge su besplatne ili visoko subvencionirane. Ocekivalo se da ¢e, prije kraja
projekta, mala i srednja preduzeéa postati svjesna potrebe za uslugama i da ¢e
biti spremna da plate za te usluge. Medutim, postoji veoma malo primjera u
kojima pruzatelji usluga nastavljaju sa svojim aktivnostima nakon okoncanja
projekata. Razlog tome je najvjerovatnije kombinacija manjka spremnosti
potencijalnih klijenata da plate za usluge, te priroda usluga koje se ne
podudaraju sa uocenim potrebama klijenata. Dadatan razlog moze biti ¢injenica
da zaposljavanje i obuka stru¢njaka ne rezultiraju sposobnim stru¢njacima te da
je doslo do prestanka podrske donatora prije nego §to je ulozeni novac
rezultirao uspostavljanjem odrzivih poslovnih usluga.

U okvire opstih vjestina upravljanja su uvrstene vjestine dobrog snabdijevanja,
i, iz tog razloga je doslo do porasta u medunarodnim standardima (ISO, CE
etiketa). Ove vjeStine su zastupljene u segmentima u kojima su donatori u
proslim godinama osigurali opsezno prosirenje moguénosti za lokalne
konsultante.

Unutar drvnog sektora (USAID CCA projekat), 17 konsultantnih preduzeca iz
oblasti tehnologije, upravljanja kvalitetom, dizajnom i generalnim upravljanjem
je suradivalo sa malim i srednjim preduzeéima te razvilo nove proizvode i veze
za koje se oCekuje da ¢e se nastaviti.

10.1.5.3. Preporuke
Preporuke za EC su:

* Promicanje ideja klastera, saradnje i udruzivanja preduzeca u sektoru
namjesaja;

» Promicanje mreze svih postojec¢ih klastera i udruzenja u sektoru
namjestaja te podrska uspostavi ove mreze;

e Promicanje saradnje izmedu preduzec¢a na polju zajedni¢ke nabavke,
marketinga, promocije i prodaje;

e Podrska razvoju novih poslovnih usluga za preduzec¢a namjestaja, kao
$to su obuka i konsultantske usluge iz tehnologije, proizvodnje
modernog namjestaja, proizvodnog procesa, te dizajna namjestaja.

e Promocija i podrska saradnje preduzeca sa univerzitetima i Skolama.

e Podrska razvoju sposobnosti profesionalnih dizajnera i jatanje njihove
veze sa preduzeéima.

e Podrska uspostavljanju poslovnih veza izmedu preduzeca i stranih
partnera, dobavljaca i ulagaca.

10.1.6. Finansije - stolarstvo

10.1.6.1. Faktori koji ograni¢avaju konkurentnost vrijednosnog lanca

Slabosti na strani traznje drugacije su kod srednjih i velikih preduze¢a u odnosu
na slabosti kada se radi o malim privatnim proizvoda¢ima stolarije. Mnoga
velika preduzecéa jo§ uvijek nije privatizovana, nakupili su ogroman dug, nisu
rijesili pitanje vlasniStva te ve¢inom nemaju nikakvu kreditnu sposobnost. Tek
nakon §to se privatiziraju, ova preduzeca ¢e ostvariti kreditnu sposobnost za
restruktiruranje i modernizaciju.
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Uspjesna srednja preduzeéa trenutno ne nailaze na vece prepreke u pristupanju
trziStu i u osiguravanju investicijskih zajmova pod povoljnim uvjetima.

Vecina malih preduzeca u sektoru stolarstva se suocava sa istim preprekama
kao i srednja i mala preduzeca iz drugih sektora.

Glavne prepreke na strani ponude su kamatne stope, kolaterali i ostali zahtjevi.
Cak i pozajmice koje osiguraju razvojne banke i posebne kreditne linije
finansirane od strane lokalne vlade i donatora nadilaze kreditne sposobnosti
mnogih srednjih i malih preduzeca te veéine start-up poduzetniStava u ovom
sektoru.

10.1.6.2. Ocjena privatnih i javnih institucija koje je potrebno uspostaviti radi
podrske preduzeéima

10.1.6.2.1. Finansiranje od strane razvojnih banaka

Investiciono-razvojna banka RS upravlja sa Sest kreditnih linija. Od tih Sest
linija, dvije linije su za preduze¢a i poduzetnike (cjelokupan iznos za 2008.
godinu je 80.4 miliona KM). Mala i srednja preduzeca iz sektora namjestaja se
takoder mogu prijaviti za ove zajmove. Primjenu ovih kreditnih linija izvrSavaju
6 komercijalnih banaka i tri mikro kreditne organizacije. Primjenjuju se
slijedeci uslovi:

e Za pocetnike poduzetnike, kreditna suma je 30.000 KM, rok otplate je 5
godina sa dopuStenim vremenskim prekoracenjem od 6 mjeseci;
kamatna stopa je 7.13-7.33%, zavisno od lokacije; iznos za 2008.
godinu je 12.9 miliona KM.

e Zapoduzetnike i poduzeca, maksimalan zajam iznosi 5 miliona KM; rok
otplate je 15 godina sa dopuStenim vremenskim prekoracenjem od 18
mjeseci; maksimalna kamatna stopa je 6,03% (posebni poticaji za
nerazvijene regije (5.83%), preradivacku industriju (5.73%), ¢lanove
klastera (5.73%), izvoznike (5.03%) i turizam (5.73%)); iznos za 2008.
godinu je 67,5 miliona KM.

Investiciona banka FBiH izvrSava svoje djelatnosti direktno preko
komercijalnih banaka. Primjenjuju se Cetiri kreditne linije. Preduzec¢a u sektoru
namjestaja se mogu prijaviti za tri od ove Cetiri linije. Primjenjuju se slijedeci
uslovi:

e Zaproizvodnju i usluge kamatna stopa je 5%, rok otplate je maksimalno
7 godina sa dopustenim vremenskim prekoracenjem do jedne godine.
e Zaizvoz, kamatna stopa revolving kredita je EURIBOR+1% bez
dopustenog vremenskog prekoracenja.
e Zaposao
= Uslovi za industriju i usluge: kamatna stopa 4%, dopusteno
vremensko prekoracenje od 6 mjeseci, rok otplate maksimalno 5
godina; maksimalni iznos je 500.000 KM, to jest, 10.000-25.000
KM po poslu.
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Generalni utisak nakon intervjuiranja ovih dviju banaka je da iste nisu dovoljno
transparentne i da su odobrenja kredita zasnovana na politickim i ekonomskim
kriterijima. Uz to, proces odobravanja traje predugo. Kritike Investicione banke
FBiH su dosta ostrije nego one upucene Investiciono-razvojnoj banci RS.

10.1.6.2.2. Kreditno-garantni fondovi (KGF)

Mala i srednja preduzeca u sektoru namjestaja mogu iskoristiti kredit osiguran
od strane Fondova za kreditnu garanciju Brcko distrikta. Novi krug je poceo
2008. godine i zasnovan je na 1,300.000 KM depozita osiguranog od strane
vlade. Kreditne linije su pojacane (depozit pomnozen sa 3 do 5), i Cetiri
komercijalne banke su odabrane kao izvrSitelji. Dogovoreni uslovi su slijedeci:
kamatna stopa od 7.5%, zajam u iznosu od 100.000 KM i rok otplate do 5
godina.

Fondovi za kreditnu garanciju kojima upravlja LINK Mostar nude kredite za
mala i srednja preduzeca te za start-up poduzetniStva u sektoru namjestaja.
Cjelokupna kreditna linija koja je trenutno dostupna iznosi 4.6 miliona KM.
Kreditna linija iznosi 7%, dopuSteno vremensko prekoracenje je 6 mjeseci,
zajam iznosi do 50.000 KM, a rok otplate je do 5 godina. U proteklom periodu
vecéinu korisnika su predstavljala mala i srednja preduzeca (81%) i samo 19%
start-up poduzetnistva.

Posebni fondovi za kreditnu garanciju za mlade su na raspologanju za start-up
poduzetnistva i za mala i srednja preduzeca. Iznos zajma se krece od

5.000 KM do 30.000 KM (20.000 KM za pocetnike), kamatna stopa je 6.2%,
dopusteno vremensko prekoracenje je 6 mjeseci a rok otplate je 5 godina. Ovaj
fond pokriva ¢itavu BiH i njime upravljaju LINK Mostar, SERDA Sarajevo,
NERDA Tuzla, NVO TALDI Tuzla, MCO Sinergija Banja Luka i NVO
CeBEDA Travnik. Ove organizacije nude podrsku u izradi poslovnih planova i
realizacije tih planova, te za ove usluge naplacuju 1% of iznosa zajma.

SERDA je uspostavila jedan regionalni fond za kreditnu garanciju u 2006.
godini, sa depozitom od 1 milion KM i kreditnom linijom osiguranom od strane
Zagrebacke banke u iznosu od 3 million KM (linija ¢e uskoro porasti na 4
miliona KM).

Uspjeh prvih uspostavljenih fondova za kreditnu garanciju je doveo do porasta
interesa vlada za osiguranje depozita za garantne fondove, i za izdavanje
zajmova preko odabranih komercijalnih banaka. Banke su takoder veoma
zadovoljne ovim instrumentima te su pocele sa ostvarivanjem vecih kreditnih
linija sa manjim kamatnim stopama.

Uspostavljeni su novi fondovi u Zenic¢ko-dobojskom kantonu (500.000 KM kao
depozit, kreditna linija od 1.5 milion KM), op¢ina Prijedor (depozit od 600.000
KM, kreditna linija u iznosu od 3 miliona KM za poljoprivredu i mala i srednja
preduzeca), NERDA, kantonalna vlada i op¢ina Tuzla (depozit od 600.000 KM,
kreditna linija od 2 miliona KM za mala i srednja preduzecéa i obrte, kamatna
stopa od 6.6%).
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10.1.6.2.3. Komercijalne banke

Sto se ti¢e kredita ponudenog malim i srednjim preduzeéima i poduzetnicima
od strane komercijalnih banaka, postoje ograni¢enja kako na strani ponude tako
i na strani potraznje. Ipak, komercijalne banke su glavni izvor finansija za
uspjesna srednja preduzeca u drvnom sektoru.

Ogranicenja na strani ponude nisu vezana za manjak raspolozivih zajmova ve¢
za uslove koje klijenti moraju zadovoljiti kako bi im banke odobrile zajam, kao
i visoka kamatna stopa (oko 9%). Velina prepreka se odnosi na trazene
kolaterale 1 kratko dopuSteno vremensko prekoracenje. Nedostatke
komercijalnih banaka na koje Cesto ukazuju preduzeca Cini osoblje koje ne
posjeduje adekvatno poznavanje posebnih karakteristika malih i srednjih
preduzeca. 1z ovog razloga banke ne nude zajmove koji odgovaraju potrebama
tih preduzeca. Dodatnu prepreku predstavlja ¢injenica da banke preferiraju vece
zajmove koji nadilaze kreditne sposobnosti malih preduzeca.

Najvece prepreke na strani potraznje predstavljaju poslovne vjestine malih i
srednjih preduzeca koje ogranicavaju njihovu sposobnost da izrade i predstave
pouzdane poslovne planove i poslovne strategije.

Medu komercijalnim bankama, ProCredit Bank i Volksbank-a imaju najvise
iskustva sa finansiranjem malih preduzeca. Poredeci ove dvije banke moze se
zakljuciti da ProCredit banka nudi povoljnije uslove Sto se tiCe kolaterala,
trajanja i dopustenog vremenskog prekoracenje, te prilagodavanja uslovima
rada klijenata i name¢e kamatnu stopu izmedu 10.5% i 18%. S druge strane,
Volksbank-a napla¢uje manju kamatnu stopu duznicima (9.5%) ali nudi
striktnije uslove po pitanju kolaterala.

Lokalna vlada osigurava subvencije za kamatne stope malim i srednjim
preduzeéima koje rezultiraju u kamatnoj stopi od 6%. lako je ova subvencija
dovela do porasta u koristenju kredita koje nude komercijalne banke, procedura
primjene ovih subvencija je komplikovana.

Vecina komercijalnih banaka se vise ukljucuje u mikro finansijski sektor, bilo
direktno putem postupnog smanjenja svojih ponuda ili indirektno putem
finansiranja mikro kreditnih institucija. Prednost banaka je vezana za kamatne
stope (mnogo nize od stopa nametnutih od strane mikro kreditnih organizacija),
ali mikro kreditne organizacije su u prednosti po pitanju kolaterala i ostalih
uslova.

10.1.6.2.4. Specijalne kreditne linije

Posebne kreditne linije su finansirane od stane donatora i lokalnih vlada
(razli¢iti nivoi) 1 realizirane od strane komercijalnih banaka i mikrokreditnih
organizacija. Vecina ovih linija je namjenjena malim i srednjim preduzeéima.
Ponekad komercijalne banke dodaju vlastite fondove kako bi pojacale kreditne
linije.

The EFSE (Evropski fond za jugoistocnu Evropu) je jedan od najveéih

ponudaca dugoro¢nog finansiranja za lokalne finansijske institucije po pitanju
ponude zajmova mikro i malim preduze¢ima. Partnerske zajmodavne institucije
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u BiH ¢ini osam banaka (ukljucujuéi ProCredit banku) i sedam mikrokreditnih
organizacija. IFC and EBRD takoder podrzavaju finansijski sektor preko
razli¢itih kreditnih linija i finansijskih usluga kako bi ojacali kredite za mala i
srednja preduzeca i kako bi podrzali razvoj ostalih finansijskih instrumenata
(leasing, krediti, faktoriziranje i hipoteke).

U mnogim slu¢ajevima ove posebne kreditne linije dovode do porasta ponuda
banaka malim i srednjim preduzeéima, ali iste ne rezultiraju promjenama u
procedurama vezanim za uslove ostvarivanja zajmova. Drugim rije¢ima, ove
kreditne linije ne stvaraju povoljnije uslove za klijente.

Posebne kreditne linije koje finansira lokalna vlada a realiziraju komercijalne
banke i/ili mikrokreditne organizije, u veéini slucajeva osiguravaju kredite po
mnogo povoljnijim uslovima. Neke od nedavno uvedenih posebnih kreditnih
linija su slijedece:

¢ Vlada Kantona Sarajevo finansira novu kreditnu liniju (koju ¢e ostvariti
Nova banka Banja Luka) u iznosu od 7 miliona KM, sa kamatnom
stopom od 2%. Jedan od kriterija udovoljavanja uvjetima je da se
sjediste klijenta nalazi unutar Kantona Sarajevo.

e Sarajevska Op¢ina Centar i Raiffeisen banka Sarajevo finansiraju
posebnu kreditnu liniju u iznosu od 1 milion KM sa kamatnom stopom
od 6%.

e Grad Banja Luka i NLB Banja Luka ostvaruju novu kreditnu liniju u
iznosu od 4.5 miliona KM sa kamatnom stopom od 6.5%.

10.1.6.2.5. Ostali davaoci finansijskih usluga

Medu ostalim pruzateljima finansijskih usluga, mikrokreditne organizacije su
najaktivnije u finansiranju start-up poduzetnistava i malih i srednjih preduzeca.
Leasing i faktoriziranje jo§ uvijek nisu znacajni finansijski instrumenti za ove
segmente trzista. Ipak, uspjesna srednja preduzeca iz sektora namjestaja koriste
leasing kao izvor finansiranja.

Start-up poduzetniStva spadaju u tipicne klijente mikrokreditnih organizacija.
Vecina mikrokreditnih organizacija nudi zajmove po veoma slicnim uslovima,
u maksimalnom iznosu od 15.000 eura (sa porastom do 25.000 eura), istekom
do 3 godine, dopusStenim vremenskim prekoracenjem do 9 mjeseci i
kolateralima uglavnom u vidu obveznica. Kolaterali i procedure su dosta
prihvatljivije za start-up poduzetnistva i mala preduzeca nego §to su to zahtjevi
komercijalnih banaka.

Zahvaljuju¢i aktivnostima mikrokreditnih organizacija, koje pokrivaju citavu
BiH, pristup zajmovima nije problemati¢an za start-up poduzetniStva niti za
mala preduzeca. Najvecu prepreku ovim preduze¢ima predstavljaju kamatne
stope koje se kre¢u izmedu 18 127% .

Leasing je relativnho novi finansijski instrument sa kojim mala i srednja
preduzecima jo§ uvijek nisu upoznata. Leasing je sektor u BiH koji je trenutno
u jakom porastu. Zahtjev leasinga za finansiranjem od 10-12 % iz vlastitih
izvora predstavlja prepreku za mala i1 srednja preduzeca. S jedne strane,
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najprivlacnije kategorije za leasing preduzeca su pojedinci i jaka preduzecéa, dok
su manje zainteresirani da pristupaju slabijim preduze¢ima. Micro leasing nije u
upotrebi. Ovo bi moglo predstavljati Sansu za mikrokreditne organizacije da
djeluju kao agenti leasing preduzeca koja Zele doseci jeftinije trziste.

Novo finansiranje koje je EBRO u maju ove godine ponudio Raiffeisen Leasing
u iznosu od 10 miliona eura treba biti iskoriSteno za mala i srednja preduzeca iz
svih sektora (preduze¢a sa manje od 250 zaposlenika i ispod 10 miliona
ukupnog prihoda od prodaje).

Odredene vrste leasing ugovora su mikro lease (maksimalna suma od 10.000
eura) ili mali lease (maksimalna suma od 125.000 eura). Ocekivani prosjek
iznosa ugovora je 50.000 eura. Ove vrste ugovora ¢e dovesti do porasta kredita
koji se nude malim i srednjim preduzec¢ima, ali ¢e se istovremeno ugovori nuditi
pod istim uslovima kao i za ostale leasing ugovore. To znac¢i da neé¢e doc¢i do
porasta prihvatljivih kandidata.

Nedavno je u Bosni i Hercegovini uveden faktoring kao finansijski instrument,
ali jo§ uvijek nije pravno regulisan. Drzavna Agencija za kreditiranje izvoza
pruza kredite za izvoz, kao i neke usluge faktoringa, ali ne u dovoljnoj mjeri.
Nedavno su firma po imenu ,,Prvi Faktor (kapital iz Slovenije) i banka
»FIMA®“ najavilie da ¢e uvesti faktoring u BiH. Radi visokih troskova
faktoringa, ne ocekuje se da ¢e mala i srednja preduzeca uskoro koristiti
faktoring.

10.1.6.3. Preporuke
Preporuke za EC u ovom polju su slijedece:

e Prziti podrsku u izradi pravne osnove za Fondove kreditnih garancija i
razvoj istih, kako bi se povecao iznos sredstava koji bi bio na
raspolaganju start-up firmama (poduzetnicima pocetnicima), kao i
malim i srednjim preduzecima, te omoguciti daljnja unapredenja vezano
za uslove/kriterije za kredit.

e Pruzanje podrske obrazovanju 1 obuci rukovodioca i osoblja
komercijalnih banaka o potrebama i karakteristikama malih i srednjih
preduzeca; ciljevi obrazovanja trebaju biti pojednostavljivanje
procedura prijava za zajam i procjenu, unapredenje sposobnosti procjene
rizika kod osoblja kao i odredivanje odgovarajuceg profila rizika za ove
klijente. Potrebno je izvrsiti dalje ispitivanje kako bi se odredili nacini
uvodenja trazenih promjena.

e Pruzanje podrske mikro leasing-u koji je prilagoden potrebama malih i
srednjih preduzeca i start-up poduzetnistava.

e Unapredenje osnovnih poslovnih vjestina kod malih i srednjih
preduzeca, ukljucujuci vjestine izrade poslovnih (biznis) planova.

e Podrska uvodenju posebnih kreditnih linija za izvoznike.
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11. Pregled ogranicenja i preporuka — zajednicka pitanja

11.1 Nekoliko ideja za unaprijedenje institucionalne podrske konkurentnosti vrijednosnih lanaca datih podsektora

Pregled je zasnovan na pronalascima i preporukama ove studije. Pregled se odnosi jedino na potrebe preduzeéa koje su prikazane u u ovoj studiji. Ova studija je
pokusaj da se potrebne politike, strategije, izgradnja institucija i aktivnosti postave unutar institucija za koje se smatra da su najbolji okvir za izradu i ostvarenje
planova u korist preduzeca.

Institucije koje su
predloZene kao
nositelji najveceg
dijela
odgovornosti

Zajednicke preporuke za unaprijedenje institucionalne podrske
konkurentnosti vrijednosnih lanaca datih podsektora

Napomene

Nivo ministarstava
(BiH, FBiH, RS,
Kanton, Op¢ina)

Pruziti finansijsku podrsku konkurentnosti svih sektora prije nego $to EU pravila
sprijece ovu podrsku.

Ojacati ulaganje u masine i opremu uvodenjem jacih poticaja za obaranje cijena.

Uspostaviti model garantnih fondova za zajmove kojima ¢e upravljati regionalne
razvojne agencije.

S ciljem jacanja konkurentnosti preduzeca uvesti posebne subvencionirane
kreditne linije za poljoprivrednika kao i za mala i srednja preduzeca za koja je
putem studije izvodljivosti dokazano da posjeduju potrebu za Sirenjem.

Podrzati Sirenje mreze Sumskih puteva.

Uspostaviti i ostvariti politike, strategije i primjene preraspodjele zemlje kao bi
se se ostvarili vec¢i seoski posjedi.

Ostvariti i provoditi registrovanje seoskih posjeda kako bi se popunio registar.

Posljednja Sansa BiH da podrzi svoju industriju jeftinim
zajmovima, naroCito subvencijama je u

vremenskom periodu prije nego stupe na snagu
regulatorni propisi Evropske Unije. Bilo bi vrijedno
truda pozajmiti novac od EBRD i ostalih, pod uslovom
da industrija koristi ove subvencije da bi povecala nivo
svoje konkurentnosti.
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Institucije koje su
predlozene kao
nositelji najveéeg

Zajednicke preporuke za unaprijedenje institucionalne podrske
konkurentnosti vrijednosnih lanaca datih podsektora

Napomene

dijela
odgovornosti
Privatizirati i racionalizirati preostala preduzec¢a, posebno u drvopreradi i
metalopreradi.
Regionalne Regionalne razvojne agencije bi se trebale usredotociti na regionalni razvoj u Regionalne razvojne agencije nisu naroc¢ito odgovarajuce

razvojne agencije

sirem smislu. U njihovim pokusajima da podrZze mala i srednja preduzeca, ove
agencije bi bile najkorisnije kada bi djelovale kao inicijatori i facilitatori u
procesu osnivanja organizacija za podrsku malim i srednjim preduze¢ima.

u ulozi vlasnika ili rukovodioca malih i srednjih
preduzeca buduéi da imaju ogranicen broj stru¢nog
osoblja u oblasti poslovanja te su previSe odaljene od
stvarnosti poslovnih procesa.

Lokalne razvojne
agencije

Lokalne razvojne agencije treba da se usredotoce na regionalni razvoj u Sirem
smislu.

Iako su lokalne razvojne agencije blize svijetu
poslovanja od regionalnih razvojnih agencija, ni one nisu
narocito odgovarajuc¢e u ulozi vlasnika ili rukovodioca
malih i srednjih preduzeca buduci da imaju ogranicen
broj stru¢nog osoblja u oblasti poslovanja te su previse
odaljene od stvarnosti poslovnih procesa.

Centri za poslovnu
podrsku

Centri za poslovnu podrsku bi trebali biti centri tipa info-centara koji su sposobni
da pruze pomo¢ preduzec¢ima u smislu njihove edukacije i dobrih savjetnika za
tehnicka, rukovodstvena i marketinSka pitanja poput rjeSavanja problema ‘cool
chain’ logistike u mlije¢nim farmama i gospodarstvima za uzgoj bobicastog
voca, te pitanja s kojima se suocavaju proizvodaci voca i povrca.

Podi¢i svijest malih i srednjih preduzeca o znacaju standarda i dozvola za pristup
EU trzistu (ova tacka je razradena nize u dijelu koji se ti¢e standardizacije i

cerificiranja).

Osigurati nesmetan pristup EU kao i obuku za pristup EU i ostalim trziSnim
bazama podataka.

Osigurati podr$ku za osnivanje klastera i administracije.

Centri za poslovnu podrsku trebaju poslovati kao veza
izmedu preduzeca i pruzatelja usluga. Vidi niZe u tekstu
prijedloge za polje rada i uspjeSnost centara poslovne
podrske.

Sanitarni i fitosanitarni standardi (HACCP,
EUROPGAP, GLOBALGAP, eko-etiketiranje i dozvole
o organskom gospodarstvu (KRAV etc.).

Kvalitetna infrastruktura (e.g. EU tehnicki propisi i
direktive za svaki podsektor, ISO, Standardi u industriji
motornih vozila i drugi standardi).
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Institucije koje su
predlozene kao
nositelji najveéeg
dijela
odgovornosti

Zajednicke preporuke za unaprijedenje institucionalne podrske
konkurentnosti vrijednosnih lanaca datih podsektora

Napomene

Savjetodavni centri
u podsektoru za
bobicasto voce,
voce 1 povrée,
mljekarstvo iu
podsektoru
ljekovitog i
aromatic¢nog bilja

Ublaziti negativne posljedice malih seoskih posjeda te ubijediti poljoprivrednike
da predu na tehnologiju (staklenici-hot houses) 1/ili ljetine (paprika, jagodicasto
voce, itd.) koja se moZe unosno uzgajati na malim parcelama.

Podic¢i svijest poljoprivrednika o koristi od kolektivnog djelovanja i pruziti
istima pomo¢ pri udruzivanju u poljoprivredne zadruge.

Podi¢i svijest poljoprivrednika o potencijalu organskih proizvoda i o vaznosti
standarda i dozvola za pristup EU trzistu.

Pruziti pomo¢ u rjeSavanju problema ‘cool chain’ (sistema hladenja) logistike na
seoskim posjedima, mlije¢nim farmama, gospodarstvima za uzgoj jagodicastog
voca te farmama za proizvodnju voca i povréa.

Osnaziti osnovne poslovne i finansijske vjestine poljoprivrednika i malih i
srednjih preduzeca preko obrazovnih i savjetodavnih usluga.

Koristiti vodece poljoprivrednike i prihvacene stru¢njake
kao zagovarace ovog koncepta.

Savjetodavne centre treba oformiti po uzoru na najbolje
savjetodavne centre u Evropskoj Uniji. Treba ostvariti
praksu zdruzivanja savjetodavnih centara u Bosni i
Hercegovini sa savjetodavnim centrima u Evropskoj
Uniji radi razmjene tehnickih vjestina i informacija o
pristupu trzistu, itd.

Eko-etiketiranje i dozvole o organskom gospodarstvu
(KRAYV etc.).

Sanitarni i fitosanitarni standardi (HACCP,EUROPGAP,
GLOBALGAP, eko-etiketiranje i dozvole o organskom
gospodarstvu (KRAV etc.).

Svim poljoprivrednim sektorima treba podrska, npr.
uzgajivaci mlijecne stoke i izradivaci mlijecnih
proizvoda treba da usvoje efikasne programe uzgajanja
mlijecne stoke te CiS¢enja Stala; uzgajivaci povrca i
ljekovitog i aromati¢nog bilja treba da usvoje vjestine
boljeg upravljanja seoskim dobrom i razvoja novih vrsta
itd.

Vanjskotrgovinska
komora (FTC) i
lokalne privredne

Vanjskotrgovinska komora bi mogla unaprijediti svoju podr§ku ja¢anjem strane
mreze kroz proSirenje zastupnistava svojih vanjskotrgovinskih ureda na svim
veéim trziStima. Takoder je razumljivo da vanjskotrgovinske komore trebaju

Analizirana mala i srednja preduzeca ne smatraju da
dobijaju dovoljno podrske od vanjskotrgovinske komore
a jo§ manje od strane lokalnih privrednih komora. Cesto
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Institucije koje su
predlozene kao
nositelji najveéeg

Zajednicke preporuke za unaprijedenje institucionalne podrske
konkurentnosti vrijednosnih lanaca datih podsektora

Napomene

dijela
odgovornosti
komore (CoC) prosiriti ponudu kurseva na polju medunarodnih dozvola i standardizacije. se tvrdi da jedino veca preduzeca imaju koristi od
aktivnosti vanjskotrgovinske komore. Obuka iz oblasti
Vanjskotrgovinske komore i privredne komore bi mogle unaprijediti podrsku HACCP i CE marketinga koje nudi vanjskotrgovinska
svojim ¢lanovima npr. putem provodenja analize trziSta koja ukazuje na komora je do sada bila uspjesna.
moguénosti za BiH preduzeca, pronalaZenje kupaca i ravnopravnih partnerskih
preduzeca, podrsku poslovnim delegacijama i preduzec¢ima koja Zele da Od kada je u 2004. godini ¢lanstvo privrednim
ucestvuju u trgovinskim sajmovima ili da posjecuju iste. Uz to, podrska komorama postalo dobrovoljno, u ovim komorama je
¢lanovima se treba ostvariti putem organizacije i podrske preduze¢ima u doslo do znatnog gubitka ¢lanova §to ukazuje na
naporima na polju izvoza te obuke o standardima i zahtjevima za certificiranje ¢injenicu da ¢lanovi ne smatraju vrijednim ¢lanstvo u
Evropske Unije. privrednim komorama. Neke od privrednih komora su
dozivjele stanovit uspjeh u osiguranju informacija o
medunarodnim i EU standardima i EU legislativi, kao i
obukama iz ovih oblasti.
Konfederacija Razviti svijest malih i srednjih preduzeca o znacaju i korisnosti industrijskih Industrijska udruZenja u trenutnom sektoru su ve¢inom

industrije i
udruzenja u sektoru
industrije

udruzenja kao osnova za finansiranje tih udruzenja od strane ¢lanova udruzenja.

Pruziti podrsku malim i srednjim preduze¢ima obukom efikasnih ¢lanova
industrijskih udruzenja i formiranjem konfederacije industrije kao krovne
organizacije.

one man shop radnje bez privlacnih ponuda za svoje
¢lanove zbog Cega ova udruzenja imaju problema sa
sticanjem ¢lanova koji ¢e platiti za svoje usluge.

Glavne aktivnosti udruZenja i konfederacije su lobiranje
kod vlade u ime ¢lanova, organizacija konferencija i
seminara unutar industrije sa ciljem unaprijedenja
tehnickog znanja i kontakata izmedu svojih ¢lanova,
iniciranje aktivnog uces¢a u organizaciji promocija
vanjske trgovine te studijskih posjeta i turneja za
promociju prodaje na inostranom trzistu

(u saradnji sa vanjskotrgovinskom komorom); pravna
podrska; podrska u izradi dokumentacije za izvoz robe;
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Institucije koje su
predlozene kao
nositelji najveéeg
dijela
odgovornosti

Zajednicke preporuke za unaprijedenje institucionalne podrske
konkurentnosti vrijednosnih lanaca datih podsektora

Napomene

statistika u industriji itd.

Univerziteti 1
tehnoloski instituti

Pruziti podrsku izgradnji poljoprivrednih instituta kao i tehnoloskih instituta u
sektoru drvoprerade i metaloprerade.

Ojacati fakultete unutar univerziteta, narocito u oblasti predmeta koji se ticu
opceg rukovodenja, marketinga i funkcionalnog i estetskog dizajna. Uz to treba
naro¢ito podrzati uvodenje viSe programa unutar univerziteta koji nude
magistarski studij u oblasti poslovne administracije (MBA) u saradnji sa
Evropskom Unijom, Sjedinjenim Americkim Drzavama, Kanadom i
univerzitetima u ostalim zemljama. MasSinski fakulteti, poljoprivredno-
prehrambeni fakulteti i tehnicki fakulteti sa odsjekom drvnopreradivackog
usmjerenja treba da podrze moderni funkcionalni i estetski dizajn proizvoda i
moderno upravljanje proizvodnim procesom, ukljucujuéi opsezne sisteme CAD-
a, CNC-a, te kontrola i upravljanja proizvodnim procesom.

USAID CCA je podrzao eksperiment Akademije primijenjenih umjetnosti u
Sarajevu u kojem su BiH dizajneri dizajnirali namjestaja za 10 preduzeca; ovim
dizajnerima bi se trebala pruziti dalja podrSka buduci u industriji namjestaja BiH
postoji velika potrebu za modernim dizajnerima.

Predlaze se da narocito tehnoloski centri trebaju biti
razvijeni tako da nude “prakti¢na” istrazivanja o
proizvodima, proizvodnji i logistici. Primjeri bi bili od
pomo¢i u rjeSavanju problema ‘cool chain’ logistike na
gospodarstvima, mlijecnim farmama i gospodarstvima za
uzgoj bobicastog voca te farmama za proizvodnju voca i
povréa. Uz to, primjerima bi se doslo do savjeta po
pitanju novih proizvoda i proizvodnih tehnologija.

Poljoprivredno-industrijski tehnoloski instituti treba da
podrze razvoj downstream izvoza mlijecnih proizvoda
poput sira.

Uz to, ovi instituti bi mogli voditi proces savjetodavnih
usluga time Sto bi se osposobili za pruzanje prodrske i
obuke instruktora i uposlenika u savjetodavnim centrima.

Uvodenje MBA programa je korak u pravom smjeru.
Ponuda univerzitetskih kurseva spojenih sa ispitima za
Sire slojeve drustva bi mogla biti od koristi u naporima
edukacije rukovodioca o principima modernog
upravljanja kao i marketinga i produkt dizajna.

Rukovodioc ima naroc€ito nedostaju vjestine u oblasti
opceg rukovodenja ukljucujuci stratesko planiranje /
poslovno planiranje i marketing, moderno rukovodenje
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Institucije koje su
predlozene kao
nositelji najveéeg
dijela
odgovornosti

Zajednicke preporuke za unaprijedenje institucionalne podrske
konkurentnosti vrijednosnih lanaca datih podsektora

Napomene

proizvodnim procesom te finansijsko racunovodstvo.

Javni centri koji
nude dopunske
kurseve

Uspostavljanje ili jacanje postoje¢ih “Centara za dopunske kurseve » kako bi se
centri osposobili da ponude kurseve iz rukovodenja za rukovodioce-pocetnike,
kao i kurseve iz marketinga i izvoza za prakti¢an rad u sektoru izvoznog
marketinga / izvozne prodaje.

Obuciti bankarsko osoblje o pojednostavljivanju procedura i formulara potrebnih
za prijavu zasebnih poljoprivrednika, malih i srednjih preduzeéa i zadruga za
zajmove.

Cilj ovih kratkotrajnih kurseva (trebaju trajati 3 dana do
3 sedmice ili nekoliko dana u toku sedmice na duzi
vremenski period) treba biti da obuce uposlene
rukovodioce i uposleno osoblje o primjeni modernih
metoda na pragmati¢an nacin.

Srednje struc¢ne
Skole

Postoji potreba da se izvrsi pregled nacina na koji skole i preduze¢a mogu
poboljsati svoju saradnju kako bi se realiziralo dobro obrazovanje osoblja koje
posjeduje zadovoljavajuce vjestine.

Preduzec¢a smatraju da saradnja sa srednjim stru¢nim
Skolama Eesto doprinosi formiranju osoblja koje
posjeduje trazene vjestine. S druge strane, ¢ini se da
preduzeca ne preuzimaju uvijek odgovornost da ucine
prakti¢nu nastavu korisnom za ucenike.

Srednje tekstilne
Skole

Unaprijediti obrazovanje dizajnera namjestaja i ostalih proizvoda putem
zdruzivanja tekstilnih Skola u BiH sa tekstilnim §kolama sa u Evropskoj Uniji.

Nedavni eksperiment u kojem su dizajneri sa Akademije
primjenjenih umjetnosti u Sarajevu dizajnirali namjestaj
za 10 preduzeca je doveo do izuzetno dobrih rezultata.

Privatni konsultanti

Sa relativno malim preduze¢ima koja ne mogu priustiti specijalizovane interne
usluge veoma je vazno za BiH da ima tijelo dobrih privatnih konsultanata. Ovi
napori na obuci konsultanata trebaju se nastaviti. U isto vrijeme, donatori trebaju
prestati sa nudenjem besplatnih usluga te poceti sa uvjeravanjem preduzeca da je
placanje za dobre konsultantske usluge korisno.

Donatori su obucili veliki broj privatnih konsultanata, ali
vecina njih nije bila u stanju da izgradi odrzive poslove.
Cini se da je jedan od problema &injenica da BiH
preduzeca nisu navikla da placaju za konsultantske
usluge i da besplatna usluge podrske od strane donatora
jacaju njihovo ubijedenje da su usluge ovog tipa
besplatne.

Zadruge

Organizovati poljoprivrednike u zadruge za nabavku sirovina, pregovaranje o
cijenama sa preradivacima, te olakSavanje procesa
razmjene i dijeljenja znanja.

Koristiti vodecée poljoprivrednike i prihvacene stru¢njake
u promociji koncepta zadruge. Osigurati da
poljoprivrednici budu vlasnici i organizatori zadruga a da
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Institucije koje su
predlozene kao
nositelji najveéeg
dijela
odgovornosti

Zajednicke preporuke za unaprijedenje institucionalne podrske
konkurentnosti vrijednosnih lanaca datih podsektora

Napomene

zadruge vode profesionalne uprave po izboru
poljoprivrednika. Izbje¢i “pseudo” zadruge u kojima
ucestvuju preradivaci i/ili dobavljaci jer bi se takve
zadruge suocavale sa ispunjavanjem dvojnih i
suprostavljenih uloga.

Instituti za
standarde 1
certifikaciju

Preporuke za djelovanje za ove organizacije su objaSnjene u poglavlju br. 10.

Jezi¢ne Skole

Sada se u osnovnim $kolama poducava engleski jezik tako da ¢e mladi ljudi koji
se uposljavaju u preduzecima i institucijama u buduénosti bar poznavati engleski
jezik. Ipak, postoji velika potreba da aktualni rukovodioci i osoblje nauci
engleski jezik. Iz tog razloga treba podrzati bilo kakvu inicijativu da se uvedu
kursevi engleskog jezika, ili drugog jezika Siroko zastupljenog u poslovnom
svijetu.

Poslovne ljude treba ohrabriti da nauce bar engleski jezik.

Pri susretanju se sa velikim brojem osoba u industriji i
javnim institucijama primjetan je nedostatak
rukovodioca 1 osoblja koje govori strane jezike.
Poznavanje bar engleskog jezika na visokom nivou je
apsolutno neophodno u osiguranju informacija o
tehnologiji, dizajnu, poslovima i pitanjima vezanim za
kulturu kupaca koje pomazu preduzeéu da ude na strano
trziste kao jaki konkurent.

Banke i finansijske
institucije

Razviti mikro leasing Seme koje su prilagodene potrebama malih
poljoprivrednika.

Pruziti podrsku u obuci bankarskog osoblja o pojednostavljivanju procedura i
formulara potrebnih za prijavu zasebnih poljoprivrednika, malih i srednjih
preduzeca i zadruga za zajmove.

Pomo¢i u uvodenju posebnih subvencioniranih kreditnih linija za
poljoprivrednike te mala i srednja preduzeca.
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Ideje i stavovi o razvoju instutucija / organizacija za poslovnu podrsku

Bosni i Hercegovini nedostaju koherentne politike i strategije za podrsku malim i
srednjim preduze¢ima. Drugim rije¢ima, ne postoji uvezana i koordinisana javna
podrska industriji niti je ostvarena saradnja i koordinacija izmedu razlicitih agencija u
pokusaju da se podrzi data industrija. 1z ovoga takoder slijedi da vlada ne vodi niti
upravlja podrskom donatora u cilju optimalnog iskoriStavanja donatorskih sredstava.
Ovaj projekat nije izraden da osigura odgovore na ova pitanja, ali ¢e ponuduti neke
krovne principe ve¢inom za organizacije javne poslovne podrske.

Vanjskotrgovinska komora

Vanjskotrgovinska komora je odgovorna za promociju i pomo¢ sektoru izvoza.
Clanstvo u vanjskotrgovinskoj komori je obavezno te time ova komora ima veliki broj
stalnih ¢lanova. U odnosu prema potrebama preduzeca, vanjskotrgovinska komora bi
mogla unaprijediti svoju vanjsku mrezu kroz proSirenje zastupniStava svojih
vanjskotrgovinskih ureda na svim veéim trziStima, bar u Evropskoj Uniji. U cilju
porasta znacaja ovih ureda, isti bi se mogli locirati unutar BiH ambasada, kao $to je
obicaj u mnogim zemljama Evropske Unije. Ovi uredi bi mogli funkcionisati kao tacke
pristupa lokalnom trzistu. Vanjskotrgovinska komora bi tako mogla unaprijediti podr§ku
svojim ¢lanovima npr. putem provodenja analize trziSta koja ukazuje na moguénosti za
BiH preduzeca, pronalazenje kupaca i ravnopravnih partnerskih preduzeca, podrSku
poslovnim delegacijama i preduze¢ima koja Zele da ucestvuju u trgovinskim sajmovima
ili da posjecuju iste. Uz to, podr§ka ¢lanovima se treba ostvariti putem organizacije i
podrike preduzeéima u naporima na polju izvoza. Clanovi vanjskotrgovinskih komora
bi mogli kao polaznu tacku koristiti resurse Euro info korrespondentnog centra (EICC) i
Agencije za promociju izvoza. Kako bi se osigurao pragmatican pristup u poslovanju, u
ovim uredima bi trebali biti zaposleni stru¢njaci iz privatnog sektora. S ciljem
postizanja ovog napretka vazno je da se u odboru vanjskotrgovinske komore,
rukovodstva i savjetodavnog tijela uposle iskusni i pragmati¢ni rukovodioci i strucnjaci
koji ¢e se povuéi iz privatnog industrijskog sektora. Za organizaciju sa obaveznim
¢lanstvom veoma je vazno da ¢lanovi imaju punu kontrolu nad politikama i aktivnostma
organizacije. U suprotnom, organizacija rizikuje da je se posmatra kao skupu
birokratsku prepreku razvoju.

Bilo bi korisno da se vanjskotrgovinske komore podrze pruzanjem tehnicke pomoc¢i i
zdruzivanjem sa sli¢énim privrednim komorama u Evropskoj Uniji kao i Poslovnim
misijama inostranih ambasada. Sto se ti¢e lokalnih trgovinskih komora &ini se logi¢nim
da se ove komore udruze sa vanjskotrgovinskom komorom kako bi se osigurala dobra
saradnja i koordinacija zajednickih napora. Trgovinske komore bi trebalo organizovati i
popuniti osobljem po istom principu kao i vanjskotrgovinsku komoru kako bi se
osiguralo jedinstvo i interes ¢lanova za datu komoru.

Konfederacija industrije i industrijskih udruzenja

Industrijska udruzenja koja je posjetio Projektni tim su slaba da bi mogla odvojiti
sredstva za podrsku preduze¢ima. Ova udruzenja su uglavnom bez dovoljno sredstava i
s nedovoljnim brojem osoblja i nemaju podrsku svojih ¢lanova. Ako pretpostavimo da
¢e ova udruzenja vremenom htjeti da se razviju i da preuzmu sli¢nu odgovornost kao
njihove sestrinske organizacije u Evropskoj Uniji, onda ova udruzenja treba znatno
ojacati pocCevsi od podizanja nivoa interesa preduzeca za udruzenja.
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Cini se da se ova udruzenja mogu osnaziti time §to treba izbjegavati da donatori djeluju
kao inicijatori i1 pokretaci, umjesto da se usredotoce na pronalaZenje pokretaca u obliku
izvrsnih poslovnih rukovodioca koji ¢e pruziti podrsku u re-dizajniranju opsega glavnih
usluga koje trebaju nuditi ova udruzenja. Odbore trebaju sacinjavati visoko uvazeni
poslovni ljudi. Uz to, treba angazovati rukovodstvo i glavne savjetnike iz niza
industrijskih poduzetnika kako bi se dobilo i zadrzalo postovanje ¢lanova preduzeda.
Kako bi razli¢ita industrijska udruzenja igrala vaznu ulogu u odredivanju politika i
strategija industrije, potrebno je da se ista udruze u konfederaciju industrija. Postoji
balans izmedu aktivnosti i polja rada vanjskotrgovinske komore/privrednih komora te
konfederacije industrija/ industrijskih udruzenja. Medutim, koli¢ina informacija
sakupljena u ovom izvjestaju nam ne dozvoljava da dajemo ikakve razumne savjete po
pitanju raspodjele odgovornosti i aktivnosti tako da ¢emo ovo pitanje ostaviti za
nadolazece projekte.

Centri za poslovnu podrsku

U Bosni i Hercegovini veéina centara za poslovnu podrsku je slabo koordinisana, s
nedovoljnim brojem osoblja, bez dovoljno sredstava te se ovi centri uglavnom bave
smanjenjem administrativnog opterecenja u preduzeéima i sluZze start-up
poduzetnistvima. Jedan od najboljih centara za poslovnu podrsku je imao samo dva
korisnika usluga dnevno u 2007. godini, premda su usluge ovog centra skoro potpuno
besplatne. Rukovodioci malih i srednjih preduzeéa se drze po strani i na pitanje zasto ne
koriste usluge ovih centara odgovaraju da ne smatraju da su centri za poslovnu podrsku
vrijedni njihove paznje.

Ovaj problem nije prisutan samo u Bosni i Hercegovini. Veliki broj centara za poslovnu
podrsku u ekonomijama u nastajanju Sirom svijeta smatra da je tesko zadobiti
povjerenje preduzeéa kojima treba da sluze. lako centrima za poslovnu podrsku u isto
vrijeme pomazu kompetentni savjetnici ¢iji rad je finansiran od strane donatora, ¢im se
ovi savjetnici povuku, isto se desi i sa najboljim lokalnim savjetnicima koje uposle
privatna preduzeéa na temelju obuke koja im je pruZena u centrima za poslovnu
podrsku. Ovo time nagriza bazu korisnika usluga i finansiranja sto dovodi do sve nizeg
nivoa dobrih usluga za preduze¢a. Kako bi se promijenio ovaj trend i kako bi se
izgradila jaka osnova za centre za poslovnu podrsku, predlazu se slijedec¢e mjere u cilju
poboljsanja date situacije:

e Osigurati detaljno poznavanje potreba i1 zahtjeva malih i1 srednjih
preduzeca u lokalnoj regiji preko vodenja Analize potreba i zahtjeva.

e Podi¢i svijest malih i srednjih preduzeca o prirodi usluga koje im mogu
ponuditi centri za poslovnu podrsku.

e Na sastancima koji ¢e ukljucivati i predstavnike malih i srednjih 1 malih
preduzeca izraditi paket usluga centara za poslovnu podrsku, koriste¢i
visoko uvazene industrijske rukovodioce kao pokretace.

o Organizovati Centar za poslovnu podrsku kao nevladinu organizaciju ¢iji
osnivac¢ 1 vlasnik ¢e biti lokalna poslovna zajednica sa odborom koji
sacinjava 60% rukovodioca malih i srednjih preduzec¢a. Ostala mjesta u
odboru treba ponuditi jednom javnom predstavniku, stru¢njacima i
osobama koje rade na umrezavanju poput bankara i rukovodioca iz velikih
preduzeca — samo rukovodioci malih i srednjih preduzeéa trebaju imati
pravo glasa.
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Osigurati sredstva za administraciju iz opéinskog, kantonalnog i drZzavnog
budzeta i imati spremna finansijska sredstva za finansiranje odredenih
projekata.

Kompetencija rukovodstva i osoblja treba biti na nivou kompetencije
najboljih konsultanta dobivenih iz industrije. Finansijska nadoknada za
ove osobe treba biti na nivou koji odgovara istim poslovima u industriji i
konzaltingu jer se u suprotnom ove osobe nece dugo zadrzati na datim
radnim mjestima.

Vlasnici / korisnici usluga (mala i srednja preduzeca) trebaju odlucivati o
prirodi usluga. Usluge mogu ukljucivati savjetovanje o procesu
registracije, prijavi za kredit, dozvolama i ostale usluge od javnog znacaja
koje trebaju biti pruZzene bez ikakve finansijske naknade.

TroSkove ostalih usluga kao Sto su pretraga baza podataka o obukama
(privatne ‘in-house’ baze podataka u Bosni i Hercegovini, EU te ostale
baze podataka), pocetno dijagnosticiranje pojedinacnih problema s kojima
se susrecu mala i srednja preduzeca uklucujuéi izradu opisa projekta za
pomo¢ struc¢njaka te podrsku u nadgledanju rada stru¢njaka treba pokriti iz
budzeta malih i srednjih preduzeca na osnovu vauder Sema za struénu
pomoc.

Centri za poslovnu podrsku trebaju odrzavati bazu podataka o
kvalifikovanim struénjacima.

Konacno, kapacitet centara za poslovnu podrsku treba biti toliki da im
dozvoli da zaposle dovoljan broj kvalifikovanog osoblja, i ne manje od
deset osoba. Parametar prilagodavanja treba biti broj malih i srednjih
preduzeca koje pokriva dati centar.

Idealno bi bilo da profesionalne upori$ne organizacije budu tehnoloski
instituti i instituti za menadzment.

UdruZenje centara za poslovnu podr§ku koje je organizovano kao kolektiv
u privatnom vlaniStvu treba djelovati kao matic¢na organizacija.
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11.1.2. Ogranicenja i preporuke o zajedni¢kim pitanjima koja se ticu
standardizacije i certificiranja

Naredno poglavlje sadrzi detaljne informacije o ograni¢enjima i preporukama
koje se ticu zajednickih pitanja u vezi sa

1. Institutom za akreditovanje (BATA) i Institutom za standardizaciju (BAS)
2. podizanjem svijesti i

3. obukom
11.1.2.1. Instituti za akreditovanje (BATA) i institut za standardizaciju
(BAS)

Institucionalna pitanja vezana za BATA i BAS su ve¢ opisana gore u tekstu u
vezi sa Sest podsektora.

Opcéenito se preduzeca zale da BiH instituti jo$ uvijek nisu akreditovani da
izdaju medunarodno validne certifikate koji su potrebni za pristup Evropskoj
Uniji i1 ostalim medunarodnim trzistima, Sto ih prisiljava da dobiju certifikate od
inostranih institucija o veé¢em troSku nego §to bi to vjerovatno bio slucaj u
drzavnim institucijama. Osnovni razlog za nedostatak akreditiranja je Siroki
nedostatak transponiranja i provedbe tehnickih propisa kao i procesa ocjene
sukladnosti.

Trenutna situacija vezana za akreditaciju, certificiranje i standardizaciju ¢esto
ograni¢ava preduzeca u njihovim naporima na izvozu proizvoda na Evropsko
trziste.

Ova zapreka se izrazava u raspoloZivosti resursa — prostora, vremena i novca.
Odatle preduzecéa gube Sansu za potencijalno Sirenje na EU trziste, te u velikom
broju slucajeva moraju da plate vise nego Sto je potrebno da bi dobila odredene
certifikate o zadovoljenju standarda. Uz to, ova preduzeca moraju potrostiti vise
vremena (i napora) kako bi zadovoljila izlisni sistem medunarodnih i drzavnih
standarda BiH.

Ukoliko zakonske odredbe o kvaliteti proizvoda ne budu transponirane prije
nego $to Sporazum o stabilizaciji 1 pridruzivanju (SAA) stupi na snagu, ovo bi
moglo dovesti do djelomi¢nog gubitka na domaé¢em BiH trzistu. Uz to, ukoliko
do ovog datuma EU odredbe o kvaliteti proizvoda ne budu transponirane, i
ukoliko BiH proizvodi ne budu zadovoljavali ove evropske standarde, proizvodi
iz Bosne i Hercegovine ¢e pravno biti iskljuceni iz izvoza na EU trziSte. U isto
vrijeme, proizvodi iz EU koji zadovoljavaju pravne zahtjeve kada SAA stupi na
snagu ¢e se moci uvoziti u BiH bez ograni¢enja. Ovo naroCito vazi za
poljoprivredno trziSte na kojem ve¢ dominiraju inostrani proizvodi. Dakle, treba
hitno transponirati, usvojiti i primjenjivati EU propise koji odreduju preduvjete
za akreditiranje 1 standardizaciju (institucije, procedure, itd.)

Neophodno je pruziti podrSku aktivnostima na akreditiranju BATE 1 na obuci

njenog osoblja kako bi se ova institucija osposobila da akredituje i obucava
osoblje koje radi u institutima za certificiranje. Odmah po akreditovanju BATA-
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e potrebno je zaposliti, obuciti i akreditovati osoblje u traZzenim institucijama za
certificiranje, kako bi se istima omogucilo da izdaju preduze¢ima validne
medunarodne certifikate. Akreditovane institucije bi zauzvrat uspostavile
kurseve obuke za (privatne) konsultante o pruzanju podrske u oblasti
dizajniranja, provedbe, pracenja 1 ponovnog certificiranja certificiranih
preduzeca.

11.1.2.1.1. Svijest

Vecina intervjuisanih rukovodioca institucija je naglasila da veéina kupaca te
veliki broj rukovodioca preduzeca i nositelja interesa u javnom sektoru nema
razvijen dovoljno visok nivo svijesti o znaCaju akreditiranja, standardizacije i
certificiranja za moguénost izvoza vlastitih proizvoda na EU trziste. JaCanje
svijesti 0 ovom pitanju predstavlja prvi znacajan korak u procesu promjene po
kojem bi se BiH preduzeéa dovela u bolju poziciju u smislu izvoza vlastitih
proizvoda te zamjenskog uvoza.

Kako bi se prikazao nivo svijesti te predlozila moguéa rjeSenja, nize u tekstu je
opisana situacija u kojoj se nalazi svaka od interesnih grupa (potrosaci, javne
institucije i preduzeca).

11.1.2.1.1.1. Jaclanje svijesti potroSaca

Jako domace trziSte zasnovano na sklonostima kupaca i odanosti kupcima je
veoma znacajno za veéinu preduzeca kao jaka osnova za dostizanje uspjeha na
polju izvoza na EU trziSte i ostala trzista. lako postoje izuzeci, generalni utisak
nakon vodenja intervjua sa nositeljima interesa je da potrosa¢i u Bosni i
Hercegovini nisu veoma ponosni na drzavna preduzeca te na raznolikost vlastitih
proizvoda koje plasiraju na trziste. ,,Proizvedeno u BiH“ nije ni izdaleka glavni
faktor koji privlaci lokalne kupce i mnoga preduzeca. Ovaj stav podrzavaju
donatori koji naglasavaju da postoji veliki nedostatak javne svijesti BiH gradana o
medusobnoj vezi akreditiranja, certificiranja i standardizacije, sa proizvodima
sigurnih za upotrebu od strane kupaca. Odredeni nivo svijesti je postignut putem
seminara za certiciranje koji su objavljeni u lokalnim novinama, ali je sigurno
potrebno uloziti dodatni napor na ovom polju.

11.1.2.1.1.2. Jaéanje svijesti u javnom sektoru

Jacanje svijesti ljudi zaposlenih u javnom sektoru je od klju¢nog znacaja u
procesu pruzanja efikasne podrske privatnom sektoru.

Potrebno je znatno unaprijediti vezu izmedu razli¢itih regionalnih razvojnih
agencija, razli¢itih komora i preduzec¢a, te njihovih stvarnih ili potencijalnih
¢lanova. Ovo je mogude ostvariti preko jacanja interesa odgovarajuéih partnera za
rad na akreditiranju, certificiranju te standardizaciji kao i jaCanje svijesti o ovim
procesima. Za BiH preduzeca bi se mogla pokrenuti organizacija konferencija od
strane javnog sektora te za javni sektor uz uc¢es¢e medunarodnih gostiju iz oblasti
poslovne certifikacije. Ove konferencije bi pomogle BiH preduze¢ima da osnaze
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saradnju. Uz to bi politiari u preko posjeta inostranstvu mogli pruziti podrsku
drzavnim preduzeéima.

11.1.2.1.1.3. Jacanje svijesti u preduzeéima

Pored generalnog jacanja svijesti o certificiranju, pomenuto je da preduzeca nisu
dovoljno svjesna mjere do koje su, ako ikako, standardi i certifikati poput ISO
standarda i CE oznacavanja primjenjivi u njihovim preduzec¢ima.

Nadalje, pored nedostatka opce svijesti o znacaju certificiranja za preduzeca,
preduze¢ima Cesto nedostaje znanja o datim standardima i certifikatima. Povrh
toga, preduzeca nisu upoznata sa odgovaraju¢im standardima i procedurama za
certificiranje iz oblasti datih standarda, te u dosta slucajeva ne znaju gdje mogu
na¢i javne institucije i specijalizovane konsultante za privatnu podrsku koji
pruzaju pomo¢ u oblasti procedura certificiranja.

Temeljni razlozi niskog nivoa svijesti su trostruki:

e Nedostatak finansijskih sredstava za certificiranje i za unajmljivanje
konsultanta koji ¢e pomo¢i sa uspostavljanjem trazenih sistema kontrola i
obuke osoblja.

o Jako veliki broj rukovodioca preduzeca smatra da je certificiranje opravdano,
istima nedostaje ovlastenje za uvodenje -certificiranja iz razloga S§to
poduzetnici/vlasnici preduzeéa jo§ uvijek nisu voljni da uvedu certifikate,
narocito u sluc¢aju kada ne planiraju izvoziti vlastite proizvode na EU trziste
u bliskoj buduénosti.

e Veliki broj preduzeéa je orijentisan na proizvodnju te samim tim ne poklanja
dovoljnu paZnju izvoznim trZistima. Ukoliko je konkurencija na trzitu
prejaka, ¢ini se da ovim preduze¢ima nisu u interesu ni uvozne substitucije.

Receno je da je izvoz najveci u sektoru mljekarstva iz razloga sto su veterinarski
inspektori ve¢ bili obavezani zakonom da provedu Analizu opasnosti i kriti¢ne
kontrolne tocke (HACCP). Generalno je do odredene mjere izgradena svijest
putem reklama za seminare o certificiranju koji su objavljeni u dnevnim
novimama i/ili putem razli¢itih doprinosa lokalnih TV stanica. Ipak veliki broj
preduzeéa jo$ uvijek nije potpuno svjestan prednosti certifikacija (npr. za ISO
standarde) koje, osim $to povecavaju Sanse za izvoz, takoder osiguravaju:

e Nize troskove, budu¢i da ISO uvodi odgovarajuce sisteme kontrola na
ispravnim tackama u procesu, te time umanjuje troSak skupocjenog rada i
nezakonito prisvojenih sistema za kontrolu.

e Efikasniju upotrebu sredstava kao $to su drvne sirovine, ljudski resursi i
masine.

o Umanjene koli¢ine otpadnog materijala.

U cilju prevazilaZzenja nedostataka znanja o pitanjima vezanim za certificiranje
potrebno je pruziti finansijsku podrsku razvoju centralne mrezne baze podataka
koja sadrzava listu institucija za certificiranje i stru¢njaka (lokalnih i
medunarodnih), kao i centralnu mreznu bazu podataka o dostupnim kursevima
obuke o certificiranju u BiH.
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Slijedeca tabela sadrzi ograniCenja i prate¢e preporuke za zajednicko pitanje

,informisanosti.*

Ogranicenja

Preporuke

e Vecini kupaca i preduzeca nedostaje
sklonost za proizvode porijeklom iz
BiH

e Receno je da vecina kupaca nije
svjesna znacaja certificiranja
kvalitete 1 sigurnosti proizvoda te
svojstava  trazenih  od  strane
proizvodaca.

e Nedostatak informisanosti javnog
sektora o znacaju pitanja vezanih za
akreditiranje, standardizaciju 1
certificiranje

e Nedostatak informisanosti veéine
preduzeca o znacaju pitanja vezanih
za akreditiranje, standardizaciju i
certificiranje za izvoz robe na EU
trziSte, te o prijetnji uvoza iz
Evropske Unije nakon provedbe
Sporazuma o  stabilizaciji = i
pridruzivanju

e Razmotriti pruzanje podrske
izvodenju kampanja osvjes¢ivanja
javnosti o proizvodima proizvedenih
u BiH, te moguéem uvodenju
srodnog brend-a ,,Proizvedeno u
BiH*

e Razmotriti pruzanje podrske
izvodenju kampanja osvjescivanja
javnosti putem adekvatnih masovnih
medija (bar na TV stanicama i putem
novina) kako bi se ojacala svijest
kupaca o pitanjima vezanim za
certificiranje (pogotovo po pitanju
sigurnosti hrane)

e Razmotriti pruzanje podrske
ponudom seminara za izgradnju
povjerenja i saradnje za regionalne
razvojne agencije (o sektorskim
pitanjima i pitanjima zajednickim za
viSe sektora)

e Razmotriti pruzanje podrske
organizovanjem poslovnih posjeta u
inostranstvo za privatne i javne
institucije, zajedno sa  visoko
rangiraju¢im politi¢arima; poslovne
posjete bi djelovale kao ,,ulazna vrata
u trzista“

e Razmotriti pruzanje podrske
izvodenjem kampanja osvjes¢ivanja
javnosti putem adekvatnih masovnih
medija (bar na TV stanicama i putem
novina) kako bi se ojacala svijest
preduze¢a o pitanjima vezanim za
certificiranje, oznacCavanje proizvoda
1 promociju (naro¢ito po pitanju
odgovornosti proizvodada za Stete
nastale iz upotrebe proizvoda)

e Razmotriti pruZanje podrSke izradi
baze podataka koja sadrzi institucije
za akreditovanje i certificiranje kao i
registar certificiranih BiH stru¢njaka
u polju certifikacije
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e Razmotriti fondove za stimulaciju
sufinansirane iz fondova EU; jedan
takav fond je ve¢ izdan od strane
Ministarstva privrede u Republici
Srpskoj

11.1.3 Obrazovanje

Pored jacanja svijesti za provedbu standarda i certifikacija, jako je znacajno
pruzanje informacija, kao i obrazovanje i prakti¢na obuka.

Iako nekoliko institucija iz privatnog, javnog i donatorskog sektora (npr. TUV
Adria, zajedno sa BIOBASE, EICC, USAID LAMP, IFC, ve¢ radi u ovoj oblasti
te je ponudila veliki broj seminara o razli¢itim pitanjima vezanim za standarde i
certifikate, potrebno je organizovati jo§ veliki broj obuka. Institucije za visoko
obrazovanje ne nude obrazovanje o pitanjima certificiranja i standardizacije,
narocito ne u kombinaciji sa prakticnom obukom.

Naporima uloZenim u pruzanje informacija, obrazovanje i obuku se ne upravlja na
jedinstven nacin kako bi se osiguralo da aktivnosti na obrazovanju i obuci zadovoljavaju
minumum standarda. S ciljem da se izbjegne dupliciranje napora kao i da se izbjegne
nanoSenje suviSnih troSkova, ovim naporima treba upravljati i iste koordinisati na
veoma oprezan nacin.

11.1.3.10brazovanje potroSaca

Potrosace treba uglavnom obrazovati slijedeci preporuke navedene gore u tekstu u
paragrafu koji se ti¢e podizanja nivoa svijesti.

11.1.3.20brazovanje javnog sektora

USAID LAMP je odredenim nositeljima interesa u javnom sektoru ve¢ ponudio
posebne obrazovne usluge o inspekciji 1 kontroli kvaliteta, te o provedbi
odredenih procedura vezanih za registrovanje koje su u skladu sa standardima
Evropske Unije. Medu ucesnicima su se nasli predstavnici BiH Agencije za
zaStitu bilja, RS 1 FBIH sanitarni i fitosanitarni inspektorati, BiH Agencija za
sigurnost hrane, Ministarstvo zdravlja te poljoprivredni instituti/laboratorije.
Obuka se sastojala od studijske posjete Izraelu u toku koje je bilo planirano da se
usvoje procesi provedbe fitosanitarne inspekcije i kontrole kvaliteta, kao i procesi
provodenja procedura registrovanja pesticida u skladu sa EU standardima. Cilj
studijske posjete je bio da ucesnicima ponudi jasno razumijevanje procesa koji
sezu od inspekcije na terenu (grani¢ne inspekcije i inspekcije rasadnika) do
laboratorijske analize i izvjeStaja o rezultatima.

Ipak, ovi pokusaji pokrivaju samo mali broj osoblja za provedbu i kontrolu iz
javnog sektora, i to iz razloga nedostatka informisanosti viseg administrativnog
osoblja o potrebi za ovakvom vrstom obuke. Jedan ucesnik u intervjuu je ocijenio
da samo 1% svih inspektora (sanitarnih, trziSnih, veterinarskih) posjeduje
obrazovanje zadovoljavajuceg nivoa.
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Veoma razliCiti nivoi obrazovanja inspektora vode do razliCitih pristupa
obavljanju kontrolnih posjeta preduzeCima, kao i razlika u rezultatima datih
posjeta. Cest je slu¢aj da privatno preduzece koje ocjenjuje inspektor posjeduje
viSe znanja o standardima i procedurama u polju sigurnosti hrane od samog
inspektora.

Neki od fakulteta unutar univerziteta su organizovali vlastite laboratorije koje
sluze za izvodenje testova za certificiranje. Preduzeca ve¢ koriste ove usluge.
Osoblje u ovim laboratorijama je dosta orijentisano na prakti¢ni rad te tako moze
pruziti obuku npr. o nadzoru nad preventivhom kontrolom (zasnovanom na EU
uredbama) za poljoprivrednike koji koriste pesticide. S ovim u vezi, prema
jednom od ucesnika intervjua koji dolazi iz projekta povezivanja poljoprivrednih
trziSta sa proizvodacima (USAID LAMP), u Hrvatskoj se ve¢ nude posebni
kursevi o poljoprivrednim subvencijama i podrSci poljoprivrednom sektoru u
Evropskoj Uniji. Potrebno je uspostaviti veci broj laboratorija veéeg kvaliteta te
uposliti kompetentno osoblje koje ¢e otvoriti/unaprijediti laboratorije i upravljati
odgovarajué¢im sistemima certificiranja.

11.1.3.30buka preduzeéa

Ovo polje je podijeljeno na dvije vrste preduzeca:

l. preduzeca kojima su potrebni certifikati za vlastite proizvode, i
2. konsultanti/instituti koji pruzaju usluge za preduzecéa kako bi ista dobila
certifikate.

Cini se da preduzeéa ne raspolazu sa dovoljno znanja o certifikatima, njihovoj
primjeni te procedurama nabavke istih. Cak i preduzeéa koja su generalno svjesna
postojanja odredenih certifikata ne znaju da 1i su ovi certifikati obavezni za
vlastite proizvode/usluge, niti su upoznati sa na¢inom dobivanja ovih certifikata.
Veéina poljoprivrednih preduzeca nije upoznata sa zahtjevima za osiguranje
evropskih poljoprivrednih certifikata niti razumije na koji nacin koristiti sisteme
subvencioniranja i podrske za dobivanje certifikata. Cini se da ne postoji dostupan
pisani materijal na bosanskom jeziku, i premda veliki broj institucija ne raspolaze
relevantnim informacijama, postoji samo mali broj ureda koja mogu pruZiti
informacije ovog tipa. Ovaj nedostatak je moguce prevazi¢i putem osiiguranja
odgovaraju¢ih broSura i mrezne baze podataka koja sadrzava spisak svih
obaveznih certifikata i standarda koju ¢e redovno azurirati npr. javne institucije.
Ova web stranica bi se mogla povezati sa ostalim korisnim informacijama kao §to
su dostupnost razli¢itih vrsta subvencija za certificiranje ukljucujué¢i budzet,
maksimalan iznos za svako preduzedée i proceduru prijave.

Veliki broj preduzeca se susrece sa problemom placanja prilicno visokih troskova
odrzavanja seminara za obuku. U nekoliko sluc¢ajeva (npr. kursevi ubuke za
‘HACCP menadZere’ koje vodi preduze¢e BIOBASE) svi ucesnici pokrivaju
vlastite troskove pohadanja kursa, iako ova preduzeca raspolazu sa veoma
ograni¢enim fondovima. Cijena za 5-dnevni seminar (koji pruza npr. TUV Adria),
koji poducava ucesnike o proceduri certificiranja za HACCP standarde, iznosi
oko 430 eura. U Hrvatskoj slican kurs (10-dnevni) kosta 5000 eura. Kao
posljedica ovoga, mnogo Hrvata ucestvuje u seminarima koji se odrzavaju u
Bosni i Hercegovini jer ¢e ovdje dobiti isti certifikat koji bi dobili u Hrvatskoj. U
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svjetlu ove razlike u cijeni, cijena obuke u BiH se sigurno ne moze smatrati
pretjerano visokom.

Kako bi se smanjila finansijska ograni¢enja, potrebno je osigurati mogucnosti
obuke tako Sto ¢e iste biti djelomi¢no finansirane iz razlicitih izvora, npr. 1/3
tro§kova pokriva Evropska Unija, 1/3 javni sektor, 1/3 pojedinac/preduzece. Ovo
je nacin da se pomogne:

e Pojedincima da dobiju certifikate za odredene standarde (kao instruktor,
inspektor, itd.)

o Preduzecima da certificiraju svoje uposlenike

e Preduzecima da certificiraju svoj proizvodni proces i proizvode.

Mala preduzeca koja pohadaju obuku o pitanjima certifikacije su preduzeca koja

se narocCito suocavaju sa odredenim medunarodnim preprekama i preprekama u

poslovnom okruzenju kao §to su:

e Nedostatak razmjene znanja sa inostranim preduze¢ima koja rade u istom
polju certificiranja

e Nedostatak odgovaraju¢ih kurseva o upravljanju projektima koji se ticu
provedbe certifikata

e Nedostatak informacija o dostupnosti grantova i o procedurama osiguranja
grantova

e Nedostatak uzornih projekata (projekata dobre prakse) iz kojih se moze
nauciti

e Preduze¢ima nedostaje znanja i finansijske mo¢i za adekvatnu promociju
vlastitih certifikata kao i certificiranih proizvoda/usluga

Kako bi se prevazisle neke od ovih prepreka, u 2007. godini je registrovano
udruZenje konsultanata pod nazivom named ‘Focus’'® . Ovo udruZenje ima za cil]
da podrzi svoje ¢lanove izmedu ostalog osiguranjem baze podataka koja sadrzi
listu certifikovanih konsultanta, kao i pruzanjem obrazovne podrSke svojim
¢lanovima.

Veliki broj tek diplomiranih studenata ¢ije obrazovanje odgovara ovoj industriji i
insitutima za certificiranje ostaje bez posla. Uz finansijsku podrSku
vlade/donatora obukama o certificiranju i kontroli certifikata ovi ljudski resursi bi
se mogli iskoristiti za toliko potrebno unaprijedenje usluga certificiranja. Na
primjer, nezaposlenim biolozima koji ne mogu naéi posao bez poznavanja
HACCEP standarda i ostalih standarda se moze ponuditi obuka unutar postojecih
institucija za obuku, koja bi ih osposobila da dobiju posao u industriji i
institucijama.

Nivo trenutne saradnje ostvarene izmedu poslovnih i nauc¢nih institucija je
trenutno jako nizak. Ova saradnja se moze ojacati putem:

o Kurseva koje ¢e zajedno pohadati osoblje zaposleno u institucijama, studenti,
te osoblje zaposleno u preduzeéima
e Podrske staziranju te prakticnoj izobrazbi u preduze¢ima

'8 Informacije osigurane od strane BioBase tokom intervjua odrzanog 6 marta 2008. godine
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e Organizacije/osnazivanja poslovnih

univerzitetima, te

e Stvaranjem virtualnih centara za podrSku zaposljavanju usko vezanih uz

sajmova 1 izlozbi

certificiranje na tehnic¢kim i fakultetima prirodnih nauka.

Slijedeca tabela sadrzi ograniCenja i prateée preporuke za zajedni¢ko pitanje

obrazovanja.
Ogranicenja Preporuke
e Nedostatak obrazovanja u | ¢ Razmotriti pruzanje podrske jacanju

institucijama visokog obrazovanja o
standardizaciji i certificiranju,
narocito u kombinaciji sa prakti¢nim
radom

Nedostatak mogucnosti obuke za
nezaposlene naucnike s ciljem
povecanja Sanse za zapoS$ljavanje u
sektoru standardizacije i certificiranja

Rukovodioci i osoblje uzaposleno u
javnim institucijama 1 privatnim
preduze¢ima ne posjeduje dovoljno
znanja 1 informacija o obaveznim
dozvolama i certifikatima

Visoki troSkovi seminara obuke za
pojedince i za preduzeca

Troskovi seminara obuke za lokalne
instruktore iz oblasti certificiranja su
previsoki da bi ih mogli priustiti
pojedinci ali ¢ak i mala i srednja
preduzeca. TroSkovi bi ¢ak bili 1 veci
u slucaju da se angazuju (potrebni)
medunarodni instruktori da vode
kurseve o upravljanju projektima i
kurseve koji nude znanja o
marketingu.

javnih obrazovnih institucija
(univerziteta, akademija) koje se vec
bave certificiranjem kako bi se
pruzilo vise wusluga privatnom
sektoru

Razmotriti pruzanje podrSke jacanju
saradnje izmedu poslovnih, nauc¢nih i

institucija ~ visokog  obrazovanja
podrskom uvodenju staziranja i
prakticne  izobrazbe, poslovnih
sajmova 1 izlozbi preduzeéa na

unverzitetima, te uspostavi virtualnih
centara za podrsku zaposljavanju

Razmotriti pruzanje podrske javnim
institucijama i/ili kursevima obuke
privatnih udruzenja za nezaposlene
naucnike (npr. HACCP standardi za
nezaposlene tek diplomirane
studente bilologije)

Razmotriti pruzanje podrske =za
izradu brosura i/ili web stranice(a)
koje sadrze sve dozvole i certifikate
potrebne za izvrSavanje odredenih
aktivnosti (1)

Razmotriti  pruzanje finansijske
podrske za seminare obuke iz oblasti
certificiranja, te dijeljenje troskova
izmedu drzave BiH, Evropske Unije
i preduzeca

Razmotriti  pruzanje finansijske
podrske seminarima obuke za
privatna udruzenja za certificiranje iz
oblasti najnovijih razvoja u sektoru
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Visoki troskovi osiguranja
medunarodne priznatosti
(certificiranja) za preduzeca

Poljoprivrednici nisu upoznati sa
zahtjevima za osiguranje evropskih
poljoprivrednih certifikata i ne znaju
na koji nacin da Kkoriste sisteme
podrske i subvencija

certificiranja, upravljanja projektima
te marketinga.

Razmotriti pruzanje podrske
institucijama u  toku  procesa
certificiranja  malih 1  srednjih
preduzeca

Razmotriti pruzanje podrske za
osiguranje kurseva za
poljoprivrednike iz oblasti evropskih
poljoprivrednih certifikata i
moguénosti  da  poljoprivrednici
iskoriste ~ sisteme  podrske i
subvencija
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Opsta literatura / I1zvjeStaji

A.

B.
C.

mmo

nEO®O Z ZCORATSTE QO

Inicijativa Razvoja konkurentnosti klastera (Odabir klastera) samo
tiskana kopija

Mapiranje OECD-a

FIAS Vodi¢ o konkurenciji (IBRD/WB) — opce informacije za zemlje u
razvoju

FIAS+Konkurencija+Politika+Final

Vodi¢ za investitore— BiH promotivni materijal

Industrijska strategija za Republiku Srpsku (na bosanskom jeziku) samo
tiskana kopija

EIU — Nacionalni izvjes$taj za Bosnu i Hercegovinu, decembar 2007 —
samo tiskana

Economist Nacionalni izvjestaj za Bosnu i Hercegovinul 2 1
Ekonomski trendovi u Bosni i Hercegovini — samo tiskana kopija
Ekonomsko istrazivanje - BiH

BIHET Sept 07

SERDA Poslovni Inkubator — priru¢nik

Razlicite brosure i CD-i Sarajevske regionalne razvojne agencije
(SERDA)

Regionalni okvir za strategiju i implementaciju SERDA-e 2006-2007 —
brosura

Pred-investicioni izvjestaj o gasifikaciji Podrinja

SERDA knjige o planiranju— 5 svezaka na bosanskom jeziku

2007 FIPA Vodic za ulagace

Revidirana SRS+AP

Dokument sa uputama o razvoju malih i srednjih preduzeéa — finalna
verzija, GAP analiza

Finalni TNA 5 decembar na engleskom jeziku M2

Studija izvodljivosti zajedni¢kog uredenja trzipta — PocCetni izvjeStaj

— samo tiskana kopija

RED mapiranje institucionalnog okvira za mala i srednja preduzeca
Trenutni prikaz procesa, dozvola za pokretanje posla; dozvola za gradnju
Finalni izvjestaj o intervencijama u malim i srednjim preduze¢ima i GAP
analiza

D1 finalni dokument

D3 finalni dokument

Poli Konacna verzija 1 inc
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Opis projekta
Okvirni ugovor 2007.g. — Lot 5
»Analiza mapiranja vrijednosnog lanca“

Uvodne informacije

Bosna i Hercegovina tezi ¢lanstvu u Evropskoj Uniji (EU). Niz tehnic¢kih pregovaranja za
potpisivanje Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju (SAA) je zakljuCen i nakon potpisivanja
SAA-a, BiH ¢e morati svoj ekonomski sistem i pravne standarde prilagoditi evropskim
standardima prije nego §to joj se odobri status zemlje kandidata za c¢lanstvo u EU. Nivo
konkurentnosti ekonomije svake od zemalja, ukljucujuéi i BiH, je odlucujuéi u osiguranju prava
na pristupanje EU. Prema Kopenhagenskim kriterijima, zemlje pristupnice moraju imati stabline
institucije koje garantuju demokratiju i vladavinu prava. Uz to zemlje moraju harmonizirati
domace propise sa ,,Acquis Communaitare, imati funkcionalnu trzi§nu ekonomiju i garantovati
dovoljnu konkurentnost na unutrasnjem evropskom trzistu. Trenutno BiH, poput vecine zemalja
jugoistocne Evrope, nije sposobna da izdrzi ,,nemilosrdnu® kompeticiju unutar Evropske unije.

Konkurentnost generalno znaci da su pojedinacne firme, firme u regiji ili zemlji, kao i firme
odredenog sektora/grane dobro opremljene sa proizvodnim faktorima, dobro organizovane i
rukovodene te stoga sposobne da se oslone na neophodnu infrastrukturu kako bi se uspjesno
afirmirale kako na domadem tako i na svjetskom trziStu, u isto vrijeme odrzavajuci
zadovoljavaju¢i zivotni standard. Konkurentnost jedne zemlje treba biti promovisana kroz
strukturisanu politiku koja oblikuje sistem preuvjeta koji ukljucuju odgovarajucu infrastrukturu,
visoko-kvalitetne proizvodne faktore, djelotvorne i konkurentne i komplementarne firme,
zahjevne kupce i nabavljace (ukoliko je moguce organizovane u ,,lanac nabavke*) i kompetentno
rukovodstvo. Koncept konkurentnosti Evropske Unije se odnosi na Citavu drzavnu ekonomiju,
iako su efikasne firme u centru konceptualnih razmisljanja. Ovo je dalje navedeno od strane
Evropskog Vije¢a u Lisabonu (2000) i EU Generalnom direktoratu za poduzetnistvo «Stvaranje
najkonkurentnije i dinami¢ne ekonomije temeljene na znanju, §to treba da omoguéi punu
zaposlenost i ekonomsku i drustvenu koheziju, $to ¢e na kraju zavisiti od uspjesnosti preduzeca,
naro¢ito, malih i srednjih preduzeéa.»'’

Prema Generalnom direktoratu za poduzetnistvo odredene su slijedece odrednice konkurentnosti:

= Obuka i unaprijedenje za drustvo orijentisano na poslovanje;

= Osiguran pristup finansijskim sredstvima za mala i srednja preduzeca (SME), kao i za
visoko tehnoloske firme i rasporostranjene firme;

= Pristup istrazivanju i inovaciji kao i boljem koriStenju patenata od strane malih i srednjih
preduzeca;

= Jacanje usluga poslovnog razvoja;

= Unaprijedenje javne administracije;

= Unaprijedenje uslova uposljavanja i rada.

Za zemlje u tranziciji poput Bosne i Hercegovine, postoje dalji izazovi budu¢i da BiH takoder
mora razviti i implementirati aktivnu ekonomsku politiku usmjerenu na trziste kako bi stvorila
uslove za pozeljan okvir za firme. Ovo ukljucuje stvaranje stabilnih politickih, pravnih i
administrativnih uslova. Na nivou firme to znaci unaprijeden pristup kapitalu.

1% Izvor: EU Generalni direktorat za poduzetnistvo (2000) str. 5
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Uzro¢ni lanac

Model dijagnosticiranja

Vanjski uzroci

Sistemski organizacijski uzroci

Sistemski podsimptomii

Sistemske manifestacije

Uticaj Organizacijski | Organizacijska | Proces Organizacijske funkcije Posljedice
stav struktura . . .
0 ) ) 3 4 Razvojne 5 Odrzavanje 6
Koji ise ne moZe  |Organizacijska | Horizontalna Planiranje Marketing Znacajne
-kontrolisati  [klima
Proizvodnja
MIS
- - Vertikalna Ljudski| resursi
Koji se moze
kontrolisati Licni .
1¢n1 stavovi Teske
Upravljanje ii
korektivno djelovanje
Firfansije
Pracenje Projekat Rjesavanje uzroka Ublazavanje simptoma Zaustaviti!
Periodi¢no Veoma dugorocan Dugoroc¢no Srednjoroc¢no do kratkorocno Odmah!

< Lanac rjeSenja
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Lista kontakata i sastanaka — kompanije i institutucije

Organizacija Naziv kontakt | Kontakt detalji Status Sektor/prozvodi | Napomene
osobe i titula odrzavanja
sastanka
Sarajevska regija
Regionalna Sefkija Okeri¢, | +387 33 652 935 25.02.08. Regionalna Podrska  malim i
razvojna agencija | direktorica 15,00 razvojna agencija | srednjim preduzeéima
SERDA Sarajevo
Udruzenje  MAP | Goran Brckalovié, | tel: +387 33 202 968 | 26.02.08 MAP podsektor,
Vanjskotrgovinske | generalni sekretar | mob. +387 65 666 055 9,30 usluge podrske
komore
Branislava
Purdeva 10
Euro info Senad Hromié, | +387 33 551 765 26.02.08. Podrska svim
korespondentni direktor 11,00 sektorima
centar BiH
EICC
(Vanjskotrgovinsk
a komora)
Branislava
Purdeva 10
Udruzenje Miralem Sejdi¢ +387 63 434 710 28.02.08. Udruzenje
proizvodaca voca i | gosp. Babi¢ 9,00 poljoprivrednih
povrca proizvodaca
Paromlinska 43 “Dionicko
(Dionicko drustvo drustvo Klas”
Klas)
Preduzeée ZICA Hrusto Tupekovi¢, | +387 33 775 100 28.02.08. Metaloprerada Srednje preduzece
DzZemala Bijedi¢a | generalni 13,00
16 rukovodioc
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Avdi¢, rukovodioc
marketinga

MoFTER DuSan Neskovi¢, | +387 33 209 819 03.03.08. Vlada
Musala 2 pomoénik ministra 11,00

za poljoprivredu i

Sef sektora
Privredna komora | Munevera Pahor, | muneverap@pksa.com.ba | 03.03.08. Komora
Kantona Sarajevo | glavna tajnica 13,00
Dioni¢ko drustvo | Alija Sabanovi¢ +387 33 727 124 05.03.08. Bobicasto  voce, | Veliko preduzece
KLAS 9,00 proizvodnja voca
Paromlinska 43 i povréa
Preduze¢e  ANS +387 777 770 05.03.08. Dvoprerada, Srednje preduzece
DRIVE 13,00 gradevinski

materijal

Vije¢e Ministara i | Azemina Vukovié, | +387 33 218 552 07.03.2008. Vlada
BiH DEP (EPPU) | direktorica avukovic@dep.gov.ba 9,00
Ministarstvo Abid Sari¢, | +387 33 562 121 19.03.08. Vlada Podrska preduze¢ima
privrede, Kanton | ministar privrsa@ks.gov.ba 10,00
Sarajevo
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Organizacija Naziv kontakt | Kontakt detalji Status Sektor/prozvodi | Napomene
osobe i titula sastanka

Centar za poslovnu | Sefkija Okeri¢ 466 746 20.03.08 Centar za

podrsku Novi Grad | Asad 062 466 729 10,00 poslovnu podrsku

Sarajevo (u sklopu

SERDE), Trg

nezavisnosti 12

USAID LAMP Maja Berbic, 061 487 204 20.03.08. Pristup izvorima
struénjak za | mberbic@usaidlamp.ba 14,00 finansija za
finansije poljoprivredno

poslovanje

UPI Banka | Enes Merzi¢ +387 33 497 575 21.03.08. Bankarstvo Pristup finansijama

Sarajevo Safet Hadzi¢ 497 649 9,30

(Zgrada uprave upibanka@bih.net.ba

kod Pozorista)

Ministarstvo za | Brkovié¢ Nijaz, | +387 33 261 930 24.03.08. Vlada

poljoproprivredu pomoénik ministra | info@fmpvs.gov.ba at 10,00

FBiH

Titova (zgrada

Sipada)

EDC Izvrsnost u | Sanscho Ramhorst, | +387 33 273 631 25.03.08.

inovaciji Sef udruzenja 061 210 130 (Aida) 11,00

Josipa Stadlera 24 | Aida Falan afalan@edc.org

Svjetska banka 25.03.08.

Mirjana at 15,00

Karahasanovi¢

Udruzenje Adin Faki¢, | +387 33 638 870 03.04.08. Mlijecni

MILCOS direktor info@teloptic.ba 11,00 proizvodi

(Teloptic grupa) Rusmir Omicevi¢, | Dervi§ Turcinovi¢ (061

Brand manager
Dervi§ Turcinovic,

183 825)
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Teloptic

Preduzece Aida  Zubcevi¢, | +387-33 486 761 22.04.08. Poljoprivreda,

FAVEDA direktorica faveda@bih.net.ba 10,00 MAP

Jukiéeva 70

Poljoprivredni Mirsad Kurtovi¢, | +387 33 219 202 26.05.08.

fakultet Sarajevo | dekan kazra@bih.net.ba 10,00

(unutar Instituta za | Milenko Blesi¢ Zmaja od Bosne 8

prehrabenu

tehnologiju)

Sarajevo

Masinski  fakultet | Izet Horman | 033 653 055 30.05.08. Drvoprerada - Telefonski intervju -

Sarajevo (katedra za | 061 214 650 obuka Jasmina
drvopreradu)
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BANJA LUKA 10.03.-12.03.08.

Organizacija Naziv kontakt | Kontakt detalji Status sastanka Sektor/prozvodi | Napomene
osobe i titula
RS Ministarstvo Milan Cvijié, | 051 338 370 ponedjeljak 10.03.08. | Vlada Lejla
privrede, Sektor za | pomoc¢nik ministra | m.cvijic@mper.vla | 12,30
mala i srednja dars.net
preduzeca i
poduzetnistvo
LAMP Banja Luka | Sladana Bundalo 051315417 ponedjeljak 10.03.08. | USAID-ov Ib
1. Krajiskog 065917 033 oko 13,00 sati projekat
korpusa bb
Vitaminka Banja | Zarko Miki¢, | 051 300 049 utorak 11.03.08. Prerada voca i Ib
Luka direktor Vitaminka.kibih@ povréa
Brace Pistelji¢ 22 blic.net
Plantago Laktasi Aleksandar 051 587 006 utorak 11.03.08. Medicinsko/ljeko | Ib
(MAP proizvodac¢) | Vukmirovic, 065 582 336 10,00 vito 1 aromati¢no
direktor plantago@blic.net bilje
Privredna komora | Dragica Ristic, 051 215 833 utorak 11.03.08. Komora Lejla
RS izvrs$na direktorica | dragicar@komorar | 10,00
Pure Danicdica 1 s.ba
Agencija za razvoj | Nikola 051 247 440 utorak 11.03.08. Lejla
malih 1 srednjih | Vukmirovig, Rars- 13,00
preduze¢a  Banja | direktor msp@blic.net
Luka,
Vuka Karadzi¢a 4
ARDA Banja Luka | Slobodan 051 433 720 utorak 11.03.08. Ib
Krfska 74 Markovié, direktor | 065 441 291 13,00
(Danijela)
PREDA Prijedor Miso Relji¢, | 052 241-601 srijeda 12.03.08. Lejla

Page 221 of 253



Banatska bb (bivsa | direktor preda@prijedor.co | 10,30

zgrada Poreske m

uprave)

Metalna industrija | Milovan Atlagic, | 052 232 511 srijeda 12.03.08. Ib napomena: PREDA
Prijedor direktor mi oen.net 10,30 ¢e osigurati prevodioca

za Iba
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BIHAC 13.03.-14.03.08.

Organizacija Naziv kontakt | Kontakt detalji Status sastanka Sektor/prozvodi | Napomene
osobe i titula
Komora  Unsko- | Ismet Pasalié, 037227 762 Cetvrtak 13.03.08. Komora
sanskog kantona predsjednik 061 163 235 12,00
501. slavne 061 159 793
brigade bb (Sadeta)
pkusk@bih.net.ba
PLOD Centar za Haris Komi¢ 037 220 690 Cetvrtak 13.03.08.
posredovanje u 063 797 740 12,00
Bihacu plod@plod.ba
Gradonacelnik Hamdija Lipovaca, | 037 229 605 petak 14.03.08. Vlada
Op¢ine Biha¢ gradonacelnik kabinet@bihac.org | 9,00
Bosanska 4 Kata Repac,
pomoénik
gradonacelniku za
razvoj,

poduzetnistvo i
obrt
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MOSTARSKA REGIJA 26.03.-28.03.2008

Organizacija Naziv kontakt | Kontakt detalji Status sastanka Sektor/prozvodi | Napomene
osobe i titula
RDA REDAH | Ivan Jurily, | 4387 36 557-210 | srijeda, 26.03.08 Podrska malim i
Mostar direktor 580-121 13,00 srednjim Ib and Lejla
Bulevar  narodne | Nevzet Sefo, RIC preduzec¢ima — svi
revolucije 17. sektori -
Regionalna
razvojna agencija
RDA REDAH Himzo Tule +387 36 480 936 srijeda, 26.03.08 Poljoprivreda
Centar za seoski | Nevzet Sefo +387 36 557-210 | 14,30 Ib and Lejla
razvoj, Buna
Mostar
Udruzenje LINK | Tomislav Maji¢ +387 36 580 151 Cetvrtak, 27.03.08. Podrska malim i
Mostar Amela Becirovi¢ 580 142 10,00 srednjim Lejla
Bulevar narodne GSM: 061 480 preduzec¢ima — svi
revolucije 55a 963 sektori
Udruzenje
Drustvo Jaffa Hamo Badzak 036 572-333 cetvrtak, 27.03.08. Poljoprivredna
Commerc Nedim Badzak 061 130-300 10,00 mala i srednja Ib
Blagaj, Mostar preduzeca

Preporuceno od
strane Regionalne
razvojne agencije
REDAH
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FBiH Ministarstvo | Jozo Bejic¢, | 036 449-120 cetvrtak, 27.03.08. Vlada Lejla
za razvoj, | generalni tajnik 036 449-123 13,00

poduzetnistvo i GSM 063 896-599

obrt

Drustvo  Zalmo, | Harun Zalihi¢ 036 570-345 petak, 28.03.08. Mala i srednja Ib
Hamida Vuka 27, 061 194-624 9,00 preduzeca za

Mostar

preradu metala
Preporuceno od
strane Regionalne
razvojne agencije
REDAH
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ZENICKA REGIJA

Organizacija Naziv kontakt | Kontakt detalji Status Sektor/prozvodi | Napomene

osobe i titula sastanka
Institut za Mirsada Oruc, | 032 247 999 (Sanela) 29.04.08. Metalopreradiva¢ | Centar za istrazivanje i
metalurgiju direktorica E-mail: miz@miz.ba 9,30 ka tehnologija razvoj
“Kemal Centar za
Kapetanovi¢”, istrazivanje i Ib and Meliha
Zenica razvoj
Travnicka cesta 7
http://www.miz.ba/
Drustvo Ismet Mujanovi¢, | 032 878 064 (Aida) 29.04.08. Stolarstvo i kuée; | Ibi Meliha
KRIVAJA, TMK | direktor E-mail: 12,00 pilana
Zavidovici, Semsudin Skejic, inzenjering(@krivaja-
Radnicka br. 2 tehnicki direktor tmk.com
http://www.krivaja
-tmk.com/
Centar za poslovnu | DZenana 032 449 920 29.04.08. Podrska malimi | Dzenana Colakovié,
podrsku Zenica— | Colakovi¢, E-mail: 12,00 srednjim generalna tajnica nece
Vlada Zenicko- generalna tajnica | bsczdk@bih.net.ba preduzec¢ima prisustvovati
dobojskog Salih Alispahi¢ sastanku— imenovala
Kantona Valida Imamovié je tri asistenta da
Kucukoviéi 2 Asim Kico umjesto nje
(zgrada RMK pristustvuju sastanku
Prometa) Lejla
http://www.zdk.ba/
BSCPHP/index.ph
p
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Regionalna
razvojna agencija
REZ Zenica
Strosmajerova 11
http://www.rez.ba/

Amela
Mali¢begovic,
direktorica

Maja Kisi¢, Voda
tima, razvoj
ekonomije

+387 32462 161

amela@rez.ba
maja@rez.ba

29.04.08.
15,00

Regionalna
razvojna agencija,
podrska malim i
srednjim
preduzeéima

Lejla
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TUZLANSKA I BRCANSKA REGIJA

Organizacija Naziv kontakt | Kontakt detalji Status Sektor/prozvodi | Napomene
osobe i titula sastanka
NERDA Enes Drljevi¢ 035274 385 07.04.08. Regionalna Ib, Lejla, Meliha
CREDO projekat | Amra Jaganjac nerda@nerda.ba 13,00 agencija za razvoj
Centar za Mirza Kusljugi¢ M. i Z. Crnogoréeviéa br.
poljoprivredno 5
poslovanje
Center za
poduzetnistvo,
promociju i razvoj
Drustvo TMD Al | Fadil Novali¢, 035 822 800 08.04.08. Prerada metala Ib, Meliha
Gradacac direktor 035 822 803 9,30
Sarajevska 62 Tadija Leutar, e-mail:
rukovodioc za fadil.novalic@cimos.eu
marketing
Op¢ina Tuzla Safet Husanovi¢, | 035307 380 08.04.08. Vlada Lejla
ZAVNOBiH-a 11 | Sef Odjela za | 035307 387 9,00
poduzetnistvo i | E-mail: safeth@tuzla.ba
razvoj
USAID LAMP Midhat Glavi¢ 035252 603 08.04.08. USAID Lejla
Tuzla, M. Tita Rozalija Galac 061 710 613 (Mithat) 14,00
34/A/3 E-mail:
mglavic(@usaidlamp.ba
Rudmont Zivinice 08.04.08. Ib, Meliha
14,00
Preduzece Mr. Salkanovié, 063 340 081 09.04.08. Proizvodac Ib, Meliha
Salkanovi¢ direktor Salkanovic- 11,00 namjestaja i
Odzak tisleraj(@tel.net.ba stolarije
Privredna komora | Miroslav Cosié, 049 217 556 (Aida) 09.04.08. Komora Lejla
Brcko distrikta predsjednik 049216 116 09,00
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Cvijete Zuzori¢ bb

(zgrada Sipada III

sprat

Fond za kreditnu Husein Causevié, | 049 232 260 09.04.08. Lejla
garanciju direktor 14,30

Cvijete Zuzori¢ bb

zgrada Sipada

Drustvo Bosnaplod | Nermin Basi¢, | 049 216 076 10.04.08. Proizvodac i Ib, Meliha
Brc¢ko distrikt direktor bosnaplod@bih.net.ba 9,00 preradivac voca i
Vojvode Misi¢a 66 povréa

Brcko distrikt, Amra Abadzi¢, | 049 217 993 10.04.08. Vlada Lejla
Odjel za | Sefica pod-odjela | e-mail: 9,00

ekonomski razvoj

amraab@bdcentral.net
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Lista sastanaka Standardi i certificiranje

Organizacija Naziv kontakt | Kontakt detalji Status Sektor/prozvodi Napomene
osobe i titula sastanka
Delegacija Dina  Kari¢, | tel: +387 33 254 798 | 25.02.08 | Pokretanje projekta i
Evropske Komisije | rukovodioc fax: +387 33 666 037 16:00 razjasnjavanje opisa
zadataka, Dina.KARIC@ec.europa.eu projekta
Delegacija
Evropske
Komisije u
BiH
Medunarodna Selma Rasavac | +387 33 251 555 25.02.08. | Mala i srednja
finansijska Ivana Cuk 12,30 preduzeca, opca
korporacija  IFC- prerada, informaciono-
PEPSE kompijuterske
Hamdije tehnologije
Kresevljakovica
19/1V
gosp. Radomir | Radomir Tel. +387 61 143 825 25.02.08. | Standardi - sve | Mr. Marinkovi¢ ¢e dati prijedloge
Marinkovic¢ Marinkovic¢ 11,00 industrije za najrelevantnije sastanke
konzultant u | Cemalusa 6/11,
Institutu za | soba 77
standardizaciju
Institut za | Refik Sarajevo 25.02.08. | Procedure akreditiranja
akreditovanje Salihovi¢ 14,00
Hamdije
Cemerliéa 2
Evropska Komisija | Senad Hromi¢ | +387 33 551 765 26.02.08. | Podaci o0 izvozu / uvozu | Zvati naredne sedmice, gosp.
- EICC 11,00 Hromi¢ nije u Sarajevu
(Vanjskotrgovinska

komora)
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TUV BiH Muhamed +387 33 668 433 27.02.08. | Drvo GDZ nije vise ukljuen u drvnu
Marka  Maruli¢a | Peljto, bivsi +387 33 641 404 10,00 industriju
2/11 struénjak pri +387 61 156 151

GTZ-u za
Umjesto GTZ drvnu

industriju;

trenutno

zaposlen kao

direktor TUV-

a za BiH
EC - Podrska | Cristine Young | +387 33 250 199 27.02.08. | Podaci o projektu o | Sastanak odrzan sa Volkerom
promociji izvoza 15,00 izvozu
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Organizacija | Naziv kontakt | Kontakt detalji Status Sektor/prozvodi Napomene
osobe i titula sastanka

Drustvo Zica 28.02.08 Volker se pridruzio sastanku sa Ib i
13,00 Lejlom

Drustvo Klas 28.02.08 Volker se pridruzio sastanku sa Ib i
9,00 Lejlom

Vetarinarska Nedim Brdarié¢ 29.02.08

stanica Lejla 10,00

Kantona Zahirovi¢

Sarajevo

USAID - | Benjamin +38733273620 29.02.08. | Agro-poslovanje, biljni

LAMP Toric 061 487 202 16,30 sektor

BiH Institut za | Sead Reki¢ 03.03.08.

standardizaciju, 10,00

Lukavica

EC rukovodioc | Sanja Spaié¢ 03.03.08

zadataka Vesna Grkovi¢ 14,30

Jelena Milos 15,00

15,30

USAID - | Nedim DZano | +38733273620 04.03.08. | Poljoprivredno

LAMP 061 137 249 9,00 poslovanje, biljni sektor

Ured drzavne | Sabaheta 04.03.08

administracije | Cutuk, 11,30

za zastitu | zamjenik

biljaka direktora

Projekat Caroline 04.03.08.

udruzivanja Schollmeyer 15,00

“Podrska

Uredu za

veterinarstvo
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BiH

BIO-BASE Esada 063 830023 Autorizovana za Malo preduzece
H. Cemerli¢a | Nuhbegovi¢ biobase@teamlink.ba | 06.03.08. | HACCAP certificiranje
2/X1 at 9,30
Organizacija | Naziv kontakt | Kontakt detalji Status Sektor/prozvodi Napomene
osobe i titula sastanka
Drustvo Aida Zubcevic, | 486 761 22.04.08. | Proizvodac Malo preduzece
FAVEDA direktorica 10,00 medicinskog i
Slatinski put aromaticnog bilja
66 (Kobilja
glava)
Kompanija Adin Fakic¢, 033 638 870 24.04.08. | Mlijec¢ni proizvodi
Milcos direktor, 061 183 825 (Dervis 12,00
Mostarsko Samila Maraj, | Tur¢inovic)
raskr$c¢e bb struénjak za
HACCAP
certificiranje
Drustvo ECO | Suad Eco, 766 800 23.04.08. | Proizvoda¢ namjestaja | Malo preduzece, 15-20 uposlenika
Pijacna 6 direktor 061 157 265 (gosp. 10,00
(FORUM Elvedin Eco) http://www.eco-company.ba
poslovni Osmanovié¢ 061 352 318 (gosp.
centar) Osmanovié)
Drustvo Nahid 727 330 24.04.08. | Prerada metala —profili | Srednje preduzece, 51 uposlenik
Hano Hasanbegovic, 09,00 od aluminija, prozori i
Kolodvorska | direktor fasade http://www.hano-
12 A bih.com/eng/osnovno.htm
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Aneks 4

Spisak donatorskih projekata
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Donatorski projekti za razvoj poljoprivrede, industriju metaloprerade i drvoprerade i projekti koji obuhvaju viSe sektora

Donator/projekat Partneri Trajanje | Vrijednost | Opis

POLJOPRIVREDA

EU SESMARD mart 2006-
(Podrska 2008
harmonizaciji sektora
poljoprivrede, hrane i
ruralnog sektora u
Bosni i Hercegovini)

Ovaj projekat je posebno namijenjen da podrzi jaCanje kapaciteta
poljoprivrednih institucija i institucija u ruralnom sektoru na drzavnom
nivou na polju klju¢nih kompetencija na drzavnom nivou koje se ticu
usluga vezanih za politike, zakonske odredbe, administraciju i ostale
vezane usluge. Uz to, cilj projekta je jaanje centralne koordinacije i
harmonizacije. Ocekuje se osvarivanje niza rezultata kroz tehnicku
pomoc¢ u vezi izrade:

Jasnih 1 snaznih smjernica o izvjeStavanju i procedurama koordinacije
na svim administrativnim nivoima, ukljucujuéi razvoj institucionalnih
kapaciteta potrebnih za buduci razvoj poljoprivrede te harmonizacije
propisa sa EU. Ovo ukljucuje pomo¢ u izradi nacrta Okvirnog zakona
o poljoprivredi, hrani i ruralnom razvoju.

Osnovni kapaciteti na drzavnom nivou za koordinaciju razvoja
poljoprivrede, hrane i ruralnog sektora Sirom Bosne i Hercegovine
preko odgovarajuceg pravnog okvira.

Relevantno osoblje na drzavnom i entitetskom nivou koje je sposobno
da obavlja specifi¢ne poslovne zadatke koji ukljucuju izradu nacrta
zakonskih odredbi, finansijskog planiranja, rjeSavanja medunarodnih
pitanja zdravlja Zivotinja i biljaka, planiranje seoskog razvoja, te
sakupljanje, rezumiranje, prezentovanje i analiza podataka u sektoru, i
obavljanje ostalih klju¢nih zadataka.

Mehanizmi podrske razvoju izvrSnih agencija u sektoru kao
instrumenata za izvrSavanje administrativnih i koordinacionih zadataka
(npr. Veterinarske i fitosanitarne instutucije, instutucije vezane za
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Donator/projekat Partneri Trajanje | Vrijednost | Opis
placanje te ostale institucije vezane za ovaj sektor).
SDC Svicarska Direkcija za | I faza 2,5 Podrska preduzeéima za poljoprivrednu proizvodnju kroz registrovane
Provedba: Podrska razvoj i 01.01.05- miliona unije SHOs (organizacije samopomo¢i) i drustva. Unaprijedenje u
udruZenja GTZ saradnju 31.12.06 eura sektoru marketinga i odrzivosti ekonomske situacije u poljoprivrednim
sektoru za (DEZA) II faza preduzeé¢ima. Savjetovanje u sektoru:
proizvodnju voéa i 01.01.07-
povréa 31.12.09 - podrske proizvodnji i Sirenju
PN 57.3000.7-001.00 - organizacijski razvoj druStava
- otvaranje trzista za proizvode voca i povréa
- osnivanje savjetovnih usluga u sektoru poljoprivrede
- obuka o upravljanju
- dalje kvalifikacije 1 savjetovanje za proizvodace
- Provedba Integralne proizvodnje (IP)
SDC Svicarska Direkcija za | I -1Il faza | Lokalni Glavni ciljevi IV faze ostaju stalni te su slijedeci:
Provedba: Podrska razvoj i 2000 — budzet
GTZ malim i saradnju 31.03.2007 | 535.332 e Unaprijedena nabavka voca i povréa za kupce.
srednjim preduze¢ima | (DEZA) 4 faza eura e Porast u prihodu preduzeéa za poljoprivrednu proizvodnju
u sektoru proizvodnje 01.04.2007 e Vece Sanse za poljoprivredna preduzeca za preradu vocéa i povréa da
voca i povréa 31.03.2009

Gradacac u Bosni i
Herzegovini (BIH)
PN 57.3017 1-001.00

pristupe regionalnom trziStu zahvaljujuéi efikasnoj integraciji u
vrijednosne lance.
Sve komponente projekta su ojacane, odrzive te obavezane na provedbu
u vlasniStvu relevantnih institucija.

e PMG Gradacac se obavezao da ¢e za svoje Clanove zastupljene
preko odbora osigurati uravnotezeni novcani tok te pozitivni saldo
do 31.03.2009

e PMG Krajina ¢e dobiti podrsku do 31.01.2008. koja garantuje rast
preduzeca iz vlastitih finansijskih sredstava.

e Organizacija, koncepcija i finansiranje savjetodavnog kruga je
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Trajanje
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proc¢iséeno do 31.03.2009 tako da preduzeée moze nastaviti sa
svojim aktivnostima.

Komponenta podrske Zenama je povjerena lokalnim institucijama
do 31.03.2008

Komponenta Sirenja Integralne proizvodnje (IP) je integrisana u
planirani projekat Direkcije za razvojnu saradnju (DEZA-e) vezan za
1P

Komponenta podrske mladima ¢ée biti
institucionalnim strukturama do 01.01.2008.

povjerena vlastitim

SVJETSKA BANKA
Projekat
poljoprivrednog i
ruralnog razvoja

Vlada BiH
SIDA

1 oktobar
2007 - 31
decembar
2011.sa 30

junom 2012.

godine kao
datumom
okonc¢anja
ugovora

IDA 21
miliona
US$

SIDA 6
miliona
US$

Vlada BiH
9.18
miliona
US$

Razvojni cilj projekta je podrska BiH u jacanju kapaciteta na drzavnom
i entitetskom nivou u svrhu osiguranja efikasne i djelotvorne
poljoprivredne usluge i programa podrske, kao i da se napravi znac¢ajan
doprinos ubrzanju kvalificiranosti Bosne i Hercegovine pristupu podrsci
koja se pruza kroz Instrument predpristupne pomoc¢i Evropske Unije za
ruralni razvoj (IPARD).

Klju¢ni indikatori ostvarenih efekata ¢e ukljuciti:

Sezdeset procenata istrazivanja oboljenja i zaraze izvrSenih na
osnovu o¢ekivanih rizika.

Operativni pluralisticki, vodeni potraznjom i na ishodima zasnovani
ugovoreni  programi i dvadeset procenata komercijalnih
poljoprivrednika koji ¢e od toga imati koristi

Stoprocentne strukturne cjeline ruralnog razvoja napravljene kroz
harmonizovane, EU IPARD saglasne institucije i sisteme na nivou
svakog entiteta.

Drzavni ured za veterinarstvo provodi efektivan sistem identifikacije
zivotinja obuhvataju¢i sedamdeset procenata goveda, svinja i malih
prezivara.

Uvodenje klasi¢nog testa svinjske groznice i programa klanja stoke
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kao 1 opadanje slu¢ajeva bruceloze za trideset procenata.

e Uprava za zastitu zdravlja bilja implementira nadzor zdravlja bilja i
sistgem procjene rizika.

e Agencija za sigurnost hrane BiH implementira sistem za sigurnost
hrane zasnovan na procjeni rizika.

o Entitetski Inspektorati efektivno provode BiH zakone i propise o
zdravlju bilja, zdravlju Zivotinja i sigurnosti hrane.

e Jedinice za poljoprivredne informacije na entitetskom nivou
uspostavljene i prikupljaju FADN informacije iz 300 farmi.

e Uspostavljena  entitetska  Odjeljenja  za  proSirenje  sa
multioperativnim upravljackim tijelom i odobrila CY2010 prosireni
radni plan i budzet.

e Najmanje 100 ugovorom obavezanih stru¢nih/savjetnih sluzbi
akreditovanih da posebnim sposobnostima implementiraju najmanje
50 struénih ugovora zasnovanih na rezultatima.

e Uspostavljeni registri farmi i1 platnih sistema na entitetskom nivou
od strane Svjetske banke za isplatu projektnih sredstava.

e Doneseni planovi ruralnog razvoja u skladu sa EU IPARD-om
nadgledani od efikasnih Odbora za nadzor.

e Pedeset procenata budzeta za poljoprivredni i ruralni razvoj
koristeno za strukturno pla¢anje kroz platni sistem u svakom entitetu
odobren od strane Svjetske banke.

e Projektna sredstva sto procentno raspodjeljena prema planu,
vremenski i taéno zavrSeni operativni godisnji plan i planovi obuke i
nabavke.

e Ankete korisnika pokazuju pedeset procenata upoznatosti sa
Projektom i ukupno zadovoljstvo projektnim aktivnostima.

SIDA
Ekonomski razvoj i
stvaranje radnih

Podrska ruralnom razvoju usmjerena kroz Sest nevladinih organizacija
koje su radile sa savjetnim suzbama za poljoprivrednike. Ova podrska
¢e trajati tokom 2008. godine. Svjetska banka je nedavno zapocela
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Donator/projekat Partneri Trajanje | Vrijednost | Opis

mjesta trogodi§nji razvojni projekat u poljoprivrednom sektoru. Svedska
agencija za razvoj i saradnju — Sida je odlucila da stupi u partnerski
odnos sa Svjetskom bankom tako $to je doprinijela projektu dodatnom
grant komponentom.
Projekat vezan za zemljisSnu administraciju ve¢ Sest godina dobiva
podrsku kako bi se unaprijedio sistem zemljiSne administracije te
osigurala prava na vlasni$tvo koja ¢e takoder imati pozitivan ucinak na
finansijsko trZiste.

SIDA septembar Vrijednost | Korisnici: MOFTER, Agencija za sigurnost hrane, Institut za

Kvalitetna 2005 : 1.5 | akreditovanje, Vanjskotrgovinska komora.

regulatorna struktura septembar milion

za razvoj sektora 2008 eura Cilj projekta je osigurati tehnicku podrS$ku osnazivanju sistema za

sigurnosti i kvaliteta sigurnost hrane u zemljama u regiji te porast medunarodnih trgovinskih

hrane u jugoisto¢noj tokova.

Evropi

(regionalni)

Podrska vlade Projekat podrzava nekoliko pojedinacnih projekata u saradnji sa Jeren

Norveske agro- produktutvikling iz Norveske. Sredstva ¢e se izmedu ostalog uloziti u

kulturalnim izgradnju i jacanje konkurentnosti, te razmjenu znanja, izmedu koledza

projektima Time i Oksnevad i ekvivalentnih obrazovnih institucija u Konjicu.
Projekat ¢e takoder podrzati trgovinsko preduzece ,,Agroneretva“ ¢iji je
cilj da pomogne svojim ¢lanovima da prodaju svoje proizvode kao i da
unaprijedi Sanse za izvoz ovih proizvoda na strano trziste. Osim toga,
dodatna podrska se pruza stalnoj obuci i razvoju kompetencija, te
marketingu i agro-kulturalnim pitanjima koja se smatraju klju¢nim za
budu¢i razvoj. Uz to, odredeni iznos sredstava je namijenjen za
istrazivanja u Srebrenici 1 Bratuncu kako bi se ispitale moguénosti
realizacije poljoprivrednih projekata u ovoj regiji u buduénosti.

Spanska agencija za kraj 2006 - | Sveukupn | Opéi cilj projekta je poboljSanje nivoa ruralnog i poljoprivrednog
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Donator/projekat Partneri Trajanje | Vrijednost | Opis
medunarodnu kraj 2009 a razvitka u hercegovackoj regiji.
razvojnu saradnju godine vrijednost | Specificni cilj je podrska stvaranju i konsolidaciji Centra za
(AECID projekta poljoprivredu i ruralni razvoj regije Hercegovina.
Centar za ruralni 504,700 | Korisnici projekta ¢e biti korisnici usluga Centra za ruralni razvoj i
razvoj i poljoprivredu eura, 90% | poljoprivredu, koji se mogu podijeliti u slijedece grupe:
(REDAH) finansiran
ood e Poljoprivredni proizvodaci i preradivaci hercegovacke regije;
strane e Udruzenja, zadruge i druge vrste organizacija komercijalnog
AECI karaktera poljoprivrednog sektora;
(455,500 e Opcine Hercegovine;
eura) a e Studenti i profesori agronomije;
10% e StanovniStvo regije Hercegovina Cciji ¢e se zivotni uslovi
(49,200 poboljsati.
eura) od
strane
REDAH
Vlada Holandije Novi programi (otvoreni za prijavu):
Program razvoja
izvoza Bosne i e Tehnicki proizvodi
Hercegovine e Turizam
e Oprema za cjevovode i kontrolu industrijskih procesa 2005-
2012
o Ugovaranje o kooperaciji, izljevanju i taljenju
e Organski i konvencionalni sastojci hrane za industrijsku
upotrebu 2006 -2010
Predvideni projekat Indikativ
EU: ni budZzet
Jacanje i 1,300,000
harmonizacija BiH eura
informacionog
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sistema
poljoprivrednog i
ruralnog sektora,
Bosna i Hercegovina,
EC/BiH/08/015,
EuropeAid/126652/C/
SER/BA

Predvideni projekat
EU:

Pilot podrska
programiranju u
ruralnom sektoru u
Bosni i Hercegovini,
EC/BiH/08/017,
EuropeAid/126651/C/
SER/BA

Indikativ
ni budzet
1,000,000
eura

Predvideni projekat
EU:

Podrska provedbi
BiH zakona o hrani,
Bosna i Hercegovina,
EC/BiH/08/018,
EuropeAid/126654/C/
SER/BA

Indikativ
ni budzet
1,000,000
eura

Predvideni projekat
USAID-a:

Razvoj
konkurentnosti
privatnog sektora

Visegodi-
$nji

Industrije: Drvopreradivacka, poljoprivredna, turisti¢ka i industrija lakih

metala
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DRVOPRERADA

USAID juli 2004 — | Budzet:16 Krajnji cilj CCA je podizanje stope ekonomskog rasta, te povecanje

Projekat  podizanja juli 2008 | miliona broja radnih mjesta u BiH ja¢anjem konkurentnosti u drvopreradivackoj

konkurentnosti dolara industriji i sektoru turizma. CCA pruza tehni¢ku podrsku promociji

razvojem klastera razvoja u industrijskim klasterima, npr. preduze¢ima u privatnom

(Cca) sektoru, finansijski dobavljaci, vladine i nevladine organizacije koje
podrzavaju funksionisanje odredene industrije. Projekat takoder radi na
informisanju preduzec¢a u klasterima o trendovima na globalnom trzistu
te o poboljsanju kvalitete proizvoda kao i operativne produktivnosti.
CCA jaca veze izmedu preduzecéa unutar klastera kao i veze izmedu
preduzeca i izvoznih trzista, promovira investicije u klaster preduzeca i
unaprijeduje poslovno okruzenje. CCA igra kljucnu ulogu u koordinaciji
aktivnosti medunarodne zajednice u sektoru Sumarstva ¢iji je cilj
odrzivo ekonomsko gospodarstvo BiH Sumama. Projekat upravlja
“Fondom za implementaciju konkurentnosti” u vrijednosti od 1,5 milion
US dolara i promovise koriStenje garancijskog fonda (DCA) americke
Vlade u vrijednosti od 47 miliona dolara koji podrZava poslovno
finansiranje u drvopreradivackom sektoru, sektoru turizma i
agroposlovanja.

Predvideni projekat Visegodis Industrije: Drvopreradivacka, poljoprivredna, turisti¢ka i industrija lakih

USAID-a: nji metala

Razvoj

konkurentnosti

privatnog sektora

METALOPRERADA

GTZ I faza 297.000 Krajnji cilj prvog dijela projekta je unaprijediti pozicioniranje

Otvoreni regionalni 01.01.2007- | eura kompanija za podrsku autoindustrije sa zapadnog Balkana na

fond za vanjsku 31.12.2009 zapadnoevropskom i svjetskom trzistu.

trgovinu za
jugoisto¢nu Evropu
»Podrska uvozu i
izvozu u auto-

Strategija ukljuc¢uje kombinaciju uskladenih mjera. Planirane su
slijedece intervencije:
¢ Dizajniranje i podizanje regionalnog Internet portala s ciljem
povecanja regionalne i medunarodne reputacije podugovaraca na
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industriji preko
medusobnog
povezivanja klastera
autoindustrije na
Zapadnom Balkanu*

PN 06.2077.3-001.01

zapadnom Balkanu. Ovaj portal istovremeno predstavlja osnovu
za informisanje i komunikaciju za regionalne proizvodace te
time olakSava regionalnu saradnju u lancu nabavke kao i
cjelokupni proces Upravijanja procesom nabavke.

e Podrska aktivnostima obi¢ne prodaje. Uspostavljanje ureda za
prodaju u Njemackoj koji ¢e obavljati usluge marketinga za
podugovarace iz Bosne i Hercegovine, Srbije i Makedonije
(direktno obracanje potencijalnih kupaca, ,,firm pools* (skupine
unutar preduzeca)

e Planirane “firm pools”, itd.

e Podrska za ostale zajednicke marketinske mjere poput uceséa u
zajednickim sajmovima (Automechanika Frankfurt, Z-Messe
Leipzig), organizacija marketinga i saradnje (Congress, saradnja
na burzi), organizovanje delegacija poslodavaca za zapadnu
Evropu te organizacija poslovnih putovanja do preduzeca na
zapadnom Balkanu za potencijalne kupce.

Vlada Holandije
Program razvoja
izvoza Bosne i
Hercegovine

Novi programi (otvoreni za prijavu):

e Tehnicki proizvodi

e Turizam
e Oprema za cjevovode i kontrolu industrijskih procesa
2005-2012

e Ugovaranje o kooperaciji, izljevanju i taljenju
e Organski i konvencionalni sastojci hrane za industrijsku
upotrebu 2006 -2010

Predvideni projekat
USAID-a:

Razvoj
konkurentnosti
privatnog sektora

Visegodisnji

Industrije: Drvopreradivacka, poljoprivredna, turisti¢ka i industrija
lakih metala
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ZAJEDNICKI ELEMENTI

EU EXPRO (EU
projekat tehnicke
pomoci za podrsku
promociji izvoza )

2006-2008

Glavni cilj projekta je jacanje kapaciteta BiH za promociju izvoza. Ovo
¢e se posti¢i provedbom 3 odvojene projektne komponente s ciljem da
se:

1. Osigura podrska za izgradnju kapaciteta Ministarstva vanjske
trgovine 1 ekonomskih odnosa (MoFTER) i Vanjskotrgovinske
komore (FTC), kako bi se osigurao djelotvoran institucionalni
okvir koji bi mogao provesti promotivnu izvoznu strategiju.

2. Vanjskotrgovinska komora je imenovana za Agenciju za
promociju BiH izvoza uz odobrenje MoFTER-a.

3. Pruzi podrsku Agenciji za promociju BiH izvoza u razvoju
medunarodne konkurentnosti i kapaciteta izvoza u posebnim
sektorima.

4. Unaprijedi pristup informacijama iz oblasti trgovine i trzita i
poveca nivo svijesti o izvoznim potencijalima BiH kod
poslovnih ljudi i zajednica u BiH kao i na medunarodnom planu.

Vlada Holandije
CBI - Centar za
promociju uvoza iz
zemalja u razvoju

CBI nudi slijedec¢e usluge izvoznicima i organizacijama za poslovnu
podrsku (BSO’s) u odabranim zemljama u razvoju:

Informacije o trzistu Evropske Unije

Niz instrumenata kako bi izvoznici i organizacije za poslovnu podrsku u
zemljama u razvoju odrzali korak sa najnovijim razvojem EU trzista.
Company matching — organiziranje susreta izmedu kompanija

On-line podrska koja povezuje perspektivne dobavljace u zemljama u
razvoju, a koji se kvalificiraju za CBI podrsku, sa pouzdanim
uvoznicima u EU.

Programi za razvoj izvoza

Programi za razvoj izvoza su izradeni tako da pomognu poduzetnicima
u zemljama u razvoju da pristupe EU trzistu, da uspiju na istom, i da
konsoliduju ili prosire svoj trenutni udio u trzistu.

Obuka

Obuka za izvoznike i organizacije za poslovnu podrsku, izmedu ostalog,
o cjelokupnom izvoznom marketingu i upravljanju; unaprijedenju
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trgovine; rukovodenju uc¢es¢em u medunarodnim trgovinskim
sajmovima, i razvoju informacionih sistema orijentisanih na kupce.
Razvoj organizacija za poslovnu podrsku

Razvoj organizacija za poslovnu podrsku se sastoji od nekoliko modula
institucionalne podrske prilagodenih potrebama odabranih organizacija,
zemalja i sektora.

GTZ Cjelokupo | 1.400.000 Projekat srednjeg stru¢nog obrazovanja i obuke pruza podrsku provedbi
Srednje stru¢no no trajanje reforme srednjeg stru¢nog obrazovanja i obuke u Bosni i Hercegovini.
obrazovanje i obuka projekta Ponuda projekta srednjeg stru¢nog obrazovanja ¢e biti prilagodena kako
PN 06.2117.7-001.00 2004- bi odgovarala sadasnjim i budu¢im ekonomskim zahtjevima u BiH.
2009 Ono $to je znacajno je kompatibilnost sistema stru¢nog obrazovanja u
Trajanje BiH sa EU sistemom radi poveéanja nivoa mobilnosti stru¢nih radnika
trenutne te privlacnosti Bosne i Hercegovine na stranom trzistu. Cilj trenutne
faze projektne faze je unaprijedenje nivoa zaposljavanja ucenika koji su
projekta zavrsili neku od javnih srednjih struénih $kola. Sto se ti¢e ovog aspekta,
01.01.07- projekat podrzava aktiviranje mehanizama i instrumenata u pilot-
30.09.09 Skolama kako bi se unaprijedila saradnja sa privatnom ekonomijom.

Savjetodavne mjere u okviru projekta su: razvoj nastavnih planova i
programa, modeli profesionalne orijentacije, razvoj kapaciteta (lokalno
upravljanje i profesionalno osoblje u §kolama) po pitanju novih
nastavnih sadrZaja i metodologija nastave organizovana prema principu
ucenja kroz rad, kao i rukovodenje Skolom. Odabrani projekti su:
metaloprerada, drvoprerada i elektrotehnika. Predmeti usko vezani za
«gender» su automatski ukljuceni u program.

GTZ Sveukupn | Sveukupna | Cilj projekta je «Odrzivi ekonomski razvoj», i isti se odvija na mezo-

Podrska lokalnom i o trajanje | faza nivou, ali ukljucuje i intervencije na makro nivou kao i na mikro nivou.

regionalnom projekta: | 2.500.000 Regionalna i lokalna podrska i ekonomska organizacija ¢e dati svoj

ekonomskom razvoju 01.2008 — | eura doprinos podrsci novog projekta u pokretanju dinamicne politike

PN 2007.2109.2- 31.12.201 podrske koja vodi javni sektor kao i poduzetnike, udruzenja i pruzatelje

001.00 2 Dodijeljeni | usluga u njihovim naporima jacanja trzisSne konkurencije. Doprinos

budzet ovog projekta u poredenju sa mjerama ostalih donatora je da odredi

Konkretn | 1.000.000 instrumente i strategije za regionalnu podrsku ekonomiji. Istovremeno
o trajanje | eura projekat podrzava saradnju izmedu regionalnih i lokalnih razvojnih
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projektne agencija. Komponente podrSke unutar projekta sacinjavaju savjetovanje,
faze obrazovanje i obuka za partnerske organizacije, dostavljanje opreme za
01.2008 — inovativne poljoprivrednike i lokalni doplatak za pilot projekte.
31.12.200
9
SIDA Vlade 2008-2011 | Pocetno Zajedno sa Velikom Britanijom i Holandijom, Svedska doprinosi
Ekonomski razvoj i Velike finansiranje | finansiranju “Fonda za oporavak sektora poduzetnistva” (ESRF) koji ¢e
stvaranje radnih Britanije i od 11 raditi sa relevantnim drzavnim i entitetskim ministarstvima na
mjesta Holandije miliona eura | rjeSavanju niza strukturalnih ekonomskih problema.

SIDA

Ekonomski razvoj i
stvaranje radnih
mjesta

Sida je znacajno doprinijela jacanju mikrokreditnih organizacija u Bosni
i Hercegovini. Sida je takoder radila sa razvojnim agencijama u Bosni i
Hercegovini; jedna agencija se nalazi u sjeveroisto¢noj Bosni (Tuzli) -
zove se NERDA i pokriva 34 opc¢ine u oba entiteta. Nastavak saradnje
izmedu SIDA-e i NERDE je planiran do 2010, i cilj ove saradnje je
poboljsanje uslova za rast stope zaposlenosti u malim i srednjim
preduzeéima na sjeveroistoku zemlje.

SDC-SECO
SIPPO: Svicarski
program za
promociju uvoza

2004-
2007.
Nastavak
mandata
je utoku

Jo$ od 1999.godine, SIPPO promovira uvoz u Svicarsku i Zapadnu
Evropu proizvoda iz zemalja u razvoju i tranziciji, ukljucujuéi Bosnu i
Hercegovinu. Upoznaje lokalne stru¢njake sa evropskim normama i
standardima, zahtjevima za kvalitetom , uvoznim i carinskim propisima
i taksama; pruza opseznu podrsku u oblasti dizajna, kvalitetnog
upravljanja i prilagodavanja proizvoda, kao 1 podrsku proizvodac¢ima u
generalnom promoviranju prodaje; utvrduje proizvode za izvoz;
obucava lokalno osoblje u marketingu i izvoznom procesu, i podrzava
ucesc¢e na medunarodnim trgovinskim sajmovima.

Pristup evropskim trziStima u segmentu nakita i rukotvorina, igracaka,
namjeStaja i kuénih potrepstina, tkanina, namjestaja za vrtove i
urede, drvenih sirovina za industrijske potrebe, tehnicke proizvode
i elektronike, izlijevanje, taljenje automobilskih dijelova, plastike i
gume, masinskih dijelova i elektronike, odjece, tekstila, software
proizvoda.
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SDC-SECO 1997-2007 Svicarska organizacija za pomo¢ u investiranju (SOFI) predstavlja

SOFI/SECO Fond za (SOFI) / zajedni¢ku inicijativu SECO-a i KPMG-a Svicarska. SOFI je
start (SSF) 2009 konsultantska firma zamisljena kao jedinstveno sabirno mjesto za
/SSF) podsticanje, olakSavanje i doprinos djelotvornoj provedbi investicionih

projekata u zemljama u razvoju i tranziciji. S tim ciljem, SECO je dao
mandate SOFI da pruza slijedece javne usluge:

e Promovira u zemljama OECD-a ideju o ulaganju u zemlje u razvoju
i tranziciji

« Siri informacije o uslovima i moguénostima ulaganja u zemlje u
razvoju i tranziciji

e Vodi obuku na radnom mjestu za institucije lokalnih partnera

o Sluzbe konzaltinga na projektnom nivou: strategija ulaganja, studije
izvodljivosti, poslovno planiranje, potraga za partnerima, neophodni
napori, finansijsko strukturiranje, i podrska klijentima tokom faze
provedbe projekta.

SECO je takoder dao mandate SOFI da vodi kreditnu liniju, SECO
fond za start (SSF). 1z ovog fonda se finansira do 50 posto troSkova
Svicarskih kompanija tokom pocetne faze investicionog projekta u
zemlji partneru SECO-a.

Medunarodna Cilj ovog projekta je da poveca konkurentnost lokalnih jedinica u
finansijska privlacenju stranih investicija i da se smanje rizici i troskovi poslovanja
korporacija (IFC) na slijededi nadin:

Pod-drzavna e Izrada i provedba procedura sa ciljem da se sistematski poboljsa
konkurentnost kvalitet dionica i tok propisa na drzavnom nivou i lokalnim nivoima,

buducéi da lokalne reforme moraju biti uvezane sa drzavnim
reformama kako bi se rijesilo pitanje povoljnog poslovnog
okruzenja koje je van kontrole lokalnih jedinica;

e Unaprijedenje transparentnosti uspostavljanjem registara
regulatornih propisa i procedura vezanih za licence za poslovanje,
dozvole, i inspekcije koji ¢e biti dostupni Sirokoj javnosti i koje ¢e
biti redovno azurirani;
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e Podrska u provedbi pojednostavljenih administrativnih procedura i
izgradnje e-government platforme za pruzanje usluga;

e Izgradnja kapaciteta lokalnih sluzbenika za provedbu i odrzivost
reformi;

e Mjerenje uticaja reformi.

Izvjesée Svjetske banke o poslovanju u jugoistocnoj Evropi usporeduje

razlike u poslovnim regulatornim propisima i njihovoj provedbi u 22

grada u jugoisto¢noj Evropi, na osnovu slijede¢ih indikatora:

e Pokretanje preduzeca

e RjeSavanje dozvola (gradevinske dozvole)

e Upis vlasnistva

e Provedba ugovora.

Ovi gradovi mogu uporediti svoje poslovne regulatorne propise sa

ostalim gradovima unutar jedne zemlje ili unutar regije kao i sa ostalim

gradovima $irom svijeta.

Izvjesée Svjetske banke o poslovanju u jugoistocnoj Evropi:

e Obuhvata razlike izmedu zemalja i regija po pitanju regulatornih
propisa i njihove primjene na svim nivoima vlasti

e Poti¢e konkurenciju medu podruc¢jima u cilju unaprijedenja
poslovnih propisa i ukljucenja reformi u politicki program

e Omogucuje gradovima da ispricaju svoju pricu i da se uporeduju
medusobno kao i sa ekonomijama 178 zemalja ¢lanica

e Izraduje instrument pomocu kojeg specifi¢na podrucja mogu
konkurirati na svjetskom trzistu

e Mjeri napredak kroz odredeni vremenski period kroz ponavljano
sistemsko vrednovanje

Medunarodna Royal IFC Program medunarodnih standarda i tehnickih propisa u jugoisto¢noj
finansijska Norwegian Evropi pomaze firmama u Albaniji, Bosni i Hercegovini, Makedoniji i
korporacija (IFC) Ministry of Srbiji da povecéaju nivo upoznatosti sa medunarodnim standardima i
Program Foreign tehni¢kim regulatornim propisima i nudi firmama i lokalnim
medunarodnih Affairs pruzateljima usluga niz tematskih obuka i konsultantskih usluga
standarda i tehnickih relevantnih za datu industriju.
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propisa u jugoistocnoj

Evropi

SDC-SECO i IFC IFC PEP SE | 2005-2008 | ¢po Program korporativnog upravljanja PEP SE predstavlja operaciju
PEP Projekat kontribucija trogodisnje tehnic¢ke pomo¢i koju realizira Medunarodna finansijska
korporativnog -9 7 miliona | Korporacija (IFC) .a finansira SECO. Glavni cilj ovog Programa je
upravljanja u doiara unapredenje korporativnog upravljanja preduzeca i banaka putem

jugoisto¢noj Evropi obuke i savjetodavne sluzbe, kao i jacanja sveukupne sredine za
korporativno upravljanje podizanjem svijesti na razli¢itim nivoima,
savjetovanjem o politikama i zakonodavstvu i edukacija razlicitih aktera
u procesu. Podrska postizanju ovog cilja ¢e se odvijati kroz Cetiri
aktivnosti:

e Pomo¢ preduzec¢ima i bankama u provedbi dobre korporativne
prakse; i na taj nacin poboljSanje kvalitete poslovnog
kreditiranja i pristup kapitalu po povoljnim cijenama, poveéanje
kapaciteta u donosenju odluka i operativne efikasnosti, i , kao
rezultat spomenutog, unapredenje njihovog ugleda;

e Uspostavljanje djelotvornog okvira za korporativno upravljanje;
u podrsci otvorenim i transparentnim trzistima radi privlacenja
investicija, kao i korektnog, na pravilima zasnovanog i
provedivog rezima.

e Povecanje kapaciteta za obuku obrazovnih institucija; na taj
nacin se pomaze u edukaciji slijedece generacije ulagaca,
direktora, menadzera i drugih aktera u procesu u vezi sa dobrim
korporativnim upravljanjem.

e Podizanje javne svijesti o pitanjima korporativnog upravljanja.

Rezultat ovog Programa je da ¢e preduzeca - korisnici djelovati mnogo
efikasnije, dobiti bolji pristup finansijskim izvorima, biti u stanju
privuéi strane ulagace, i poboljsati potencijalni ulazak ili Sirenje u EU,
kao i na druga medunarodna trzista.

UNDP UNDP-ov portfolio ICT u sluzbi razvoja sadrzi Sest projekata:
ICT u sluzbi razvoja - » “eVlada u Vije¢u Ministara
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ICT4D

VV VVYV

Projekat reforme e-Zakonodavstva
Razvoj odrzivog biznisa za smanjenje siromastva

Podrska uspostavljanja odjela za ratne zlo¢ine u BiH — edukacija

nosilaca pravosudnih funkcija
Global Compact (Svjetski sporazum)
eSEEurope Inicijativa Pakta za stabilnost

Predvideni projekat Indikativni
EU: budzet
Podrska EU jacanju 2,500,000
institucionalnih eura
kapaciteta za

regionalni ekonomski

razvoj, Bosna i

Hercegovina,

EC/BiH/08/029,

EuropeAid/126861/C/

SER/BA

Predvideni projekat Indikativni
EU: budZet
Jacanje kapaciteta za 1,500,000
promociju izvoza i eura

razvoj osnove za izvoz
u BiH,
EC/BiH/08/023,
EuropeAid/126850/C/
SER/BA
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Aneks 5

Spisak WEB stranica — standardi i certifikati
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Standardi

Institucije/Izvori s interneta

Obaveza

EU zakonodavne mjere vezane za kvalitet i sigurnost hrane i provedbu ISO
standarda, EN (Evropskih standarda) i HACCP

http://www.is0.org/iso/iso_catalogue/management_standards.htm
http://www.cen.eu/cenorm/standards_drafts/index.asp
http://en.wikipedia.org/wiki/Hazard Analysis and Critical Control Points

EU EMAS standardi upravljanja okoliSem (standardi koji se dobivaju na
dobrovoljnoj bazi)

http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm

EU uredba o eko etiketama (standardi koji se dobivaju na dobrovoljnoj bazi)

http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/index_en.htm

EU uredbe o standardima za organsku hranu i o ostalim vezanim
certifikatima

http://ec.ecuropa.eu/agriculture/qual/organic/index en.htm

Poljoprivredna EU-legislativa o ZastiCenoj oznaci izvornosti (PDO) /
Zasticenoj geografskoj oznaci (PGI), TSG (garantirano tradicionalni
specijalitet) (oznake se dobivaju na dobrovoljnoj bazi)

http://ec.europa.eu/agriculture/foodqual/qualil en.htm

Dobrovoljni/B2B-potrebni standardi

HACCP

http://en.wikipedia.org/wiki/Hazard Analysis_and Critical Control_Points

Certifikat o ‘Cistoj proizvodnji’

Razli¢iti pristupi npr. od strane SEED u sklopu projekta Svjetske Banke
http://wwwwds.worldbank.org/serviet/ WDSContentServer/ WDSP/IB/2002/01/18/0000949
46 02010310121683/Rendered/PDF/multiOpage.pdf

Certifikat o Integrisanoj Proizvodnji (IP)

Razli¢iti pristupi npr. od strane Swiss IOBC http://www.iobc.ch/ip_principles.html

UNECE standardi o svjezem vocu i povréu

http://www.unece.org/trade/agr/standard/fresh/fresh_e.htm

ISO standardi (npr. ISO 9001:2000/ISO 14001 standardi upravljanja
okolisom )

http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/management standards.htm

1SO 22000 standard

http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue detail.htm?csnumber=35466

GLOBALGAP (=EUREPGAP)

www.globalgap.org

DPP (Dobra proizvodacka praksa)

http://en.wikipedia.org/wiki/Good manufacturing_practice

e KRAYV standardi http://www krav.se/sv/System/Spraklankar/In-English/
e MO standardi http://www.imo.ch/index.php?seite=imo_index_en
e  OK standardi http://organskakontrola.ba/o-namal.htm

DOP (Drzavni organski program) za americko trziSte

www.ams.usda.gov/NOP

DIN standardi

http://www.din.de/cmd?level=tpl-home&languageid=en

Certifikat britanskog udruzenja poljoprivrednika

http://www.soilassociation.org/

BIO SUISSE standardi

http://www.bio-suisse.ch/en/consumer/bud/index.php

FAIRWILD standardi

http://www.fairwild.org/
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